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Pour la troisieme année consécutive, la croissance du
chiffre d'affaires et 'amélioration de notre rentabilité
sont a nouveau au rendez-vous en 2023. Ces résultats
sont le fruit d'un travail remarquable de nos équipes,
en accord avec notre mission de développer des
artistes et des labels a chaque étape de leur carriére
avec expertise, respect, équité et transparence.

En 2023, nous avons continué a recruter des talents, a
investir dans la technologie et a innover avec nos
partenaires, dans l'objectif de maximiser la valeur
commerciale et la pertinence culturelle des artistes et
labels qui nous font confiance, en soutenant leur
créativité et le développement de leurs audiences.
Nous repérons les artistes et les labels des leurs
débuts, les aidons a accroitre leur notoriété, comme
nous accompagnons les artistes et les labels de niveau
intermédiaire dans leur croissance pour devenir les
meilleurs dans leur segment de marché. Enfin, nous
aidons les artistes et labels déja au top des charts
musique a atteindre de nouveaux sommets.

Nous participons a leur succés commercial. Plus nous
créons de valeur en partenariat avec eux, plus nous
partageons la valeur que nous avons créée ensemble.
Notre priorité en 2023 - et elle le restera en 2024 :
investir et innover pour créer plus de valeur pour nos
artistes et nos labels et capturer plus de valeur dans
toutes nos activités.

:Q, www.believe.com



Message du Président Directeur Général

« En 2023, nous avons continué a recruter des talents, a investir
dans la technologie et a innover avec nos partenaires, dans I'objectif
de maximiser la valeur commerciale et la pertinence culturelle des
artistes et labels qui nous font confiance, en soutenant leur
créativité et le développement de leurs audiences. »

Dans les Solutions Premium, nos investissements
continus dans les équipes et Iinnovation ont permis a
nos labels de croitre plus rapidement que le marché et
de lancer plus d'artistes dans le top 200 que jamais dans
I'histoire de Believe. Dans les Solutions Automatisées,
nous avons lancé de nouvelles fonctionnalités et un
programme marketing inédit appelé TuneCore
Accelerator, qui vient soutenir le développement des
artistes autodistribués. Nous avons également poursuivi
la création d'un leader en Asie, incluant le lancement de
I'offre compléte de Believe au Japon.

Nous avons également, avec l'acquisition de Sentric en
mars 2023, réalisé une premiere étape dans le
déploiement d'une offre d'édition musicale globale et
compléte. Nous avons finalisé son intégration durant
'année 2023, dans le but d'étendre commercialement
cette activité dans l'ensemble des géographies de
Believe et de l'opérer a grande échelle comme nous
I'avons fait pour la musique enregistrée.

D'un point de vue financier, notre stratégie de
croissance rentable s'est traduite par une augmentation
de la marge d'EBITDA ajustée, reflétant a la fois
l'investissement et le bon positionnement de notre
modéle et la poursuite de la recherche d'efficacité que
nous avons suivi tout au long de 'année.

Enfin, Believe a poursuivi ses efforts en faveur de
lavénement d'un écosystéme juste et équitable dans
lindustrie musicale, en phase avec les ambitions du
programme de responsabilité sociétale de I'entreprise
« Shaping Music for Good ». Ceci s'est notamment
traduit par la progression continue de I'égalité et de la
parité au sein du Groupe, les femmes représentant
46 % de nos effectifs. Nous avons aussi accompagné la
lutte contre la fraude au streaming, qui ne peut se faire
gu'au détriment des artistes.

Cest avec nos artistes et collaborateurs, nos deux
coeurs qui battent a l'unisson, que nous poursuivrons
notre stratégie de croissance rentable et nos
investissements pour la soutenir. Cest avec eux
également que nous continuerons a transformer le
secteur de la musique digitale et a faire émerger des
écosystémes musicaux justes et équitables dans
chacun de nos marchés.

Denis Ladegaillerie
Fondateur et Président Directeur Général
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France
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8

UNE PLATEFORME
TECHNOLOGIQUE
CENTRALE EN FRANCE,
UNE IMPLANTATION

DANS
PAYS
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Europe

(hors France et Allemagne),
Turquie et Russie incluses

264,6M<

CHIFFRE D'AFFAIRES

30,1 %

POIDS DANS LE CA GROUPE

327

EMPLOYES

Asie/Océanie/
Afrique

228,9M¢

CHIFFRE D'AFFAIRES

26,0 %

POIDS DANS LE CA GROUPE

442

EMPLOYES

27

PAYS
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Chiffres clés
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DIGITAL MUSIC SALES CHIFFRE D'AFFAIRES 6 0/
o

SOLUTIONS
AUTOMATISEES

15,7 % .14,4 % 5,7

CROISSANCE CROISSANCE ORGANIQUE MARGE D’EBITDA
DU CHIFFRE D'AFFAIRES DU CHIFFRE D'AFFAIRES AJUSTE

1,35 million +100

D ARTISTES DIRECTEMENT PLATEFORMES DE DISTRIBUTION NUMERIQUE
OU VIA LEUR LABEL (DIGITAL SERVICE PROVIDERS)

SOLUTIONS PREMIUM ]
’ I ' I ET SOLUTIONS AUTOMATISEES
EMPLOYES 597
—

PLATEFORME CENTRALE

OA

2 & @ i
46+ 544 8+ 94 «

FEMMES HOMMES SHAPERS TAUX DE FORMATION*

* Collaborateurs ayant suivi au moins une formation dans l'année.
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Le modele d'affaires
Shaping Music for Good

Believe a pour mission de développer les artistes a chaque stade de leur carriére et de leur développement,

Labels & Artistes
établis et de 1 rang
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Créateurs de musique

CAPITAL
HUMAIN

+ 597 experts plateforme centrale

+ 1322 experts musique et digital

+ Formation et veille technologique
et digitale

* Pratiques de conformité

et artistes autodistribués

ARTISTS SERVICES

Stratégies sur mesure de mise
sur le marché et de développement d'audience

SOLUTIONS PREMIUM

50 % tech / 50 % experts musique et digital

Modéle de partage des revenus

LABEL AND ARTISTS SOLUTIONS

Distribution, marketing et promotion digitale
70 % tech / 30 % experts musique et digital

Modéle de partage des revenus

100 % tech

SOLUTIONS
AUTOMATISEES

TUNECORE

Plateforme de distribution technologique
pour les créateurs de musique

Modele d'abonnement

Le Modeéle d’'affaires du Groupe est soutenu par les 4 priorités de sa stratégie de responsabilité

RESSOURCES

CAPITAL
TECH & INNOVATION

+ Des plateformes technologiques
propriétaires et évolutives
(Backstage, TuneCore,)

+ Collecte, traitement et analyse des
données pour artistes & labels et DSP

+ Innovation de fonctionnalités
& services adaptés aux nouvelles
pratiques digitales

+ Cybersécurité et protection
des données

CAPITAL
OPERATIONNEL

+ Une plateforme centrale qui
développe les solutions et innovations
mises a disposition des artistes
et labels (produits, formalisation
et stratégies de déploiement
des offres...)

+ Un réseau local déployé
dans + 50 pays

6 —_ Document d'enregistrement universel 2023 - Believe
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de believe.:

Le modéle d’affaires de Believe

sur tous les marchés locaux du monde, avec respect, expertise, équité et transparence.

amazon music
93,7 % du chiffre d’affaire

60 % a 65 % des droits
d'enregistrement percus
par Believe via les DSP,
reversés aux artistes
et labels

d

6,3 % du chiffre d’affaire

80 % (modele freemium)

a 100 % (modéle payant)

des royalties reversées
aux créateurs

sociétale d’entreprise (RSE) : Shaping Music for Good:

CREATION DE VALEUR PARTAGEE
AVEC NOS DIFFERENTES PARTIES PRENANTES
ARTISTES, LABELS COMMUNAUTES LOCALES
& PARTENAIRES D'AFFAIRES ET INDUSTRIE MUSICALE

CAPITAL
FINANCIER

+ Actionnaire fondateur solidaire + Formation & expertise (Solutions

@ Spotify

Plateformes de streaming

( +100 PARTENAIRES NUMERIQUES )

Plateformes de médias sociaux

®

+ 182,3 millions d'euros de trésorerie nette
Capitaux propres

+ Partenariats avec plateformes
numériques

+ Politique d'acquisitions ciblées
pour accélérer la croissance

Artists Resources, TuneCore Rewards,
Master Classes)

» + 317 milliards de streams sur les 9
plus importantes DSP

* + 1 331 milliards de vues sur YouTube

+ + 1,2 milliards de DMS (Digital Music Sales)

+ Contrats et rémunération
transparents et équitables

» NPS clients

+ Partenaire préféré de Tiktok...

€Music g2 premium

=ideezer

F_/V\ %
(-
-
TENCENT MUSIC
ENTERTAINMENT

TikTok

+ Environ 140 shapers (ambassadeurs)
parmi les salariés

+ + 1 000 participants a Shaping
Together, mois solidaire

« Etude Be The Change sur les femmes et
minorités dans l'industrie musicale

+ Accompagnement de minorités
sous-représentées

* 1 265,5 TeqCo, (scopes 1&2) -
vs 708 TeqCo, en 2022
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Believe connecte les artistes musicaux
et les plateformes de musique digitale

Son positionnement dans la chaine

de valeur de l'industrie place le Groupe
au coeur de la révolution numérique
de la musique

Believe est une plateforme numérique
mondiale offrant une qualité de service
élevée grace a son expertise musicale,
numérique et technologique

Believe offre des solutions adaptées
a chaque étape du développement
des artistes, du créateur de musique
a l'artiste de premier plan

Le marché de la musique enregistrée
numérique est en forte croissance

Le Groupe évolue au sein
d’environnements législatifs
et réglementaires complexes

Believe dispose d'un positionnement solide
au coeur de la révolution numérique
musicale, bénéficiant de I'adoption
croissante du streaming et du meilleur
partage de la valeur entre artistes

Believe a une plateforme numérique
mondiale offrant une qualité de service
élevée grace a son expertise numérique
et technologique
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Présentation du Groupe
@ Historique de la Société

1.1 Historique de la Société

Fondé en 2005 par Denis Ladegaillerie, le Groupe Believe En France, le Groupe prend une participation de 49 %
s'est développé dans le secteur de la musique enregistrée dans la société 6&7 SAS, exploitant le label éponyme
digitale et a commencé rapidement a mettre des spécialisé dans la musique pop.

catalogues de morceaux musicaux a disposition en En 2020, le Groupe prend une participation minoritaire
télechargement sur les plateformes numériques (Apple dans la société IRCAM Amplify, filiale de 'IRCAM (Institut de
Music, Fnac, Virgin). recherche et de coordination acoustique/musique),
En 2007 et 2008 respectivement, deux fonds de capital- chargée d'en valoriser les licences et le savoir-faire, en
risque francais, XAnge et Ventech, entrent au capital afin partie spécialisée dans l'enrichissement et l'indexation de
notamment de financer le développement des activités du bases de données de contenus musicaux, ainsi que la
Groupe a l'international. recommandation de contenus musicaux. Believe acquiert
En 2010, le Groupe commence & distribuer ses catalogues egalement Soundsgood, société francaise spécialisée dans
sur les plateformes de distribution numérique telles que des technologies innovantes de promotion digitale. La
Spotify ou Deezer. Le Groupe lance Backstage, une méme annee, le Groupe renforce son offre de services en
interface unique permettant aux artistes et labels de gérer, Turquie au travers de lacquisition dune participation
promouvoir et analyser la performance de leurs morceaux majoritaire au sein du groupe DMC, label leader en
sur les plateformes servies par Believe. Turquie.

En 2012 et 2013, le Groupe poursuit son expansion a En 2021, Believe franchit une nouvelle étape avec son
linternational et simplante en Asie du Sud Est, en Europe introduction en bourse. Les actions du Groupe sont
de IEst et en Amérique Latine et compte plus de admises aux négociations sur le marché réglementé
100 salariés. d’Euronext Paris (code ISIN FRO014003FE9, mnémonique

BLV) le 10 juin 2021. Les fonds levés donnent les moyens de
poursuivre la stratégie d'acquisitions ciblées en vue
d'accélérer la croissance du Groupe.

En 2015, les fonds de capital-risque américains TCV et GP
Bullhound investissent dans la Société dans le cadre d'une
levée de fonds. Les deux actionnaires financiers

historiques du Groupe, XAnge et Ventech, y participent Au second semestre 2021, B‘elieve finalise plusieurs
également afin de financer la croissance des activités du acquisitions. Le Groupe investit a hauteur de 25 % dans
Groupe et notamment ses acquisitions. Play Two, label indépendant leader en France, filiale du

groupe TF1 et prend aussi une participation de 51 % dans le
label a forte réputation Jo&Co. Ces opérations permettent
de diversifier le catalogue de Believe en France autour d'un
plus grand nombre de genres musicaux en cours de
transition numérique. Le Groupe poursuit son expansion
en Asie, qui va devenir le principal marché de la musique
enregistrée d'ici dix ans (sources: MIDia Research, IFPI). Le
Groupe acquiert ainsi une participation de 76 % dans SPI
Music. Le Groupe investit a hauteur de 15 % dans Viva

Grace a cette levée de fonds, la Société acquiert la méme
année la société américaine TuneCore. Cette acquisition
permet au Groupe de structurer son offre automatisée a
destination des créateurs de musique et artistes
autodistribués et de poursuivre le développement de ses
activités aux Etats-Unis. Fin 2015, la Société devient
propriétaire de Musicast, société de distribution francaise
spécialisée dans la musique urbaine.

En 2016 et 2017, le Groupe poursuit le développement de Music and Artists Group, le label leader des Philippines (un
ses activités avec l'acquisition du label indépendant Naive marché qui devrait rentrer dans le top 20 mondial dans les
en France (2016), le lancement du label All Points en prochaines années selon les estimations du Groupe) et I'un
France et au Royaume-Uni (2017), et l'acquisition du des principaux labels d’Asie du Sud Est.

distributeur allemand Soulfood (2017). En 2022, Believe continue a investir dans la Plateforme
En 2018, le Groupe acquiert Groove Attack, société de Centrale, intrinséque au modéle daffaires du Groupe et
distribution indépendante allemande spécialisée dans le dans le développement des équipes locales. Aprés avoir
hip hop, ainsi que Nuclear Blast, le premier label mondial mis en pause sa politique de croissance externe & partir
de rock metal basé en Allemagne. Le Groupe prend de fin février dans un contexte de ralentissement
également une participation de 49 % dans le capital de la économique, le Groupe se remet & investir & la fin de
société Lili Louise Musique, détenant notamment le label l'année compte tenu de la résilience de lindustrie de la
francais Tot ou Tard. Les labels sont spécialisés sur des musique et du maintien des valorisations des labels.
genres de musique traditionnels (metal, chanson Believe a ainsi mis en place une joint-venture en
francaise) dont la transition numérique est a ses débuts. Allemagne avec Madizin. En France, Believe a également
En 2019, Believe étend ses opérations dans un certain conclu un partenariat avec D) Bellek avec une prise de
nombre de pays émergents comme le Chili, le Pérou, la participation dans son label Morning Glory et mis en place
Malaisie ou encore le Vietnam. Dans ce cadre, Believe une joint-venture avec Structure PY aux cOtés de Yann
acquiert également trois sociétés en Inde pour renforcer Dernaucourt et Pierre Cornet, découvreurs de trés
son offre de services. Le Groupe acquiert la société Venus nombreux nouveaux talents de la scéne francaise.

Music Private Ltd, comprenant un catalogue de musique En 2023, Believe acquiert Sentric, une plateforme
« Bollywood » des années 80, la société Entco Music technologique indépendante d'édition musicale, premiére
Private Ltd, spécialisée dans la production d'événements étape dans le déploiement dune activité d'édition
en direct et la société Canvas Talent Private Ltd, musicale globale et compléte. Le Groupe a également saisi
spécialisée dans les services aux artistes. des opportunités d'acquisitions de catalogues en France

et en Inde.
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Présentation du Groupe
Principales activités du Groupe

1.2 Principales activités du Groupe

1.2.1 Believe connecte les artistes musicaux et les plateformes

de musique digitale

Le Groupe est I'un des leaders du marché de la musique
numérique pour les labels indépendants et les artistes
locaux. Le Groupe est doté d’'une solide expérience dans
le domaine du développement numérique des artistes et
dans l'optimisation de la performance de catalogue. Le
Groupe a construit son modéle pour étre au coeur de la
révolution numérique de lindustrie de la musique et
bénéficier ainsi des tendances structurelles favorables
du marché.

Le modele d'affaires du Groupe consiste a partager avec
les artistes les revenus générés au travers des
plateformes de distribution numérique et des réseaux
sociaux. La croissance de cette quote-part de revenus
provient de l'attractivité du Groupe aupres des artistes et
labels locaux ainsi que des évolutions structurelles du
marché.

Son implantation internationale est un facteur clé de
différenciation, car le Groupe a commencé trés toét a
investir hors de France, notamment dans les marchés
européens et asiatiques, ou le Groupe a pu construire de
solides positions au cours des derniéres années.

Alors que le taux de pénétration du streaming par
abonnement est élevé sur certains marchés matures tels
que les pays d’Europe du Nord, il est encore relativement
faible dans certains autres pays développés ou le marché
de la musique enregistrée est de taille significative. C'est le
cas de I'Europe occidentale et de certains marchés dits
émergents, tels que 'Amérique latine, 'Europe de I'Est et
la région Asie-Pacifique, ou le potentiel de croissance est
donc tres significatif.

Le Groupe a bati une présence solide en France, son pays
dimplantation  historique, et en Allemagne avec
l'acquisition du label Nuclear Blast et de la société de
distribution Groove Attack en 2018. Ces deux pays ont
représenté respectivement 16,8 % et 12,6 % du chiffre
d'affaires consolidé au titre de [Iexercice clos le
31 décembre 2023.

Le Groupe est par ailleurs présent dans un grand nombre
de pays dEurope hors France et Allemagne ayant
ensemble représenté 30,1 % du chiffre d'affaires consolidé
au titre de lexercice clos le 31 décembre 2023, et
comprenant notamment le Royaume-Uni, [ltalie et des
marchés moins matures tels que la Turquie et certains
pays d'Europe de I'Est. Le Groupe a commencé a investir
en Asie il y a dix ans ou il occupe une position de leader et
est désormais présent dans 14 pays. Believe bénéficie

d'un potentiel de développement important en Asie,
Océanie et Afrique qui représentent ensemble 26,0 % du
chiffre d'affaires consolidé au titre de l'exercice clos le
31 décembre 2023. Enfin la zone Amériques représente
14,6 % du chiffre d'affaires consolidé au titre de I'exercice
clos le 31 décembre 2023.

Le Groupe cible en priorité des genres de musique digitaux,
dont la promotion et le marketing se font principalement sur
les plateformes de streaming et de médias sociaux. Les
revenus générés sur ces plateformes constituent également
la principale source de monétisation pour les artistes du
genre concerné. Les genres de musique traditionnels
s'appuient essentiellement sur des canaux tels que la
télévision et la radio pour faire leur promotion et marketing.
Les ventes de musique enregistrée dans les genres
traditionnels ont une partie physique (CD, Vinyle,
Merchandising,...) plus importante que dans les genres
digitaux.

Believe propose par ailleurs des offres dédiées pour les
artistes digitaux et les labels en fonction de leurs besoins
et stades de développement. Le Groupe est ainsi organisé
en tant que plateforme numérique mondiale, qui
développe pour tous les artistes des solutions
technologiques a forte valeur ajoutée, adaptées a chaque
étape de leur carriere, qu'ils soient créateurs de musique,
artiste émergent, artiste confirmé ou artiste de premier
plan M. Cette approche qui permet de couvrir toutes les
catégories d'artistes, du créateur de musique a l'artiste de
premier plan, est un autre facteur de différenciation,
Believe étant un des seuls groupes de musique a offrir des
solutions adaptées a chaque étape de carriére de l'artiste.

Le Groupe a construit un modéle unique basé sur une
plateforme technologique centrale évolutive grace a
[utilisation intensive des données, qui permet de fournir le
méme niveau de service dans toutes les géographies tout
en générant des économies d'échelle. Les équipes
déployées dans les entités locales s'appuient sur les
produits et solutions développés par la Plateforme Centrale
pour accompagner le développement des artistes et labels
locaux. Cette organisation permet au Groupe de conduire
de maniere efficace et rentable ses activités. Cette
organisation articulée entre une Plateforme Centrale et des
équipes locales solides avec une forte expertise en
musique et en numérique, formées au meilleur usage des
outils et solutions développées centralement, permet
d'offrir la meilleure qualité de service possible.

(1) Le Groupe classifie les artistes qu'il sert (directement ou via leurs labels) en créateurs de musique, artistes émergents, artistes confirmés et
artistes de premier plan en fonction des revenus qu'ils générent. Le seuil de revenus retenu pour chaque catégorie d‘artiste varie ensuite en

fonction du marché géographique considéré.
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Avec 1 919 salariés au 31 décembre 2023 @ et une
présence dans plus de 50 pays @, le Groupe bénéficie ainsi
de capacités technologiques de pointe et met au service
des artistes et labels son expertise musicale, en marketing
numérique et analyse de données partout dans le
monde, avec notamment I'appui de plus de 250 experts
produits et IT @. Le Groupe exploite plusieurs marques
commerciales dont Believe, TuneCore, Nuclear Blast,

Naive, Groove Attack, AllPoints, Ishtar and Byond.

Cette qualité de service se reflete dans le développement
des audiences numériques sur tous les marchés locaux.
Par ailleurs, le Groupe opére avec respect, expertise,
équité et transparence qui sont les valeurs cardinales de
Believe et de son projet d’entreprise. Le Groupe utilise la
sectorisation suivante pour ses besoins de reporting,
correspondant aux deux activités exercées par le Groupe

dans le cadre de son offre @

i) Solutions Premium, qui comprennent principalement
les offres de commercialisation, promotion, marketing
et mise a disposition des contenus numériques des

labels et artistes ayant confié au Groupe

développement de leur catalogue auprés de
plateformes de distribution numérique et médias
sociaux, selon un modéle économique de partage de
revenus, ainsi que, dans une moindre mesure, des
solutions d'accompagnement du développement des
artistes dans les domaines des ventes physiques, des
produits dérivés, de la synchronisation ©, des droits
voisins. Avec lacquisition de Sentric, Believe a
également étendu ses capacités en édition musicale.
L'activité Solutions Premium a représenté 61,9 % des
DMS ®, 93,7 % du chiffre d'affaires consolidé et 92,1 %
de [I'EBITDA ajusté consolidé du Groupe (hors
contribution de la Plateforme Centrale a I'EBITDA
ajusté du Groupe) au titre de lexercice clos le

31 décembre 2023 ;

ii) Solutions Automatisées, dans le cadre desquelles le
Groupe permet aux créateurs de musique, via sa
plateforme numérique TuneCore, de distribuer de
maniére automatisée leurs contenus audio auprés des
plateformes de distribution numérique et médias

sociaux, en contrepartie du paiement dun
abonnement. L'acces a cette plateforme peut, au choix
du créateur de musique, étre complété notamment
par des solutions de synchronisation et d'édition
musicale qui s'appuyaient déja sur Sentric, une des
solutions les plus avancées du marché capable de
gérer des droits d'artistes auto-distribués de maniere
rentable. Lactivité  Solutions Automatisées a
représenté 38,1 % des DMS, 6,3 % du chiffre d'affaires
consolidé et 7,9 % de I'EBITDA ajusté consolidé du
Groupe (hors contribution de la Plateforme Centrale a
I'EBITDA ajusté du Groupe) au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2023.

Le Groupe propose des solutions technologiques et des
stratégies marketing pour mettre a disposition,
commercialiser et promouvoir sur les plateformes
numériques et les médias sociaux des contenus audio et
vidéo produits par chaque catégorie du marché. En 2023, les
contenus mis a disposition par le Groupe ont généré plus de
317 milliards de streams sur les neuf principaux services de
streaming et plus de 1 331 milliards de vues sur YouTube.

Ces streams et vues constituent la base des DMS (Digital
Music Sales) © qui sont générés par Believe et qui
correspondent au montant brut avant paiement aux
artistes des reversements payés par les plateformes de
distribution numérique et médias sociaux. Le Groupe tire
la majorité de ses DMS de son activité de licence de
contenus audio et vidéo numériques aux plateformes de
distribution numérique et aux médias sociaux.

Pour bénéficier des droits qu'il distribue, le Groupe
conclut des contrats avec des producteurs de contenus
audio ou vidéo, cest-a-dire des artistes, lorsque l'artiste
concerné a choisi d'enregistrer et exploiter lui-méme ses
contenus, ou des labels, auxquels les artistes peuvent
avoir recours pour enregistrer et exploiter leurs contenus.
Aux termes de ces contrats, un artiste ou un label concede
au Groupe le droit de commercialiser, sous forme
numérique dématérialisée, tout ou partie de son
catalogue. Lorsque le contrat est conclu avec un label, le
Groupe n'est pas en relation contractuelle directe avec les
artistes compris dans le catalogue dudit label.

(1) Le Groupe s‘appuie par ailleurs o cette date sur I'expertise de plus de 200 consultants externes dans les pays dans lesquels il est présent.

(2) Les pays dans lesquels le Groupe est présent sont ceux ol le Groupe dispose d'une présence locale via ses salariés et/ou consultants externes.

(3) Comprenant les salariés et consultants.

(4) Certains codts des fonctions opérationnelles centralisées sont en outre affectés a la Plateforme Centrale, qui ne constitue pas un secteur
opérationnel selon IFRS 8 (voir le Chapitre 5 « Examen de la situation financiére et du résultat du Groupe » du présent Document

d'enregistrement universel).

(5) Dans le cadre des solutions de synchronisation, le Groupe geére les droits d'auteur des artistes relatifs a l'utilisation de leurs ceuvres musicales
en illustration d'une ceuvre audiovisuelle, et collecte les royalties associées.

(6) Les DMS (Digital Music Sales) sont un indicateur pertinent pour le Groupe du volume d'affaires généré sur les plateformes de distribution
numérique et médias sociaux et correspondent au montant brut des reversements payés au Groupe par les plateformes de distribution
numeérique et médias sociaux en contrepartie de la mise a disposition de contenus audio et vidéo par le Groupe (hors montants liés a I'édition
musicale). Pour un exercice considéré, les DMS correspondent : (i) pour le secteur Solutions Premium, aux factures émises et a émettre au titre
de l'exercice considéré en contrepartie de la mise a disposition de contenus audio et vidéo aux plateformes de distribution numérique et
médias sociaux (elles correspondent au chiffre d'offaires numérique du secteur Solutions Premium) ; (ii) pour le secteur Solutions
Automatisées, aux factures émises et comptabilisées sur I'exercice considéré en contrepartie de la mise & disposition de contenus audio et
vidéo aux plateformes de distribution numérique et médias sociaux. Les factures sont établies sur la base des relevés financiers fournis par les
plateformes. Une partie du montant des DMS est ensuite reversée aux artistes et labels dans le cadre des Solutions Premium. Dans le cadre
des Solutions Automatisées, l'intégralité du montant des DMS est reversée aux artistes et labels, avec éventuellement prélévement d’'une marge
en fonction de la typologie de services. L'indicateur DMS ne constitue pas un indicateur IFRS et la définition utilisée par le Groupe peut ne pas
étre comparable a celle utilisée par d'autres sociétés pour des indicateurs semblables. Cet indicateur ne doit pas étre considéré comme un
substitut du chiffre d'affaires présenté dans les comptes du Groupe établis conformément aux normes IFRS.
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Une politique de Responsabilité sociale d'entreprise (RSE)
soutient le modéle d'affaires du Groupe, alignée avec les
valeurs de Believe et dont l'objectif est d'avoir un impact
positif a long terme sur l'industrie de la musique. Le projet
d'entreprise, nommé Shaping Music for Good, est axé autour
de 4 piliers :

i) développer des talents divers et locaux sur leurs
marchés en priorité, en accompagnant artistes et
labels locaux a chaque étape de leur carriére grace aux
équipes locales présentes a travers le monde, et en
mettant 'accent sur la diversité, I'équité et l'inclusion ;

ii) cultiver les talents a I'ére de la musique digitale, en
soutenant la transition des artistes vers le monde
numérique et en développant et formant une nouvelle
génération d’experts du marché numérique ;

Présentation du Groupe
Principales activités du Groupe

iii) établir des relations de confiance fondées sur le respect,
l'équité et la transparence auprés de I'ensemble des
parties prenantes pour porter et protéger les intéréts
des artistes et labels et ceux des collaborateurs ; et

iv) donner aux différentes communautés de Believe les
moyens d'exercer une influence positive a long terme
sur la Société en tirant le meilleur parti de la
technologie, en mesurant et réduisant leur impact
environnemental, et en déployant un réseau
d'ambassadeurs pour le développement durable.

La stratégie de RSE est décrite en détail dans le Chapitre 2
de ce Document d'enregistrement universel.

1.2.2 Son positionnement dans la chaine de valeur de l'industrie
place le Groupe au cceur de la révolution numérique

de la musique

La forte croissance du marché de la musique numérique
et du streaming en particulier, et I'apparition de nouveaux
moyens numériques de production et distribution pour
les artistes et labels, ont conduit a la transformation de la
chaine de valeur dans [lindustrie de la musique.
Positionné au coeur de cette révolution, le Groupe estime
étre devenu un acteur central de I'industrie de la musique
numérique avec son offre de solutions technologiques a
forte valeur ajoutée adaptées a chaque étape de
développement des artistes.

Dans la chaine de valeur traditionnelle de lindustrie
musicale (avant la disruption numérique), la production
musicale et le développement des artistes étaient
typiquement liés et coordonnés en général par un seul et
méme acteur, a savoir la maison de disques de l'artiste.

L'émergence du numérique a permis le développement
d'outils technologiques facilitant la création et la
production musicale par les artistes eux-mémes, dont les
principaux besoins ont désormais trait a I'obtention de
canaux de distribution et au déploiement de stratégies de
commercialisation de leurs contenus leur permettant de
diffuser rapidement, efficacement et largement leurs
contenus aupres des audiences visées. Le Groupe a pour
objectif de répondre a ces besoins, tout en laissant aux
artistes une totale autonomie dans leur production
artistique, en se focalisant sur le développement de
solutions innovantes pour développer leur carriere.

Le Groupe utilise les plateformes de distribution
numériqgue comme principal canal de mise a disposition
des contenus. Ces plateformes tirent leurs revenus
principalement des abonnements versés par leurs
utilisateurs, pour les offres payantes, et des redevances
publicitaires versées par les annonceurs, pour les offres
gratuites financées par la publicité. Les plateformes
reversent ensuite aux distributeurs (tels que le Groupe),
ou le cas échéant directement aux producteurs (a savoir

les artistes et labels), et aux éditeurs des sommes d'argent
calculées selon des modalités prédéfinies, en contrepartie
de la mise a disposition des contenus.

Il est généralement estimé que les distributeurs et
producteurs conservent, via les reversements effectués par
les plateformes, environ 50 % de la valeur du marché de
streaming et les éditeurs environ 20 %, les 30 % restants
étant conservés par les plateformes, constituant leur
marge @,

Des contrats de licence avec les
plateformes de distribution numérique
et les médias sociaux en ligne avec

les meilleures pratiques de marché

Le Groupe conclut des contrats de licence avec les
plateformes de distribution numérique, telles que Spotify,
YouTube (par lintermédiaire de Google), Apple Music,
Amazon, Tencent Music Entertainment ou encore Deezer,
et les plateformes de médias sociaux, tels qu'lnstagram
(par lintermédiaire de Meta) ou TikTok. En vertu de ces
contrats, il accorde auxdites plateformes une licence sur
des contenus audio ou vidéo pendant une certaine durée
et sur un territoire défini. Ces contrats sont la base de
partenariats solides avec les plateformes et comportent
des clauses favorables au développement des artistes, ce
qui constitue la priorité absolue du Groupe.

Cette licence permet a la plateforme d'exploiter le contenu
du Groupe (comprenant l'enregistrement sonore et/ou
vidéo, ainsi que les éléments d'accompagnement et
métadonnées associées) via les services exploités par la
plateforme concernée, qu'il s'agisse de streaming, de
téléchargement ou de création de contenus générés par
I'utilisateur.

(1) Atitre d’exemple, en 2023, le colit des ventes de Spotify, qui correspond principalement au montant des reversements aux labels et maisons de
disques et comprenant également certains autres frais tels que les frais de paiement par carte de crédit, de service clientéle ou encore certains
frais de personnel, exprimé en pourcentage de son chiffre d'offaires, sélevait a 73 % (pour la partie relative a son offre payante, source :

Rapport annuel Spotify 2023 - February 2024).
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Les droits concédés a la plateforme couvrent notamment
le droit pour ces derniers de reproduire les
enregistrements sonores et/ou vidéo sur leurs serveurs, le
droit de les communiquer au public via ladite plateforme,
et le droit d'autoriser les utilisateurs a reproduire ces
enregistrements dans des vidéos diffusées sur la
plateforme. Pour les plateformes de partage de contenus
vidéos, ces droits permettent aux utilisateurs de charger
des contenus sur lesdites plateformes. Des droits
identiques sont concédés a la plateforme sur les éléments
d'accompagnement des enregistrements, tels que
le livret, la pochette ou encore la biographie de l'artiste.

Chaque contrat définit aussi les modalités de calcul des
reversements dus au Groupe par les plateformes.

Ces modalités de calcul varient selon la méthode de
monétisation des contenus retenue par les plateformes,
selon qu'il s'agit de monétisation par abonnement payant
ou par voie de financement par la publicité.

Les reversements sont ainsi généralement structurés sous
la forme d'un mécanisme de partage des revenus tirés
par les plateformes de distribution numérique ou médias
sociaux, selon le cas, des abonnements payants versés
par les utilisateurs, ou des revenus qu'elles tirent de la
publicité, et dans une moindre mesure, de la vente de
musique en téléchargement.

Pour les offres par abonnement des plateformes de
distribution numérique, le montant des reversements dus
au Groupe est en général égal a (i) la part de marché
(basée sur le nombre d'écoutes, défini plus loin) des
contenus mis a disposition par le Groupe sur la
plateforme multipliée par (ii) le plus élevé entre (a) un
montant fixe par utilisateur et (b) un montant résultant de
I'application d'un pourcentage aux revenus tirés par la
plateforme des offres par abonnement.

Pour les offres de téléchargement, le montant des
reversements dus au Groupe est en général égal a un
pourcentage du montant payé par utilisateur final pour
acquérir le morceau musical.

Pour les offres gratuites financées par la publicité, le
montant des reversements dus au Groupe est calculé sur
la base de la fréquence d'écoute ou de visionnage du
contenu mis a disposition sur la plateforme concernée. En
général, il est égal a la part de marché des contenus mis a
disposition par le Groupe sur la plateforme, multipliée par
un montant résultant de I'application d'un pourcentage aux
revenus tirés de la publicité par la plateforme.

Pour les contenus audio, la part de marché correspond a
un pourcentage calculé en rapportant le nombre d'écoutes
ou visualisations générées sur la plateforme par les
contenus mis a disposition par le Groupe (a titre d'exemple
une écoute en streaming est généralement comptabilisée
lorsqu'elle dure plus de 30 secondes) sur une période
donnée au nombre total d'écoutes ou visualisations
générées sur la plateforme sur ladite période.

Certains contrats peuvent en outre prévoir un paiement
minimum garanti, non remboursable par le Groupe, mais
généralement recouvrable, qui s'apparente a une avance
sur reversement recue par le Groupe, ou encore prévoir le
paiement de montants additionnels, conditionnés a
I'atteinte par le Groupe de certains criteres qualitatifs.
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Le délai de paiement des reversements par les
plateformes, qui est prévu dans les principaux contrats du
Groupe est généralement compris entre 30 et 60 jours
suivant la réception de la facture ou la fin du mois civil de
la période en cours.

Les contrats sont généralement conclus pour des durées
de 1 a 3 années, avec possibilité de renouvellement. Ils
peuvent étre résiliés par anticipation par chacune des
parties en cas notamment de violation grave de leurs
stipulations, et la quasi-totalité d'entre eux sont conclus
sur une base non exclusive.

Les contrats conclus par le Groupe prévoient généralement
I'obligation pour les plateformes de distribution numérique
et de médias sociaux de fournir périodiquement au
Groupe des rapports de ventes comprenant notamment le
nombre d'écoutes générées par les contenus mis a
disposition par le Groupe, le nombre d'utilisateurs de la
plateforme et d'autres informations nécessaires pour
calculer le montant des reversements dus.

L'entité signataire des contrats avec les plateformes au
sein du Groupe est, dans la plupart des cas, la société
Believe International, filiale détenue intégralement par
Believe, avec un bénéfice des droits couverts par le
contrat étendu a toutes les entités du Groupe.

Avec l'acquisition de Sentric, le Groupe signe désormais
des contrats couvrant [|'‘édition musicale avec ses
partenaires numériques. Lorsqu’une chanson est écoutée
sur les plateformes de streaming et de médias sociaux, la
plateforme en tant qu'exposant de la chanson doit payer
au(x) détenteur(s) des droits et/ou a un éditeur si l'auteur
est représenté par un éditeur : (i) des redevances de
performance (pour la part de lauteur et la part de
I'éditeur) ; et (ii) des redevances mécaniques.

Pendant la révolution technologique de lindustrie de la
musique au début des années 2000, les organisations de
collecte des droits d’édition (PRO) traditionnels avaient du
mal a suivre I'explosion des plateformes de streaming et
de médias sociaux entrant dans lindustrie et donc des
hubs de licence de droits numériques spécialisés ont été
mis en place pour collecter les revenus issus de
I'exploitation en ligne par les plateformes de streaming et
de médias sociaux uniquement. Ces hubs de licence
opeérent des licences globales, qui couvrent plusieurs pays
pour certains types de compositions. En raison de la
complexité des reégles des auteurs BIEM (Bureau
International des Sociétés gérant les droits d'enregistrement et
de reproduction mécanique), les hubs de licence
numérique collectent des revenus uniquement pour les
auteurs des PROs Non-BIEM et les auteurs BIEM regoivent
leurs redevances mécaniques et de performance de
I'exploitation de leur(s) ceuvre(s) sur les plateformes de
streaming et de médias sociaux directement de leurs
PROs respectifs. Le partenaire actuel de licence
numérique de Sentric était AMRA jusqu'au 31 Décembre
2023. Sentric change de partenaire au 1°* janvier 2024 et
travaille désormais avec la SACEM.
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1.2.3 Believe est une plateforme numérique mondiale offrant
une qualité de service élevée grace a son expertise musicale,

numeérique et technologique

Le Groupe a construit un modéle unique fondé sur une
plateforme technologique centrale évolutive axée sur les
données, qui permet de garantir le méme niveau de
qualité de service dans toutes les géographies tout en
générant des économies d'échelle.

La technologie et les données sont au cceur des solutions
apportées par le Groupe et sont utilisées par I'ensemble
des fonctions-clés de Believe, qu'il s'agisse des processus
d'ingestion, de contrdle et de mise a disposition des
contenus audio et vidéo, des processus de collecte et de
gestion des reversements, des processus d'identification
des artistes, de marketing et de promotion ou encore de
I'analyse de données. Les équipes locales s'appuient sur
cette plateforme technologique de premier plan afin
d'accompagner le développement des artistes et labels et
conduire de maniere efficace et rentable ses activités.

Les activités du Groupe nécessitent ainsi des investissements
significatifs dans les outils technologiques afin d'opérer un
modéle opérationnel capable de traiter des volumes élevés
de contenus et de données, a l'‘échelle globale, sur un
nombre important de plateformes. Ces investissements
permettent d'accompagner la croissance du Groupe.

La Plateforme Centrale développée par le Groupe lui confere
un avantage concurrentiel certain, que le Groupe entend
conserver a lavenir en poursuivant ses investissements,
notamment en faisant évoluer davantage ses outils de
gestion des contenus et de livraisons aux plateformes, en
améliorant ses interfaces avec les artistes et labels
(Backstage pour les Solutions Premium et TuneCore pour les
Solutions Automatisées), en développant ses systémes de
gestion et d'analyse de données, afin d'améliorer sa capacité
a identifier les artistes a fort potentiel, et en continuant a
développer et automatiser des outils numériques de
marketing et de promotion.

Enfin, le Groupe entend investir dans la structuration et
lintégration de ses outils propriétaires a des systemes
tiers, en particulier pour ses fonctions supports tels que la
finance et les ressources humaines, afin d'améliorer
davantage sa productivité.

Un ADN numérique offrant une
connaissance inégalée du marché
de la musique numérique

L'analyse de données est centrale dans les activités liées a
la musique numérique.

Elle permet daméliorer et automatiser davantage la
capacité a identifier les talents, en fournissant aux équipes
de vente du Groupe les outils permettant de détecter les
tendances et les artistes a fort potentiel.

L'acces a des outils d'analyse de données fiables et précis
est également essentiel pour attirer et retenir les artistes
et labels et optimiser leur audience. L'analyse de données
aide en outre le Groupe a améliorer sa performance

commerciale en affinant sa connaissance du paysage
musical, lui permettant de mieux répondre aux besoins
des artistes et labels. Elle permet par ailleurs au Groupe
de définir sa stratégie d’'expansion internationale et de
mieux répondre a [évolution des exigences des
plateformes de distribution numérique.

Les outils d'analyse de données du Groupe fournissent
ainsi des informations sur le nombre de streams générés
sur une plateforme donnée et de fagon consolidée, qu'il
s'agisse de streams d'un titre ou d'un album. Ces outils
permettent également d'identifier le mode de
consommation sur la plateforme, selon qu'il s'agit par
exemple d'un stream généré via une liste d'écoute (playlist)
créée par l'utilisateur, via une page album ou artiste ou
encore via une recommandation générée par |la
plateforme. L'artiste est également informé en temps réel
de 'entrée de ses titres dans des listes d'écoute, accédant
notamment facilement au nom de la liste, son nombre
d'utilisateurs ou encore sa durée d'écoute. Les artistes ont
également accés a des informations sur leur audience,
avec une répartition des streams par classe d'age et sexe.

Les outils de gestion et de livraison
des contenus aux plateformes - des
technologies évolutives pour gérer
efficacement des volumes a grande
échelle

Le Groupe s'appuie sur des outils numériques et des
processus sophistiqués de réception, de gestion et de
livraison de contenus, afin de répondre d'une part aux
spécificités de chaque plateforme partenaire et d'autre
part aux besoins des artistes et labels servis a travers les
Solutions Premium ou Solutions Automatisées. Ces outils
permettent ainsi de respecter des délais serrés entre la
livraison des masters par l'artiste et la date de livraison aux
plateformes prévue, ou encore de procéder a des
modifications de derniere minute sur le titre du morceau.

Les outils utilisés par les équipes reposent sur des
technologies propriétaires, développées en interne par les
équipes de la Plateforme Centrale, et utilisées tout au
long de la chaine d'approvisionnement en contenus audio
et vidéo. Ces outils ont permis de mettre a disposition des
plateformes de musique digitale d'importants volumes de
contenus en 2023 (environ 3,3 millions de contenus audio
livrés sur Spotify et Apple Music en 2023 par exemple),
tout en procédant a un traitement approfondi de chaque
contenu, des métadonnées et des éléments
d'accompagnement qui lui sont associés tels que le livret,
la pochette et la biographie de l'artiste. Plus de 30 champs
de données (les métadonnées) sont ainsi Vvérifiés pour
chaque contenu audio, allant du titre et de l'interpréete du
contenu jusqu'au mood, permettant un référencement
efficient et une visibilité optimale sur les plateformes de
distribution numérique.
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La chaine d'approvisionnement en contenus audio et
vidéo comprend trois blocs fonctionnels :

e lingestion et le contrdle des contenus : les artistes et
labels envoient les contenus audio via llntranet du
Groupe aux équipes d'ingestion des contenus, chargées
de les valider au regard notamment de guidelines
internes et externes (qui dépendent aussi bien des
réglementations locales que des régles propres a
chaque plateforme), notamment en termes de qualité
technique et de droits d'auteur. Le Groupe a développé
en interne des outils permettant dautomatiser
lingestion de ces contenus, le contrdle de leur intégrité
technique et, grace a la technologie propriétaire Vool
leur conformité aux standards de qualité des
plateformes, notamment pour les métadonnées. Le
Groupe s'appuie aussi sur certains outils externes, avec
notamment des outils de reconnaissance automatique
d'empreinte  audio (dites technologies daudio
fingerprinting), permettant didentifier la signature
sonore unique de chaque morceau et ainsi de faciliter
lidentification de la chaine de droits sur les contenus.
Believe développe également un outil algorithmique, qui
vise a détecter la musique générée par lintelligence
artificielle, en identifiant les contenus qui ont été
produits avec laide de technologies dintelligence
artificielle. En ce qui concerne les contenus vidéos, le
processus peut varier pour une partie dentre eux.
Certains des contenus vidéos sont mis en ligne
directement par les artistes ou les labels sur les
plateformes de distribution vidéo comme YouTube, puis
le Groupe utilise un outil propriétaire de récupération,
de contr6le et d’enrichissement des métadonnées pour
ces contenus. Le Groupe stocke ainsi en interne
'ensemble des métadonnées liées aux contenus,
permettant d'avoir une approche cohérente sur toutes
les plateformes pour chaque sortie, mais ne stocke pas
tous les contenus vidéos ;

e la gestion et I'enrichissement des contenus audio
et vidéo : aprés le processus d'ingestion, les contenus
sont ensuite stockés de facon optimale (voir le
paragraphe « Un usage intensif de la technologie et des
données, soutenu par les serveurs et infrastructures
informatiques du Groupe » en page 17 du présent
document), permettant un accés en temps réel a
l'ensemble des contenus des équipes du Groupe via
lintranet. Puis les contenus sont « enrichis »
notamment avec l'ajout des moods décrits), afin de
répondre aux standards de qualité des plateformes de
distribution numérique et des médias sociaux. Pour
cette phase, le Groupe utilise également des
technologies développées en interne permettant
d'assurer lintégrité, la robustesse et l'accessibilité des
bases de données, et veille constamment a leur
amélioration permanente. Le nombre de champs de
données associées a chaque contenu est d'ailleurs en
augmentation réguliére ;

e la livraison des contenus audio et vidéo aux
plateformes : une fois contrblés et enrichis, les
contenus sont mis a disposition aupres de plus de 100
plateformes de distribution numérique et de médias
sociaux a travers le monde, au moyen d'outils
technologiques propriétaires développés par la
Plateforme Centrale. En 2023, Believe a décidé de se
concentrer sur les plateformes les plus significatives
pour la monétisation des artistes servis par Believe
directement ou au travers de leurs labels et a par
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conséquent déréférencé une cinquantaine de
plateformes dans le monde. Environ 144 000 contenus
audio et vidéo ont ainsi été mis a disposition chaque
mois par la Plateforme Centrale en 2023. Pour cette
phase, le Groupe utilise principalement des outils
développés en interne par les équipes de la Plateforme
Centrale tels que Demon, outil de contrdle et de suivi
de livraison ou Store Manager, gestion des relations
logistiques avec les plateformes.

Le Backstage, un logiciel de distribution
globale pour les artistes et labels dans
le cadre des Solutions Premium - un
systéme unifié et intégré pour délivrer
les meilleurs résultats au niveau
mondial

Dans le cadre des Solutions Premium, le Groupe a investi
dans un ensemble de solutions technologiques
propriétaires permettant aux artistes, labels et aux équipes
chargées de leur suivi au sein du Groupe, d'analyser, gérer
et promouvoir la totalité des catalogues via une interface
unigue dénommeée Backstage.

Cette interface est mise a la disposition des artistes et
labels ayant ouvert un compte auprés de Believe dans
toutes les géographies ou le Groupe est présent. Elle
intégre notamment les fonctionnalités suivantes :

@ un systéme de création de sorties de contenus ;

e un outil de gestion du catalogue, permettant aux
artistes et labels d'optimiser leurs références en y
incluant anciens et nouveaux contenus ;

e des outils de suivi du contenu, permettant aux artistes
et labels de suivre chaque étape de la livraison, vérifier
leurs résultats promotionnels, contrbler leurs droits,
récupérer des rapports financiers transparents et
obtenir des paiements.

Le Backstage offre par ailleurs des outils innovants
personnalisés aux artistes et labels congus pour répondre
a l'ensemble de leurs besoins.

Le Backstage comprend ainsi une plateforme d'analyse
approfondie des données, Datamusic, permettant aux
artistes et labels danalyser quotidiennement les
tendances, avec le suivi d'une quinzaine de plateformes
de distribution numérique, fournissant un apergu
quotidien du lieu et de la période de diffusion de leurs
contenus. Datamusic fournit par ailleurs des informations
sur les contenus inclus dans les listes d'écoutes
disponibles sur les principales plateformes et également
des informations sur la démographie et le comportement
des utilisateurs, permettant par exemple d'identifier le
temps d'écoute d'un morceau avant de passer a un autre,
offrant ainsi un meilleur ciblage de I'audience. Datamusic
permet en outre aux artistes et labels de suivre I'évolution
de la position de leurs contenus sur différents charts, avec
une segmentation par territoire. Datamusic est enrichi
chaque année.

En 2023, Believe a intégré sur la plateforme un suivi de la
performance de Believe Catalog Optimization, une solution
de promotion algorithmique permettant d'optimiser
I'exposition des artistes qui l'utilisent et d'augmenter leurs
audiences. Le Groupe a également intégré une section
dédiée aux vidéos Short form.
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TuneCore, une interface automatisée
de mise a disposition des contenus pour
I'écosystéme des créateurs de musique

Les artistes ayant recours aux Solutions Automatisées
envoient leurs contenus audio, la pochette du titre ou de
I'album et les informations relatives a la sortie du titre ou
de lalbum apres avoir créé leur compte. Les artistes
peuvent choisir parmi plus de 100 plateformes de
distribution numérique ou ils souhaitent distribuer leurs
contenus. Le Groupe effectue cette mise a disposition
conformément aux termes des contrats conclus en direct
avec les plateformes de distribution numérique, qui
prévoient notamment le montant des reversements dus
au Groupe.

A mesure que les contenus sont streamés ou téléchargés,
les plateformes de distribution numérique reversent les
sommes dues, qui sont ensuite reversées par le Groupe
en intégralité aux artistes qui ont un abonnement payant.

Depuis novembre 2021, TuneCore donne également la
possibilité d'opter, dans un premier temps, pour une offre
Social Discovery, qui permet aux créateurs de musique de
diffuser leur musique sur les médias sociaux sans
souscrire a un abonnement. Le Groupe reverse une
quote-part a hauteur de 80 % des revenus générés sur les
médias sociaux aux artistes, et le solde de 20 % est
conservé par le Groupe en tant que commission.

Avec linterface TuneCore, les créateurs de musique
recoivent des rapports leur permettant d'analyser de
facon dynamique le nombre de streams générés par leurs
contenus sur les principales plateformes numériques
(analyse pouvant étre faite en fonction par exemple de la
performance par pays, par album ou encore par
morceau). Les créateurs de musique recoivent également
des rapports de vente reflétant la décomposition de leurs
reversements pour chaque plateforme numérique (avec
une granularité par pays, plateforme ou morceau), a un
rythme mensuel ou trimestriel (selon la fréquence de
communication d'information des plateformes
numériques).

En 2023, TuneCore a développé le programme marketing
TuneCore Accelerator, qui a été lancé au dernier trimestre
2023. Ce programme phare aide les artistes a trouver de
nouveaux publics, a favoriser la découverte de leurs
contenus et a promouvoir un engagement plus profond
avec les fans. Le programme s'appuie sur les technologies
algorithmiques propriétaires du Groupe et I'expertise en
matiére de développement d'artistes, et offre de nouvelles
opportunités de découverte et de croissance, permettant
aux abonnés payants de TuneCore de passer plus
facilement a la phase suivante de leur développement.

Enfin, linterface TuneCore permet également aux
créateurs de musique et artistes autodistribués de
bénéficier d'un ensemble de services automatisés
additionnels moyennant, selon les services choisis, un
abonnement supplémentaire ou une commission sur le
revenu généré. Par exemple, un artiste peut bénéficier de
solutions de gestion administrative de ses droits d'auteur
qui s'appuient sur la plateforme de Sentric sur toutes les
géographies servies par TuneCore. TuneCore fournissait
déja des services d'édition musicale en s'appuyant sur
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Sentric avant son acquisition en mars 2023. Certains
services additionnels sont également proposés en
marque blanche ou via des partenariats, afin de proposer
une palette compléte de fonctionnalités garantissant une
fidélisation encore plus forte des utilisateurs de l'interface.
lIs peuvent ainsi bénéficier, entre autres, d'une évaluation
de leurs contenus par une communauté de fans
(TuneCore Fan Reviews en partenariat avec SoundOut), de
fabrication de CDs ou vinyles (via Disc Makers), de
création de clips vidéos (via Rotor).

Un investissement significatif

en matiére de technologie et un
développement continu d’algorithmes
propriétaires et d’applications

Le Groupe dispose d'une équipe de plus de 250 experts
Produit et Technologie dédiés majoritairement au
développement des outils internes et sites Internet du
Groupe, du Backstage, et des algorithmes internes.

La majorité des systémes du Groupe sont basés sur des
logiciels open-source et adaptés par ses équipes en
fonction de ses besoins internes.

Afin de limiter les défaillances et l'obsolescence de
linfrastructure qui pourraient générer des difficultés
opérationnelles ou de sécurité, les équipes informatiques
du Groupe ont mis en place des protocoles de revue de
code pour tous les éléments de développement et de son
infrastructure.

Un usage intensif de la technologie
et des données, soutenu par les
infrastructures informatiques

du Groupe

L'activité de Believe utilise ses infrastructures
informatiques de fagon intensive afin d'ingérer, gérer et
publier les fichiers audios et vidéos des artistes, ou encore
pour gérer les données d'audience des artistes. Afin de
soutenir la croissance de ses activités, qui implique
notamment lingestion et la mise a disposition d'un
nombre croissant de contenus ainsi que l'analyse d'un
volume en hausse de données, le Groupe investit
significativement dans les solutions de stockage afin de
trouver les solutions les plus performantes au meilleur
prix. Le Groupe optimise également la méthode stockage
de données afin de gagner davantage en efficacité.

Il dispose ainsi de serveurs localisés en France dans 2
centres de données actuellement, opérés en interne et en
capacité de traiter et de délivrer des données 24 heures
sur 24. A la date du présent Document d'enregistrement
universel, plus de 1 300 téraoctets de données sont ainsi
stockés dans ces serveurs, pour une capacité globale de
3100 téraoctets.

Les bases de données critiques du Groupe font l'objet de
back-ups internes sur des infrastructures privées reposant
sur l'utilisation de technologies open source a la fiabilité
éprouvée, telles que MariaDB (mySQL) et ColumnStore
(infiniDB), et a un coGt compétitif pour le Groupe.
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Depuis 2021, le Groupe a augmenté significativement
l'usage de technologies best-in-class pour bénéficier d'une
interopérabilité entre cloud privé et cloud public, et
augmenté considérablement sa capacité de traitement et
de stockage des données tout en ayant davantage recours
aux fonctionnalités de deep-learning. Les solutions cloud
hybride et le recours agnostique au cloud public offrent
également une meilleure interopérabilité avec les sociétés
acquises. C'est notamment le cas pour TuneCore dont
linfrastructure est sur Amazon Web Services (AWS). Toutes
les technologies de sécurité d'infrastructure déployées dans
les solutions hybrides du Groupe sont des leaders et des
références notoires sur leur marché respectif (Palo Alto,
Cisco, F5, Pulse Secure, Splunk). Les actifs critiques du
Groupe sont tous sauvegardés sur des solutions de
stockage de derniere génération qui assurent également la
sécurité des données contre les ransomwares.

Des opérations d’'investissement ciblées
pour soutenir la croissance

Les activités du Groupe sappuient sur la réalisation
d'investissements dans ses équipes locales et dans le
développement de la Plateforme Centrale et des équipes
dédiées. Le développement de la Plateforme vise d'une
part a garantir la fiabilité et la sécurité des contenus et
d'autre part a améliorer et enrichir constamment l'offre de
solutions. Le Groupe capitalise une partie des co(ts de
développement comprenant essentiellement des colts de

(En milliers d'euros)

Acquisitions d'immobilisations

Exercice clos le 31 décembre 2023

personnel interne et externe lorsqu'ils remplissent certains
critéres (détaillés a la Note 6.2 des états financiers consolidés
du Groupe au titre des exercices clos les 31 décembre 2023
et 2022 en page 274 du présent document), et les présente
dans les acquisitions dimmobilisations incorporelles dans les
flux de trésorerie du Groupe.

Les dépenses d'acquisition d'immobilisations corporelles
et incorporelles ont représenté 5,6 % du chiffre d'affaires
consolidé pour l'exercice clos le 31 décembre 2023, en
hausse par rapport a l'exercice clos le 31 décembre 2022,
ou elles s'établissaient a 3,3 %. Cette hausse refléte
principalement des acquisitions de catalogues en France
et en Inde. Les investissements organiques ont vu leur
poids baisser sur 'année en raison des plans d'efficacité
mis en oeuvre pendant l'année, du report de projets
secondaires et surtout d'un taux de capitalisation des
colts de développement moins élevé en 2023 qu'en 2022,
en raison notamment de la nature des projets (nombre
croissant de projets cloud et de marketing numérique).

Le Groupe meéne par ailleurs une politique de croissance
externe ciblée, décrite dans les sections 1.4.5 et 1.5.3 du
présent document respectivement en pages 39 et 42 du
présent document), qui vient soutenir la croissance future
du Groupe.

Le tableau ci-dessous présente les opérations
d'investissements du Groupe des deux derniers exercices
(détaillées dans la note aux comptes 11.3 présentée dans
le chapitre 6 en page 297 du présent document) :

Exercice clos le 31 décembre 2022

corporelles et incorporelles (49 217) (25 450)
Acquisitions de filiales,

nette de la trésorerie acquise (36 640) (8717)
Diminution/(augmentation) des préts

et actifs financiers et cessions

d'immobilisations 1033 (4121)
TOTAL (86 890) (38 288)

(1) Inclus la capitalisation des colits de développement des immobilisations incorporelles, respectivement 19,8 millions d'euros en 2022 et 17,9 millions

d'euros en 2023.

Sur les prochains exercices, Believe continuera sa politique
d'investissement organique et externe pour soutenir sa
croissance au-dela de 2025. Les investissements
organiques devraient rester en deca du seuil de 4 % du
chiffre d'affaires, comme c'était déja le cas en 2022 et 2023.

Une plateforme de développement pour
les artistes et labels locaux offrant des
contrats en ligne avec les pratiques de
marché ou supérieurs a ces pratiques

Dans le cadre de son offre Solutions Premium, le Groupe
signe des contrats de distribution, promotion et marketing
en ligne avec les standards de marché ou supérieurs a ces
standards en matiére de durée et de conditions. Les
contrats avec les artistes sont généralement signés pour
une durée de 3 a 15 ans (et entre 3 et 10 ans pour les
contrats avec les labels), comme cest le cas pour le reste de
lindustrie. lls comportent des clauses que le Groupe
estime plus favorables, comme labsence de clause
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d'exclusivité sur le featuring, c'est-a-dire la participation
d'un artiste a l'album d'un autre artiste, ou des durées
prévues dans les clauses d'exclusivité de fin de contrat
beaucoup plus courtes que la moyenne constatée ou bien
encore 'absence d'abattage sur les taux de royautés.

Pour bénéficier des droits sur les contenus, le Groupe
conclut ainsi des contrats de distribution numérique avec
les artistes et labels.

Les contrats peuvent porter sur lensemble des
enregistrements ou du catalogue d'un artiste ou label
(contrat « label » ou « catalogue ») ou sur un ou plusieurs
enregistrements d'un artiste donné (contrat « artiste » ou
« projet »).

Aux termes de ces contrats, le producteur concéde au
Groupe le droit de commercialiser, sous forme numérique
et pour le monde entier (dans la grande majorité des cas),
tout ou partie de son catalogue ou du catalogue d'un
artiste. Cette concession couvre les droits de reproduction,
de communication au public et de mise a la disposition du
public des contenus audio et vidéo sur les plateformes de
distribution numérique et de médias sociaux.
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Les contrats sont conclus sur une base exclusive. L'artiste ou
le label ne peut donc pas, pendant toute la durée du contrat
et pour les territoires visés, accorder les droits visés ci-dessus
a une personne autre que le Groupe, ou distribuer lui-
méme les contenus audio et vidéo objets du contrat.

Les contrats prévoient a la fois une période d'exclusivité
allant de quelques mois a quelques années - couvrant la
durée pendant laquelle I'artiste ou label s'engage a fournir
de fagon exclusive des contenus inédits au Groupe - et
une période d'exploitation commerciale exclusive pouvant
aller jusqu’a 15 ans - couvrant la durée pendant laquelle
le Groupe pourra commercialiser a titre exclusif les
enregistrements fournis par les artistes et labels.

Le Groupe reverse aux artistes et labels un pourcentage
des reversements qu'il percoit des plateformes en
contrepartie de la mise a disposition des contenus audio
et vidéo produits par l'artiste ou label concerné.

Dans le cadre de certains contrats avec les artistes et
labels, le Groupe leur verse des avances sur
reversements, recouvrées sur les reversements payés par
le Groupe a lartiste ou au label durant I'exécution du
contrat. L'avance est généralement versée en plusieurs
fois, avec un premier paiement a la date de signature du
contrat, un second paiement lors de la mise a disposition
des contenus par l'artiste ou le label, et le cas échéant, le
solde de l'avance est réglé en fonction du recouvrement
des précédents montants avancés.

Dans I'hypothése ou le contrat serait résilié pour faute grave
de lartiste ou du label, celui-ci est généralement dans
l'obligation de rembourser le montant des avances non
encore recouvrées au Groupe. En outre, les contrats
prévoient généralement des clauses permettant au Groupe
de poursuivre le recouvrement des avances apres |'expiration
du terme initial du contrat pendant une certaine période,
tant que les avances ne sont pas intégralement recouvrées.

Les avances sont comptabilisées a l'actif lorsqu’elles sont
versées et sont comptabilisées en charges au fur et a
mesure que les droits y afférents sont dus. Elles sont
examinées a chaque cldéture pour évaluer sil existe un
doute sur leur caractére recouvrable et dépréciées le cas
échéant. L'éventuelle dépréciation est calculée sur la base
d'une estimation du montant a recouvrer jusqu'a la fin du
contrat et constatée en colt des ventes. Les avances
maintenues a lactif sont ventilées entre i) une part
courante (part que le Groupe estime recouvrer dans les
12 mois suivants la cléture) et ii) une part non courante
(voir par ailleurs le paragraphes 3.1.4 et la note 4.6 des
états financiers consolidés du Groupe au titre des exercices
clos les 31 décembre 2023 et 2022 respectivement en
pages 133 et 264 du présent document).

Le Groupe s'engage enfin a promouvoir les enregistrements
des artistes et labels auprés des plateformes.

Dans le cadre de loffre de Solutions Premium Artist
Services, les contrats conclus avec les artistes et labels
couvrent par ailleurs des prestations additionnelles telles
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que la définition et I'exécution de la stratégie marketing, la
promotion et la publicité, la création de visuels, la mise en
place et la gestion d'opérations de partenariat avec des
marques (branding), la synchronisation et la vente de
produits dérivés ou encore le paiement d'avances
destinées a financer le développement des titres ou des
albums. Dans ce cadre les accords conclus peuvent étre
des contrats de distribution numérique ou bien des
accords de licence. Pour ces derniers, le Groupe, en sa
qualité de licencié, prend en charge I'ensemble des frais
d'exploitation liés aux enregistrements, tels que les frais
de fabrication, marketing et promotion. En contrepartie
de ces services complémentaires aux artistes, le Groupe
percoit une rémunération additionnelle et bénéficie d'une
période d'exploitation des droits plus longue.

Enfin, en complément des contrats de distribution,
promotion et marketing numérique, le Groupe peut étre
amené a conclure des contrats portant sur la vente de
supports physiques sur certains territoires (principalement
France, Allemagne et Italie). Ces contrats sont accessoires
aux contrats de distribution numérique et réservés aux
artistes, sélectionnés par le Groupe, qui souhaitent
poursuivre I'exploitation de supports physiques.

Par ailleurs, le Groupe propose, dans le cadre de son
activité secondaire de production musicale, des contrats
d'artistes, conclus par lintermédiaire de ses propres
labels, pour produire directement les enregistrements de
ses artistes-interpretes. A ce titre, le Groupe conclut des
contrats d'enregistrement phonographiques, également
appelés contrats d'artistes, a titre exclusif, avec les artistes-
interprétes qui sont titulaires de droits voisins sur leurs
interprétations (voir la rubrique 1.3.2 « Environnement
législatif et réglementaire » en page 28 du présent
document), pour des durées généralement supérieures a
10 ans afin de commercialiser 1 a 3 projets musicaux,
parfois davantage. Le Groupe prend en charge les colts
d’enregistrement et assure également la fabrication, la
promotion et la distribution des enregistrements. En
contrepartie de cette prestation, les artistes-interprétes
ceédent au Groupe les droits voisins qu'ils détiennent sur
leurs interprétations. En contrepartie de cette cession,
I'artiste-interprete percoit une rémunération sous forme de
reversements calculés a partir dun pourcentage,
préalablement fixé, des recettes générées par |'exploitation
des enregistrements. En contrepartie de la prestation
d'enregistrement et en  fonction du temps
d’enregistrement, l'artiste-interpréte percoit également un
cachet, rémunération qualifiée de salaire en France.

Dans le cadre des Solutions Automatisées, les artistes
adhérent aux conditions générales de ventes disponibles
sur le site Internet de TuneCore, lors de la souscription en
ligne a loffre. Les artistes qui adhérent a une des
souscriptions payantes peuvent également opter, en
contrepartie d'une rémunération supplémentaire, pour
une solution de gestion des droits d'édition automatisée
s'appuyant sur la plateforme propriétaire de Sentric.

Document d'enregistrement universel 2023 - Believe ___ 19



Présentation du Groupe
@ Principales activités du Groupe

1.2.4 Believe offre des solutions adaptées a chaque étape
du développement des artistes, du créateur de musique

al'artiste de premier plan

Le Groupe s'appuie sur un modeéle intégré afin d'offrir aux
artistes une qualité de service de premier ordre grace a
des solutions technologiques adaptées et a l'expertise
digitale et musicale des équipes déployées localement
dans plus de 50 pays. Son modéle permet d'offrir la méme
qualité de services a chaque étape du développement
des artistes, qu'ils soient artiste émergent, artiste confirmé
ou artiste de premier plan .

Le Groupe s'appuie pour opérer ses activités sur une
plateforme centrale de premier plan offrant un ensemble
de solutions numériques innovantes de développement
des artistes centrées sur leurs besoins, avec notamment
des solutions de mise a disposition et commercialisation
des contenus, de financement, de marketing, de
promotion, de synchronisation, d'édition musicale ou
encore d'organisation d'évenements musicaux.

Le Groupe propose deux offres de solutions : les Solutions
Premium et les Solutions Automatisées.

1.2.4.1 Solutions Premium : une offre
sur-mesure opérée par des
experts en musique et analyse
de données et soutenue par une
technologie de pointe ciblant les
besoins des artistes émergents
jusqu’aux besoins des artistes
confirmés et artistes de
premier plan

Un ensemble de solutions flexibles et
adaptables aux besoins des artistes et labels

Les principales priorités des artistes indépendants dans le
développement de leur carriére sont la possibilité d'en
garder le contrdle créatif et commercial, de conserver la
propriété de leurs droits dauteur, de vivre de leur
musique et de travailler avec des partenaires de confiance
(source : MIDIA, « Independent Artist Survey », janvier 2020).

Le Groupe considére étre en mesure de répondre a ces
priorités, a travers son offre de Solutions Premium, qui
comprend un ensemble de solutions de commercialisation,
de promotion et de marketing.

Cette offre repose sur des caractéristiques propres au
modele économique et technologique du Groupe, lui
permettant d'étre parfaitement adaptée aux besoins des
artistes, d'émergents a top-artistes :

® une mise a disposition, commercialisation et
promotion du contenu des artistes et labels sur plus de
100 plateformes de distribution numérique audio et
vidéo, et médias sociaux ;

e des solutions numériques s'appuyant sur l'expertise
technologique de premier plan du Groupe afin d'offrir
une expertise en marketing digital et un ensemble
d'outils marketing destinés a aider les artistes a faire
croitre leur audience et leurs revenus ;

e des solutions transparentes, centrées sur les besoins
de l'artiste en lui fournissant un acces en temps quasi-
réel aux données et des outils d'analyse poussés de la
performance de son catalogue ;

® une présence locale dans l'ensemble des zones
géographiques-clés @, afin d'établir une forte proximité
avec les artistes et labels et approfondir la
connaissance des tendances des marchés locaux.

Les Solutions Premium sont dédiées au développement
de labels indépendants ou d'artistes en direct, au travers
d'équipes spécifiques a chaque activité.

Les Solutions Premium recouvrent a titre principal les
Label & Artist Solutions, comprenant une offre de
commercialisation, promotion et mise a disposition
aupres de plateformes de distribution numérique et
médias sociaux, des contenus audio et vidéos numériques
de labels ou artistes ayant confié au Groupe la
commercialisation et la promotion de leur catalogue.
Dans le cadre de cette offre, les labels et artistes
bénéficient également d'un service flexible de collecte et
de reversement de leurs royautés, d'un accés simplifié en
temps réel aux données d'audience de leur catalogue et,
pour certains labels et artistes, de solutions d'avances
financiéres.

Le Groupe a également développé, pour les artistes de
premier plan, confirmés ou bénéficiant d'une popularité
récente, une offre élargie, Artist Services reposant sur le
méme socle de services décrits au précédent alinéa et qui
visent en outre a assurer une promotion et un marketing
plus poussé des ceuvres musicales en accompagnant les
artistes dans la définition et I'exécution de stratégies de
déploiement commercial.

(1) Le Groupe classifie les artistes qu'il sert (directement ou via leurs labels) en artistes émergents, artistes confirmés et artistes de premier plan
en fonction des revenus qu'ils générent. Le seuil de revenus retenu pour chaque catégorie d‘artiste varie ensuite en fonction du marché

géographique considéré.

(2) Les marchés géographiques identifiés comme étant clés par le Groupe sont les marchés dans lesquels il dispose des équipes locales les plus
importantes ou dans lesquels il entend renforcer a 'avenir Iimplantation de ses équipes locales et comprennent notamment la France,
I'Allemagne, le Royaume-Uni, les Etats-Unis, I'lnde, la Chine, le Brésil et le japon.

20 —__ Document d'enregistrement universel 2023 - Believe

Q www.believe.com



A la discrétion des labels et artistes, le Groupe propose
également des services additionnels tels que la distribution
de leur catalogue en points de vente physiques, et, dans le
cadre de son offre Artist Services, des prestations
optionnelles comme l'administration des droits d'auteur
(publishing) qui a vocation a se développer avec lintégration
de Sentric acquis en mars 2023, lutilisation de musique
enregistrée dans la publicité, les films et séries, les jeux
vidéo et a la télévision (synchronisation), la vente de produits
dérivés, I'organisation d'évenements musicaux (booking) ou
encore la mise en place et gestion dopérations de
partenariat avec des marques (branding).

Les Solutions Premium reposent sur un modele
économique de partage des revenus, qui consiste a
reverser aux artistes et aux labels concernés une quote-
part du revenu généré par la mise a disposition de leurs
contenus sur les plateformes de distribution numérique et
des médias, le solde restant de la quote-part revient au
Groupe. Le taux moyen de reversement aux artistes et
labels varie selon la typologie du client (label, artiste) et le
niveau de service fourni : il s'établit ainsi en moyenne entre
60 et 90 % environ pour les Label & Artist Solutions et entre
50 et 70 % environ pour les Artist Services.

Principales équipes impliquées dans
le développement de la relation

avec les artistes et labels dans le cadre
des Solutions Premium

Le Groupe <sappuie sur [Iexpertise sectorielle de
développement d'audience numérique de ses collaborateurs
afin d'analyser de maniére approfondie les données de
performance des artistes, établir des relations durables
avec tous les acteurs de l'industrie musicale, et maintenir
la réputation du Groupe et sa capacité a découvrir et faire
émerger des talents.

Les équipes du Groupe déployées dans le cadre des
Solutions Premium, en contact étroit avec les artistes et
labels, comprennent :

e les équipes de détection des talents (Talent scouts),
chargées didentifier et contacter les artistes
émergents, susceptibles de nécessiter un support pour
développer leurs audiences, en s'appuyant sur des
outils de veille et danalyse de données et de
tendances, ainsi que sur leurs solides relations avec les
acteurs de lindustrie musicale au sens large et le
bénéfice des relations établies avec certains artistes a
fort potentiel via 'offre de Solutions Automatisées ;

@ les équipes de suivi commercial et de relationnel avec les
artistes ou labels (selon le type d'offres : Label Managers,
Artist Relationship Managers, Project Manager), prennent le
relais des Talent Scouts une fois que la relation est initiée,
et gérent sa contractualisation. Ces équipes, en appui des
Talent Scouts, suivent et mettent a jour régulierement un
pipeline de nouveaux artistes potentiels, en s'appuyant
sur leur connaissance approfondie du marché de la
musique, et assurent un suivi régulier des relations
existantes avec les producteurs afin de fidéliser et
proposer l'offre la plus adaptée aux besoins des artistes
et labels déja contractualisés par le Groupe. Ces équipes
sont ainsi le point de contact principal des artistes et
labels, chargés notamment de loptimisation de leur
catalogue, de la conception de leur stratégie de diffusion
de leurs contenus et d'élaborer des guidelines marketing a
destination des artistes et labels ;

Présentation du Groupe
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e les équipes de support logistique et opérationnel
(Support), chargées de lingestion technique du
catalogue de contenus et de la résolution des
éventuels incidents techniques ;

® les gestionnaires de canaux vidéo, afin de développer
des canaux de distribution des contenus vidéos
durables sur les plateformes de streaming vidéo ;

® les spécialistes chargés de négocier aupres des
plateformes de distribution numérique le positionnement
éditorial des contenus du Groupe (notamment au sein
de listes d'écoute) afin d'en maximiser la visibilité et la
performance.

Le processus opérationnel des Solutions
Premium du Groupe

L'identification, la mise a disposition et la rémunération
des contenus audio et vidéo sur les plateformes de
distribution numérique et médias sociaux passe par un
ensemble d'étapes intégrées dans un processus
opérationnel structuré reposant sur l'utilisation d'outils
technologiques de pointe développés par les équipes de
la Plateforme Centrale :

e une phase préliminaire d'analyse du marché permet la
détection d'artistes potentiels, approchés par les
équipes de détection des talents du Groupe (Talent
scouts), et avec lesquels s'engage ensuite une
négociation des termes contractuels de leur relation
avec le Groupe, portant principalement sur les
contenus musicaux, la durée et les conditions
financiéres de 'accord, suivis dans la suite Salesforce;

@ au terme de cette phase préliminaire, un contrat est
signé entre l'artiste ou le label et le Groupe, directement
via la plateforme de gestion de contrats électroniques
déployée par la Plateforme Centrale du Groupe (voir le
paragraphe 1.2.3 Believe est une plateforme numérique
mondiale offrant une qualité de service élevée grace a son
expertise musicale, numérique et technologique en page 15
du présent Document d'enregistrement universel), le
cas échéant conformément a 'un des 250 modéles de
contrats du Groupe ('adhésion a lun des modeles
standards du Groupe concerne la majorité des contrats
signés par le Groupe avec les artistes et labels) (voir le
paragraphe « Les contrats de distribution numérique avec
les artistes et labels » en page 17 du présent Document
d'enregistrement universel). Un compte producteur est
par ailleurs créé (en 2023, plus de 33 200 comptes
producteurs étaient ouverts auprés du Groupe) ;

e les contenus audio et vidéo de l'artiste ou du label sont
ensuite envoyés au Groupe via son Intranet et les
équipes d'ingestion des contenus valident les contenus
au regard notamment de guidelines internes et externes
(qui dépendent aussi bien des réglementations locales
que des regles propres a chaque plateforme) en termes
de qualité et de droits d'auteur. L'intégrité technique des
contenus est controlée et ils sont enrichis afin de
répondre aux standards de qualité des plateformes de
distribution numérique et médias sociaux ; (voir le
paragraphe 1.2.3 « La plateforme technologique du
Groupe » en page 15 du présent Document
d'enregistrement universel ;
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e une fois ingérés, contrblés et enrichis, les contenus
sont mis a disposition des plateformes de distribution
numérique et des médias sociaux, au moyen d'outils
technologiques propriétaires développés par la
Plateforme Centrale. En 2023, environ 80 000 contenus
audio et vidéo ont ainsi été mis a disposition
mensuellement par la Plateforme Centrale ;

e l|es plateformes de distribution numérique et médias
sociaux contrblent ensuite les contenus recus et
peuvent le cas échéant rejeter les contenus dont ils
estiment qu'ils violent le cas échéant la réglementation
relative au droit d'auteur. Le nombre de contenus
rejetés chaque mois est tres faible au regard du
nombre de contenus mis a disposition ;

e une fois contrdlés et validés par les plateformes de
distribution numérique et les médias sociaux, les
contenus sont mis en ligne et des rapports de ventes
sont envoyés généralement sur une fréquence
mensuelle au Groupe par les plateformes et médias
sociaux. En 2023, environ 4 290 rapports de vente ont
ainsi été traités par une équipe dédiée du Groupe ;

® sur la base des rapports de ventes recus des
plateformes de distribution numérique et des médias
sociaux, le Groupe établit les factures a leur
destination. Une fois ces factures réglées par les
plateformes de distribution numérique et de médias
sociaux (dans la majorité des cas en quelques jours) les
équipes de la Plateforme Centrale établissent a leur
tour les rapports de vente en fonction des périodicités
contractuelles (en grande majorité chaque mois) pour
chaque artiste et label faisant ressortir le nombre de
streams générés par leurs contenus et le détail du
calcul du montant des reversements dus par le Groupe
en application des stipulations contractuelles ;

e [artiste ou le label, en fonction des délais de paiement
contractuels, peut demander le paiement avec un
processus de facturation électronique et recoit le
paiement de ses reversements au terme des délais
contractuels agréés avec le Groupe.

Environnement concurrentiel des Solutions
Premium du Groupe

Sagissant des Solutions Premium, les principaux
concurrents du Groupe sont :

e les trois majors (Universal Music Group, Sony Music
Entertainment et Warner Music Group), principales
sociétés détentrices du catalogue musical mondial, a
travers soit (i) leur offre de distribution numérique
proposées par lintermédiaire de filiales, tels que
Ingrooves et Virgin Music Label & Artist Services pour
Universal Music Group ; The Orchard et AWAL pour
Sony Music Entertainment ; ou encore ADA pour
Warner Music Group ou (ii) leur offre de services aux
artistes, avec les labels Polydor, Capitol et Deflam pour
Universal Music Group ; Columbia, RCA et Epic pour
Sony ; ou encore Warner, Elektra et Atlantic pour
Warner Music Group ;
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e® des acteurs de taille intermédiaire spécialisés dans la
distribution numérique et filiales de sociétés d'édition
musicale de taille importante, tels que Fuga, filiale de
Downtown, ou des acteurs locaux indépendants, tels
qu'ldol en France, ou United Masters aux Etats-Unis ; et

@ un certain nombre de labels et de sociétés de services
aux artistes implantés localement dans les pays ou le
Groupe exerce ses activités.

1.2.4.2 Solutions Automatisées :
une offre a forte valeur ajoutée
technologique ciblant
les besoins des créateurs
de musique et artistes
autodistribués

Dans le cadre des Solutions Automatisées, le Groupe permet
aux créateurs de musique et artistes autodistribués, via sa
plateforme numérique TuneCore, de distribuer de maniére
automatisée leurs contenus audio aupres des plateformes
de distribution numérique et de médias sociaux. Le Groupe
se charge ensuite de collecter aupres des plateformes de
distribution numérique et de médias sociaux les
reversements quils doivent en contrepartie de la mise a
disposition des contenus. Ces sommes sont ensuite
reversées en intégralité aux artistes qui ont souscrit a un
abonnement payant en ce qui concerne les contenus mis a
disposition sur des plateformes de streaming audio et aprés
prélevement par le Groupe d'une marge en ce qui concerne
les contenus mis a disposition sur des plateformes de
streaming vidéo ou des médias sociaux.

Les créateurs de musique ayant recours aux Solutions
Automatisées, aprés avoir créé un compte, envoient via
TuneCore leurs contenus audio et les informations
associées (métadonnées notamment). Les créateurs de
musique choisissent ensuite parmi plus de 100
plateformes de distribution numérique celles ou ils
souhaitent mettre a disposition leurs contenus.

Apres ces premieres étapes, linterface TuneCore permet
de mettre les contenus a disposition aupres de I'ensemble
des plateformes de distribution numérique choisies par
lartiste. Le Groupe effectue cette mise a disposition
conformément aux termes des contrats conclus en direct
avec les plateformes de distribution numérique, qui
prévoient notamment le montant des reversements dus
au Groupe.

A mesure que les contenus sont streamés ou téléchargés,
les plateformes de distribution numérique reversent les
sommes dues, qui sont ensuite reversées sur demande
par le Groupe en intégralité aux artistes ayant souscrit a
un abonnement payant, ou, pour les contenus mis a
disposition sur des plateformes de streaming vidéo ou des
médias sociaux et utilisés pour la création de contenus
générés par les utilisateurs, aprés prélevement d'une
marge par le Groupe.
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Une offre d’abonnement répondant mieux
aux attentes des créateurs de musique

En juin 2022, TuneCore a lancé une nouvelle offre tarifaire
Unlimited Pricing afin de mieux répondre aux attentes des
créateurs de musique et des artistes autodistribués. Ces
derniers peuvent désormais diffuser leur musique
instantanément, réguliérement et de maniére transparente
avec un seul abonnement annuel, permettant ainsi une
distribution illimitée de leur musique auprés de leurs
audiences.

Cette nouvelle offre comprend quatre abonnements
congus pour donner un large choix aux créateurs de
musique et artistes autodistribués tout en répondant a
leurs besoins uniques :

e ['abonnement Nouvel Artiste / Social Platforms, qui est
une solution unique sur le marché permet de diffuser
gratuitement un nombre illimité de titres sur les
librairies musicales d'Instagram, TikTok, Snapchat et
YouTube. Ce forfait permet aux créateurs de musique
et artistes autodistribués de diffuser leur musique
rapidement et sans frais pour gagner en visibilité grace
aux partages des utilisateurs de ces réseaux. TuneCore
leur permet de récupérer 80 % des revenus générés ;

e l'abonnement Essentiel compte parmi les plus
abordables du marché. Il inclut toutes les options de
'abonnement Nouvel Artiste ainsi que la possibilité de
distribuer un nombre illimité de sorties sur plus de 150
plateformes de musique en ligne, comme Spotify,
Deezer, Apple Music ou Amazon Music en reversant
100 % des revenus générés aux créateurs de musique
et aux artistes autodistribués. Cet abonnement permet
également la programmation des dates de sortie, la
vérification officielle des comptes artistes sur Spotify et
Apple Musique, ainsi qu'un délai de réponse du service
d'assistance aux artistes de moins de 72 heures ;

e ['abonnement Semi-Pro inclut toutes les options des
abonnements Nouvel Artiste et Essentiel, auquel
s'ajoute un acces a l'outil Store Automator, qui permet
d'intégrer automatiquement les sorties d'un créateur
de musique ou d'un artiste autodistribué a toutes les
nouvelles plateformes musicales que TuneCore ajoute,
le rapport détaillé des performances, ainsi qu'un délai
de réponse du service d'assistance aux artistes de
moins de 48 heures ;

e ['abonnement Professionnel est concu pour les labels,
les managers et les artistes autodistribués qui
souhaitent maitriser tous les aspects de la distribution
musicale. Il comprend toutes les fonctionnalités de
TuneCore, avec notamment des rapports de ventes
avancés, la possibilité de personnaliser son propre
code UPC (Code Universel des Produits), son nom de
label ou d'imposer des restrictions géographiques. Cet
abonnement offre aussi la possibilité de gérer
plusieurs profils d'artistes sur un seul compte (pour
une facturation supplémentaire par artiste et par an)
ainsi qu'un délai de réponse du service d'assistance de
moins de 24 heures.
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Par ailleurs, tous les artistes autodistribués, quels que
soient leurs moyens, peuvent faire appel a I'expertise de
TuneCore en matiere de distribution musicale et
bénéficient d'opportunités de repérage via le programme
Signed By, qui a profité a plus de 460 artistes TuneCore du
monde entier a date.

Les créateurs de musique et les artistes autodistribués
choisissent un de ces abonnements annuels pour pouvoir
accéder a TuneCore et mettre a disposition leurs contenus
audios sur les plateformes de streaming. Le montant de
cet abonnement varie selon l'abonnement choisi par
lartiste. Les revenus tirés des abonnements ont
représenté 52 % du chiffre d'affaires généré par les
Solutions Automatisées au titre de l'exercice clos le
31 décembre 2023.

Sagissant des contenus mis a disposition sur des
plateformes vidéo ou des médias sociaux dans le cadre de
I'offre Social Platforms, le Groupe préléve une part réduite
des sommes qu'il reverse ensuite aux artistes. Pour les
contenus utilisés pour la création de contenus générés par
les utilisateurs, les artistes payent un abonnement annuel
au Groupe, qui préléve par ailleurs une marge (enregistrée
en chiffre d'affaires) sur les sommes qu’il reverse aux
artistes. Ces modes de rémunération ont représenté 32 %
du chiffre d'affaires généré par les Solutions Automatisées
au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2023.

Enfin, 'accés a la plateforme TuneCore peut, au choix de
l'artiste, é&tre complété par des solutions d'édition
musicale, d'avances financiéres ou encore d'outils d'aide
au marketing et a la promotion. En mars 2023, le Groupe
a acquis la plateforme d'édition musicale Sentric qui
assurait déja les prestations d'édition musicale pour les
artistes autodistribués de TuneCore. Lintégration de
Sentric au sein du Groupe a permis une plus forte
pénétration de ces services et a entrainé une
augmentation sensible de ces revenus. Ces solutions
additionnelles ont ainsi généré 16 % du chiffre d'affaires
des Solutions Automatisées au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2023, principalement grace aux activités
d’administration des droits d'édition musicale.

Une offre précurseur bénéficiant d’'une
intégration réussie dans l'offre de solutions
globale du Groupe

Le Groupe a renforcé son activité de Solutions
Automatisées avec l'acquisition et l'intégration en 2015 de
TuneCore, société fondée en 2006 aux Etats-Unis, & une
période ou le marché du streaming était en train
d'émerger. Le Groupe estime que son offre de Solutions
Automatisées présente un certain nombre d‘atouts
concurrentiels lui permettant d'étre un des leaders sur
son marché. TuneCore se positionne comme le principal
partenaire de développement pour les artistes
autodistribués, ayant reversé en janvier 2023 plus de 3
milliards de dollars a ces artistes depuis sa création en
2006, ce qui le positionne loin devant ses principaux
concurrents.
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L'offre de Solutions Automatisées est précurseur dans son
domaine, ce qui lui a permis de constituer une vaste
communauté de plusieurs centaines de milliers d'artistes
autodistribués ayant régulierement recours aux solutions
proposées. Cette forte communauté permet au Groupe
de bénéficier d'une publicité naturelle pour cette offre
automatisée, liée également a la forte reconnaissance de
la marque TuneCore sur le marché (plus de 936 200
followers de TuneCore sur Instagram, Facebook, TikTok,
YouTube etc en décembre 2023). Lintroduction de la
nouvelle offre tarifaire et le lancement de I'offre Nouvel
Artiste / Social Platforms ont entrainé une croissance du
nombre d'abonnés en 2022, qui s'est poursuivi en 2023.
Par ailleurs, le taux de rétention ¥ des abonnés payants a
atteint 80 % en 2023.

TuneCore bénéficie de I'expertise du Groupe en matiére
de stratégie de marque et d'acquisition dartistes,
permettant ainsi une meilleure reconnaissance de la
marque TuneCore aupreés des créateurs de musique et
artistes autodistribués. Le Groupe s'est par ailleurs
appuyé sur son expérience internationale pour structurer
avec succes le déploiement de TuneCore en dehors des
Etats-Unis, ainsi que sur ses relations privilégiées avec les
plateformes de distribution numériques, développées
dans le cadre de ses activités Solutions Premium, afin de
négocier les termes les plus compétitifs avec elles et
faciliter lintégration des contenus. Ces relations
permettent ainsi aux artistes autodistribués de mettre a
disposition leurs contenus auprés des plateformes
majeures du secteur telles que Spotify, Deezer, Apple
Music, Amazon Music ou YouTube pour le streaming audio
et vidéo, ou TikTok et Instagram pour les médias sociaux.

L'offre de Solutions Automatisées bénéficie désormais
d'une couverture géographique internationale, avec des
équipes commerciales locales (et dans certains cas un
nom de domaine local) implantées dans 17 pays sur 4
continents.

Aprés son déploiement au Brésil, en Russie et en Inde
en 2020, le Groupe a poursuivi le déploiement de TuneCore
en Afrique, Asie du Sud Est, Amérique Latine et au Benelux
en 2021. En 2022 et 2023, le Groupe a continué ses efforts
de localisation de son offre de Solutions Automatisées qui
couvre désormais 17 pays contre 14 en 2022. Linterface
TuneCore s'est significativement développée en Asie du Sud
Est depuis lintroduction de l'offre de partage de revenus
Social Platforms, qui a permis aux créateurs de musique de
distribuer facilement leur musique sur les réseaux sociaux
clés, et a généré de nouveaux abonnements dans la région.

TuneCore s'est également associé a une plateforme
mondiale de paiement électronique pour offrir des
méthodes de paiement localisées a une base croissante
de créateurs de musique dans la région, qui préférent les
moyens de paiements alternatifs aux cartes de crédit. Le
Groupe va continuer de déployer ces programmes dans
les pays et régions aux pratiques similaires, contribuant
ainsi a la croissance des clients internationaux des
Solutions Automatisées. TuneCore compte 54 % de clients
internationaux @ en 2023, par rapport a 51 % en 2022.
TuneCore a également introduit une nouvelle
fonctionnalité avec la mise en oeuvre de TuneCore Splits,

un outil permettant de répartir automatiquement les
royalties de streaming et de téléchargement entre les
personnes qui ont aidé le créateur de musique ou l'artiste
autodistribué a créer sa musique.

En 2023, TuneCore a développé le programme marketing
TuneCore Accelerator, qui a été lancé au dernier
trimestre. Ce programme phare aide les artistes a trouver
de nouveaux publics, a favoriser la découverte de leurs
contenus et a promouvoir un engagement plus profond
avec les fans. Le programme s'appuie sur les technologies
algorithmiques propriétaires du Groupe et I'expertise en
matiére de développement d'artistes, et offre de nouvelles
opportunités de découverte et de croissance, permettant
aux abonnés payants de TuneCore de passer plus
facilement a la phase suivante de leur développement.

Environnement concurrentiel des Solutions
Automatisées du Groupe

Sagissant des Solutions Automatisées, les principaux
concurrents du Groupe sont CD Baby, Distrokid ou encore
Ditto. Les majors qui avaient développé des offres
concurrentes, telles que Spinnup pour Universal Music
Group ou Level pour Warner Music Group, ont décidé de
sortir de ce marché ou de repositionner leurs offres sur
des artistes plus établis.

Le Groupe considére que les caractéristiques propres a
son modéle économique et technologique, son offre de
services intégrée et sa couverture géographique lui font
bénéficier d'un positionnement unique sur le marché de la
musique enregistrée, en particulier le sous-segment de la
musique numérique, qui le différencient de ses principaux
concurrents.

1.2.4.3 Believe fournit aux artistes et
labels les outils et I'expertise
dont ils ont besoin pour se
développer

Le Groupe a développé un ensemble d'outils marketing
propriétaires afin d'accompagner le déploiement des
stratégie marketing de ses labels et artistes, pour de
nombreuses applications telles que le suivi des campagnes
numériques (Backstage Ads), la génération automatisée de
contenus et vidéos pour la promotion (Backstage Creative),
la génération de Smartlinks (Backstage Links 1:1), ou encore
des tableaux de bord en ligne donnant acces en temps réel
aux performances et résultats d'audience des artistes.

Le Groupe développe en permanence de nouveaux outils
permettant notamment d'automatiser des fonctions clés
pour permettre aux artistes de gagner en autonomie et
mieux se développer. En 2021, le Groupe a par exemple
investi dans une plateforme automatisée SaaS d'achat de
médias, une solution marketing de premier plan pour
développer et engager les audiences des artistes et des
labels. En 2023, le Groupe a également automatisé les
campagnes promotionnelles payantes afin de gagner en
efficacité.

(1) Correspond au nombre d‘abonnés renouvelant leur abonnement a TuneCore, rapporté au nombre total d'abonnés.

(2) Désigne les clients localisés en dehors des Ftats-Unis, sur la base du pays d'origine renseigné en ligne par I'utilisateur lors de la souscription

a un nouvel abonnement.
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Le Groupe déploie également des outils de suivi des playlists
qui permettent de suivre les résultats des placements
éditoriaux des partenaires de distribution et d'évaluer
limpact sur les flux. Le but est également de maximiser les
capacités de reporting sur les performances éditoriales et
marketing en analysant des milliers de playlists. Le Groupe a
également mis en place un nouveau systeme de calcul et de
reporting des redevances, offrant une solution qui permet
de gérer facilement les cas complexes de répartition entre
ayant droits, tout en standardisant et automatisant un
processus de calcul transparent et fiable.

En 2023, Believe a développé un nouvel outil pour
identifier les artistes a fort potentiel signés en Label et
Artist Solutions pour leur proposer d'intégrer l'offre Artist
Services. Cette offre vient compléter le dispositif Signed By
et permet au Groupe d'avoir un outil encore plus efficace
d'identification d'artistes a signer.

Believe développe également en interne des technologies
algorithmiques qui vise a prédire la viralité d'un morceau
de musique ou de mieux exploiter des capacités
marketing offertes par les partenaires digitaux du Groupe.
Believe continue en effet de nouer des partenariats
innovants afin de développer des technologies
propriétaires de long terme et développe des outils qui
permettent d'optimiser les innovations technologiques et
promotionnelles de ses partenaires.

Le Groupe a développé son propre algorithme promotionnel
Believe Catalog Optimization , qui permet de maximiser la
valeur extraite des recommandations personnalisées
algorithmiques déployées notamment sur Spotify.

Présentation du Groupe
Principales activités du Groupe

Believe a également établi des partenariats avec YouTube,
dont un conclu en 2021 pour le lancement de Shorts, un
second dans le cadre de leur initiative Creator Music en
2022, et a par ailleurs participé a leur incubateur YouTube’s
Music Al en 2023. Lincubateur a pour objectif d'obtenir le
retour d'artistes, d'auteurs-compositeurs et de producteurs
sur les expériences et les recherches en matiere
d'Intelligence  Artificielle  générative en cours de
développement chez YouTube.

L'acquisition et l'intégration de la plateforme propriétaire
d'édition musicale de Sentric en 2023 va permettre au
Groupe d'étendre la palette de services proposés a
I'ensemble des artistes servis par le Groupe, quelque soit
I'offre qu'ils auront retenue. Jusqu'a présent, l'activité de
Sentric y compris I'offre automatisée était principalement
présente aux FEtats-Unis et au Royaume-Uni, son
intégration dans le Groupe a permis d'étendre cette
présence a l'ensemble des géographies opérées par
Believe. Le Groupe a développé pendant l'année des
offres spécifiques pour adresser les artistes et labels du
segment Solutions Premium, dont les équipes de vente
ont été formés a la vente croisée de services
d’enregistrement et d'édition musicale. Lintégration des
équipes et des systémes de Sentric dans le Groupe devrait
par ailleurs faciliter un déploiement de ses solutions a
grande échelle.
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1.3 Présentation des marchés et de la position
concurrentielle

Les informations figurant dans le présent paragraphe 1.3 relatives au marché, notamment les tailles et les perspectives de
croissance, sont principalement issues de sources tierces, telles que MIDIA (notamment MIDIA Research Global Music Forecasts,
2023 - 2030, juin 2023 et MIDIA Recorded Music Market 2023, mars 2024) et Luminate content (voir également le paragraphe 8.1.3
« Informations provenant de tiers, déclaration d'experts et déclarations d'intéréts » du présent Document d’enregistrement
universel). Les données et informations présentées dans le présent Document d'enregistrement universel attribuées a MiDia
Research reflétent l'interprétation par le Groupe des données, recherches et points de vue exprimés dans le Global Music Forecasts
Report publié par MIDia Research en juin 2023, et n‘ont pas fait I'objet d’une revue par MIDia Research. Toute publication de leur
part doit étre lue et interprétée a sa date de publication initiale, et non pas a la date du présent Document d'enregistrement
universel. MIDIA et Luminate n‘assumeront aucune responsabilité a I'égard de tiers quant aux informations présentées dans le
présent paragraphe 1.3 comme étant tirées d'études, rapports ou autres supports préparés par MIDIA ou Luminate. La taille des
différents marchés présentés dans le présent paragraphe 1.3 est, sauf mention contraire, exprimée en chiffre d'affaires généré par
les labels et les distributeurs, correspondant principalement aux revenus qu'ils tirent de la vente de contenus audio ou vidéo ou

I'exploitation des droits qu'ils détiennent sur ces contenus.

1.3.1 Le marché de la musique enregistrée numeérique

est en forte croissance

Segmentation du marché de la
musique : marché de la musique
enregistrée vs. marché de I'édition
musicale

Le marché mondial de la musique est composé du marché
de la musique enregistrée et du marché du live, deux
marchés distincts avec des acteurs différents. Ce sont les
deux principaux marchés qui permettent aux artistes de
générer des revenus. Ces deux marchés qui composent la
majorité de la monétisation de lindustrie de la musique
sont complétés par le marché de I'édition musicale.

Depuis sa création, le Groupe est positionné sur le
segment le plus significatif du marché global de la
musique, le marché de la musique enregistrée qui s'est
élevé a 26 milliards de dollars en 2022, centré sur le
développement de la carriere des artistes via la
distribution, la promotion, le marketing, la vente et la
concession de droits voisins relatifs a leurs
enregistrements audio et vidéo.

Le marché de la musique live, qui s'est élevé a environ 25
milliards de dollars en 2022 comprend toutes les
représentations musicales en public que les artistes
peuvent faire physiquement ou virtuellement. Cest un
marché principalement physique, dont le leader est la
société américaine LiveNation.

L'édition musicale consiste en I'acquisition par un éditeur
des droits d'auteur relatifs a une ceuvre musicale (a savoir
la composition musicale et/ou les paroles) afin de diffuser
au maximum ladite ceuvre et d'en optimiser I'exploitation.
Dans ce cadre, I'éditeur va concéder les droits qu'l a
acquis en vue de leur utilisation par exemple dans des
enregistrements  phonographiques,  représentations
publiques, partitions, traductions, films, émissions
télévisées, jeux vidéo, sites Internet, ou encore publicités,
etc. En contrepartie de I'utilisation de ces droits, I'éditeur
percoit une rémunération, en partie reversée a l'auteur
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concerné. Ce marché s'est élevé a environ 11,5 milliards
de dollars en 2022, se positionnant ainsi loin derriére les
marchés de la musique enregistrée et de la musique live.

Au sein du marché de la musique enregistrée, le Groupe
est un des leaders sur le segment de la musique
numérique et en particulier sur le segment du streaming,
qui présente les taux de croissance les plus importants de
lindustrie du fait de son adoption progressive a I'échelle
mondiale.

Le Groupe cible en priorité le segment en forte croissance
des artistes et labels locaux ayant un potentiel de
développement a ['échelle locale, puis a Iéchelle
internationale.

Le marché global de la musique
enregistrée

Le marché de la musique enregistrée comprend
l'ensemble des activités économiques liées a la mise a
disposition d'enregistrements musicaux aupres de
consommateurs souhaitant I'écouter.

D'aprés MIDia, le marché global de la musique enregistrée
a connu une croissance réguliere au cours des dernieres
années, ayant vu son chiffre daffaires augmenter de
19,4 milliards de dollars en 2018 a 30,5 milliards de dollars
en 2023, soit un TCAM de 11,4 % sur la période 2018
- 2023 (source : MIDia Music Forecasts Report 2023-2030,
juin 2023). Ce marché se décompose en 4 segments
présentant des dynamiques différentes.

En 2023, le marché de la musique numérique a atteint
21,4 milliards de dollars de chiffre d'affaires représentant
703 % du marché de la musique enregistrée,
principalement porté par I'adoption du streaming qui a
généré 20,6 milliards de dollars de chiffre d'affaires soit
67,6 % du marché (source : MIDia Music Forecasts Report
2023-2030, juin 2023).
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Le marché de la musique physique, qui a représenté 17,4 %
du marché global de la musique enregistrée en 2023
(source : MIDia Music Forecasts Report 2023-2030, juin2023), a
progressé en 2023. Cette hausse reflete la poursuite du
renouveau du format vinyle et de sorties d'albums attendus
supportant ce segment de marché. Cette hausse ne remet
pas en cause la baisse structurelle, du fait notamment de
l'adoption croissante du streaming, se traduit par une
réduction des surfaces de vente et une baisse de l'offre
disponible (qui s'accompagne d'un renchérissement des
colts de distribution physique avec notamment des co(ts
plus élevés pour le disque vinyle, qui connait une
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préférence croissante des consommateurs au détriment du
CD) ; ou encore d'une baisse de popularité de certains
artistes ou genres traditionnellement distribués sous
format physique.

Enfin, le marché des droits voisins liés a l'utilisation de
musique enregistrée par les diffuseurs et dans les lieux
publics et le marché de la synchronisation, lié a l'utilisation
de musique enregistrée dans la publicité, les films, les
jeux vidéo et a la télévision, ont représenté
respectivement 8,8 % et 3,6 % du marché global de la
musique enregistrée en 2023 (source : MIDia Music
Forecasts Report 2023-2030, juin 2023).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

16,7 16,1 15,3 15,3 15,2 14,8 14,5 15,3
Chiffre d'affaires total (milliards de dollars)

® Physique ® Streaming @ Téléchargements Droits voisins

et autres

Source : IFPI, Global Music Report 2023.

Selon les estimations de MIDIA, le marché de la musique
enregistrée devrait poursuivre sa forte croissance pour
s'établir a environ 42,4 milliards de dollars d'ici 2030
(source : MIDIA Resarch Global Music Forecasts 2023-2030,
juin 2023).

Le streaming, un marché a fort potentiel
de croissance

Depuis plusieurs années, le marché du streaming connait
une croissance réguliére, étant passé de 5,1 milliards de
dollars en 2016 a 20,6 milliards de dollars en 2023 (source :
MIDia Music Forecasts Report 2023-2030; juin 2023),
principale source de la croissance du marché global de la
musique enregistrée, au détriment du marché physique
traditionnel. La préférence grandissante des utilisateurs
pour ce format d'écoute leur permettant d'écouter le
morceau souhaité a tout moment, sans restriction, avec
une facilité d'utilisation et un accés a une bibliothéque a la
demande quasi-illimitée en termes de choix de contenus,

16,0 17,5 19,4 21,1 22,5 27,2 28,1 30,5

® Synchronisation

sur presque tous types d'appareils disposant d'une
connexion a Internet, pour, le cas échéant, un
abonnement mensuel d'un montant relativement faible
soutient la croissance de ce marché notamment.

Le marché du streaming se décompose en deux types
dactivités, avec d'une part le streaming par abonnement,
impliquant la souscription par les utilisateurs dun
abonnement payant aupres des plateformes de distribution
numérique ou médias sociaux, leur permettant d'avoir un
accés sans publicité aux fonctionnalités de linterface
concernée, et d'autre part le streaming financé par la publicité,
permettant aux utilisateurs d'accéder gratuitement a
certaines fonctionnalités de linterface, avec la diffusion
réguliere de messages publicitaires, en contrepartie desquels
les annonceurs versent des redevances aux plateformes et
médias sociaux. Un certain nombre de plateformes de
distribution numérique proposent a leurs utilisateurs les
deux types d'offres. Il est estimé qu'en 2023 le streaming par
abonnement a représenté 48,6 % du marché global de la
musique enregistrée (soit environ 71,9 % du marché du
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streaming), contre 19,0 % pour le streaming financé par la
publicité (soit environ 28,1 % du marché du streaming)
(source : MIDia Research Music Forecasts Report 2023-2030,
Juin 2023).

Selon MIDIA, le marché du streaming devrait s'établir, en
termes de chiffre d'affaires, a environ 26,1 milliards de
dollars d'ici 2025 et 33,9 milliards de dollars d'ici 2030 (soit
81 % du marché global de la musique enregistrée), dont
23,3 milliards de dollars pour le streaming par
abonnement (source MIDIA Research Global Music
Forecasts 2023 - 2030, juin 2023).

Cette croissance devrait s'appuyer sur plusieurs
tendances favorables, telles que I'adoption croissante du
streaming par abonnement par les utilisateurs et la
poursuite du développement du streaming gratuit financé
par la publicité avec notamment l'essor de nouvelles
formes de monétisation de la musique enregistrée.

L’adoption croissante du streaming
par abonnement

Selon MIDIA, le nombre d'abonnés a un service de
streaming par abonnement est passé, au niveau mondial,
de 209 millions d'utilisateurs en 2017, soit un taux de
pénétration de 3,5 %, a 663 millions d'utilisateurs unique
en 2022, soit un taux de pénétration de 10,8 %, et devrait
dépasser le milliard d'utilisateurs en 2030, soit un taux de
pénétration supérieur a 17 % (source : MIDIA Research
Global Music Forecasts 2023 - 2030, juin 2023).

Le streaming par abonnement devrait bénéficier d'une
adoption croissante par les utilisateurs dans les
prochaines années, en particulier par les générations plus
agées et dans des marchés géographiques a fort potentiel
de croissance ou le taux d'adoption du streaming par
abonnement est encore faible.

Un taux d'adoption du streaming par abonnement
encore faible dans des marchés géographiques
d fort potentiel de croissance

Le taux d'adoption du streaming par abonnement de
certains pays développés, ou le marché de la musique
enregistrée est de taille significative et ou le Groupe
dispose d'une forte présence, tels que les pays d'Europe
occidentale ™, demeure a un niveau encore relativement
faible (28 % en 2022). Les taux varient fortement d'un pays
a l'autre avec par exemple 38 % pour 'Allemagne, 24 %
pour la France et 17 % pour ['ltalie, des niveaux nettement
inférieurs a ceux de marchés plus matures tels que les
pays nordiques (comprenant notamment la Suéde, pays
d'origine de Spotify a 46 % en 2022) et des Etats-Unis
(43 % en 2022).

Certains marchés dits émergents, tels que I'Amérique
latine @ (taux de pénétration de 14 % en 2022, dont 13 %
pour le Brésil et 13 % pour le Mexique), les pays d’Europe
de I'Est et la Russie ® (avec par exemple un taux de
pénétration de 15 % pour la Russie) et la zone Asie-
Pacifiqgue “ (taux de pénétration de 6 % en 2022, dont
10 % pour la Chine, 3 % pour la Thailande, 1 % pour
I'Ilndonésie et 1 % pour [lInde), avec des taux de
pénétration faibles, présentent également un potentiel de
croissance élevé, avec un marché de la musique
numérique encore dominé dans certains pays par d'autres
formats d'écoute, tels que les vidéos gratuites financées
par la publicité (en Inde en particulier, ou I'écoute de
musique piratée est par ailleurs encore répandue)
(source : MIDIA Research Global Music Forecasts, 2023 - 2030,
juin 2023).

Ce fort potentiel devrait se traduire, selon une estimation,
par un quasi-triplement du nombre dabonnés a un
service de streaming dans les marchés dits émergents
susvisés, qui devrait passer de 303 millions en 2022 (soit
46 % du nombre d'abonnés au niveau mondial) a
669 millions en 2030 (soit 59 % du nombre d'abonnés au
niveau mondial), tandis que les marchés développés ©
devraient connaitre une croissance plus limitée du
nombre d'abonnés, qui devrait passer de 360 millions
en 2022 a 471 millions en 2030 (source : MIDIA Research
Global Music Forecasts 2023 - 2030, juin 2023).

Le Groupe, qui a renforcé sa présence dans les pays
émergents entre 2019 et 2023, avec en particulier
I'acquisition de sociétés en Inde, aux Philippines et en
Turquie, a pour ambition de poursuivre son développement
dans ces pays dont les tendances de marché structurelles
favorisent sa stratégie de croissance (voir également le
paragraphe 1.5 « Stratégie et objectifs » du présent Document
d'enregistrement universel).

L’adoption croissante du streaming
par les générations plus dgées

Selon une enquéte, 60 % des personnes interrogées agées
de 16 a 24 ans et 62 % des 25-34 ans ont indiqué avoir
utilisé un service de streaming par abonnement payant au
cours du dernier mois. Ce pourcentage passe a 50 % pour
les 35-44 ans, 40 % pour les 45-54 ans et 28 % pour les 55-
64 ans (source : IFPI, Engaging with Music Report November
2023), représentant un potentiel dadoption et de
croissance du streaming important pour les utilisateurs les
plus agés, a mesure notamment que les artistes
s'adressant a cette audience auront davantage recours a
des modes de distribution numérique, tels que ceux
proposés par le Groupe.

(1) Les pays d’Europe occidentale retenus par MIDIA comprennent I'lrlande, le Royaume-Uni, I'ltalie, 'Espagne, I'Autriche, le Danemark, la Finlande

la Belgique, la France, I'Allemagne, les Pays-Bas, la Norvége et la Suéde.

(2) Les pays d'’Amérique latine retenus par MIDiA comprennent notamment I'Argentine, le Brésil, la Colombie et le Mexique.
(3) Les pays d’Europe de I'Est retenus par MIDIA comprennent les pays autres que les pays d’Europe occidentale et les pays nordiques.
(4) Les pays de la zone Asie-Pacifique retenus par MIDIA comprennent notamment ['Australie, la Chine, I'lnde, I'indonésie, le Japon, la Corée du

Sud, Taiwan et la Thailande.

(5) Comprenant notamment I'’Amérique du Nord, I'Europe occidentale, I'Australie, le Japon et la Corée du Sud.
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La poursuite du développement du streaming
gratuit financé par la publicité et
I’apparition de nouvelles formes de
monétisation de la musique enregistrée

Le streaming financé par la publicité représente un
puissant vecteur de découverte des artistes, contribuant a
les diffuser aupres d'un large public. Les revenus générés
par le streaming financé par la publicité présentent
typiquement une sensibilité plus forte a I'évolution de la
conjoncture économique, en raison notamment de son
impact sur le niveau des dépenses publicitaires des
annonceurs. La détérioration des conditions économiques
a la fin de lannée 2022 s'est poursuivie en 2023,
notamment dans les pays émergents et a entrainé un net
ralentissement de la croissance des dépenses publicitaires
sur l'année.

Au cours des derniéres années, le Groupe a enregistré
une croissance significative de ses revenus tirés de la mise
a disposition de contenus audio et vidéo auprés de
plateformes de distribution numérique de contenus
vidéos, telles que YouTube, qui adoptent un modéle de
monétisation des contenus reposant toujours en partie
sur le streaming financé par la publicité malgré le
développement de son offre d'abonnement.

La consommation de contenus audio sous la forme de
vidéos connait un fort développement, soutenu en
particulier par [lapparition de nouvelles formes de
monétisation de la musique enregistrée, avec des médias
sociaux tels que Facebook, Instagram ou TikTok, qui
proposent la diffusion de vidéos relativement courtes
générées par les utilisateurs, utilisant les contenus audio
d'artistes. Le modéle économique de ces plateformes et
des médias sociaux repose principalement sur la gratuité
de l'écoute et de la visualisation, financée par les
redevances publicitaires versées par les annonceurs.

Ces applications présentent un fort potentiel d'adoption
massive a l'échelle mondiale, représentant une
opportunité additionnelle pour les acteurs de la musique
numérique, tels que le Groupe, de mettre a disposition
leurs contenus a grande échelle, auprés notamment d'un
public jeune. Du point de vue des artistes, ces applications
représentent une opportunité de gagner en visibilité
jusqua parfois passer du statut dartiste en
développement a artiste de premier plan, du fait de la
notoriété acquise par ce biais.

La part de marché croissante des artistes

et labels indépendants, cceur de cible

du Groupe, sur le marché de la musique
enregistrée

Historiquement, les colts de production, distribution et
promotion de leurs contenus par les artistes étaient
relativement élevés, nécessitant un soutien financier et
logistique important, que les artistes cherchaient a obtenir
aupres des majors de l'industrie musicale.

Le modéle économique historique des majors repose sur

lidentification, la production et le développement d'un
nombre limité dartistes, et l'acquisition concomitante de
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la majorité des droits attachés a leurs catalogues, avec
une stratégie de développement des artistes axée sur les
médias traditionnels tels que la télévision, la radio et la
presse papier.

Le développement des outils technologiques et
numériques a eu un effet disruptif sur I'industrie musicale,
en favorisant l'essor de nouveaux outils numériques
d'aide a la création musicale, permettant aux artistes de
s'autoproduire, en favorisant I'émergence du marché de la
musique numérique et en particulier du streaming,
démocratisant ainsi I'accés des artistes au marché (grace
en particulier a une diminution des co(ts de distribution
pour les artistes) et facilitant leur découverte par le public
et en favorisant I'émergence des réseaux sociaux,
permettant un contact plus direct avec les artistes.

Ces évolutions ont contribué a I'émergence d'une classe
moyenne d'artistes ayant vocation a capturer une part
significative de la valeur du marché de la musique
enregistrée, qui est désormais moins concentrée qu'avant
I'émergence du streaming, et répartie sur un nombre plus
important dartistes et labels, avec par ailleurs I'existence
d'une multitude de créateurs de musique contribuant a
cette nouvelle répartition de la valeur. A titre d'exemple,
en Allemagne en 2023, il est estimé que les artistes du Top
100 représentent 19 % du marché par rapport a 22 % en
2021. Les artistes du Top 101 au Top 10 000 représentent
59 % du marché et captent désormais une part
significative de la valeur générée par les artistes sur le
marché allemand de la musique numérique. Les créateurs
de musique et artistes autodistribués représentent 22 %
du marché mais leur nombre est considérable, plus de
45,000 artistes étant référencés dans cette analyse du
marché allemand (source : Luminate, Believe).

Dans ce contexte, un nombre croissant d'artistes cherche
a bénéficier de solutions numériques a forte valeur
ajoutée centrées sur leurs besoins, avec l'objectif de
conserver la détention de leurs droits d’auteur, un partage
de la valeur rééquilibré et un niveau plus élevé de
transparence et d'indépendance vis-a-vis de leurs maisons
de disques et de leurs partenaires.

Le Groupe a structuré historiquement son offre en ciblant
'accompagnement des artistes dans un marché en cours
de digitalisation et dans un contexte de recherche
croissante d'indépendance de la part des artistes. Le
Groupe s'est ainsi positionné comme partenaire des
artistes pour le développement de leurs publics sur les
plateformes de distribution numérique avec une offre
actuellement comprise dans les Solutions Premium, avant
d'enrichir son offre avec des solutions complémentaires
telles que le marketing et la promotion.

Avec l'acquisition de TuneCore en 2015, le Groupe a
renforcé ses moyens d'accompagner les artistes a chaque
stade de développement de leur carriére, en offrant des
solutions de distribution automatisée de leurs contenus
aupres des plateformes de distribution numérique et des
médias sociaux, principalement a destination des artistes
en début de carriere. Ces solutions sont comprises dans
I'offre de Solutions Automatisées du Groupe.
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Ce positionnement du Groupe orienté en priorité vers les
artistes en développement de carriere (qu'ils soient
émergents ou confirmés), le plus souvent a notoriété locale
plutdt quinternationale, lui permet de bénéficier du fort
potentiel de croissance de ces segments du marché, en
comparaison notamment d'un positionnement des majors
orienté vers les top-artistes de renommée mondiale.

Ainsi, dans un certain nombre de pays dans lesquels le
Groupe exerce ses activités, les artistes locaux représentent
généralement une part substantielle des meilleures ventes
dalbums dans le pays concerné. A titre d'exemple, les
productions francaises ont représenté 81 % des 200
meilleures ventes d'albums en France en 2023 (source : Top
200 Albums streaming SNEP / OCC ).

Ces tendances ont conduit a une évolution de la répartition
de la valeur sur le marché de la musique enregistrée entre
les majors (22,2 milliards de dollars de revenus estimés
en 2023), les artistes en direct, c'est-a-dire les artistes sans
label (1,8 milliard de dollars de revenus estimés en 2023) et
les labels indépendants (11,1 milliards de dollars de
revenus estimés en 2023) (source : MIDIA Recorded Music
Market 2023, mars 2024). Sur la période 2015 - 2023, la part
de marché des 3 Majors et de Merlin sur Spotify, passée de
87 % du total des streams en 2017 a 74 % en 2023 (source
: Spotify 2023 annual report 20F, février 2024), ainsi que
laugmentation du nombre de créateurs musicaux
indépendants (incluant les créateurs de podcasts) dont les
contenus sont mis a disposition sur Spotify, passés de
3 millions en 2018 a plus de 10 millions en 2023 (source :
Spotify « Stream On », mars 2023).

1.3.2 Le Groupe évolue au sein d’environnements législatifs

et réglementaires complexes

Dans le cadre de ses activités, Le Groupe est §oumis a
diverses réglementations en Europe et aux Etats-Unis
ainsi que dans d'autres pays, en particulier I'lnde et la
Chine.

La Direction juridique du Groupe s'assure du respect des
regles juridiques applicables dans I'ensemble des pays
dans lesquels le Groupe opeére. Elle peut également
s'appuyer sur des conseils externes.

Les réglementations sont spécifiques :
e ala nature de I'activité du Groupe concernée ;

e au territoire ou le Groupe opére.

Les principales activités du Groupe régies par des
réglementations spécifiques sont exposées ci-apres.

Vente numérique

Le Groupe est spécialisé dans la distribution numérique de
contenu musical et vidéo. Il commercialise et promeut les
enregistrements de producteurs indépendants auprés de
plateformes de streaming en ligne ou de téléchargement.
Cette distribution numérique est opérée a travers le monde
dans le cadre contractuel décrit ci-dessous.

e Les producteurs concedent au Groupe les droits voisins
dont ils sont titulaires sur leurs enregistrements. Les
contrats conclus assurent au Groupe le droit exclusif de
commercialiser les enregistrements concernés sur les
plateformes.

e Pour distribuer les enregistrements, le Groupe conclut
par ailleurs des contrats avec des plateformes de
distribution numérique, telles que Spotify ou Apple.

e Le Groupe percoit des plateformes les recettes générées
par la distribution numérique des enregistrements. Il
conserve en contrepartie du service de distribution une
guote-part de ces recettes a titre de commission puis
reverse le solde aux producteurs.
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Services complémentaires aux artistes

Le Groupe propose également aux producteurs une large
gamme de services complémentaires. Ces services ont
pour objectif d'optimiser I'exposition des enregistrements
et leur audience. Ces services permettent ainsi de
diversifier et d'augmenter les revenus des producteurs.
Ces services comprennent notamment :

e la promotion et publicité des enregistrements ;
@ la création de visuel ;

e |a mise en place et gestion d'opérations de partenariat
avec des marques ;

e l'exploitation de droits additionnels comme la
synchronisation ou la vente de produits dérivés ;

e avance de fonds pour financer le développement des
titres ou albumes.

En contrepartie, le Groupe percoit une rémunération.

Production musicale

Occasionnellement, le Groupe a une activité de production
d’enregistrements phonographiques. Cette activité est
exercée essentiellement en France.

Le Groupe conclut des contrats denregistrements
exclusifs de ses propres artistes-interpretes. Ceux-Ci
cédent au Groupe I'ensemble des droits voisins attachés a
leurs interprétations.

Le Groupe finance entiéerement la production, la
promotion et l'exploitation des enregistrements. En
qualité de producteur, le Groupe est propriétaire des
enregistrements. Il reverse aux artistes-interprétes une
quote-part des recettes d'exploitation.

En France, le contrat d'enregistrement exclusif est un
contrat de travail. Les régles du droit social et du droit de
la sécurité sociale le régissent. Ce type de contrat est aussi
appelé « contrat d'artiste » dans l'industrie musicale.
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Edition musicale

A titre marginal, le Groupe est éditeur musical.

Dans ce cadre, le Groupe conclut avec des créateurs
d'ceuvres musicales des contrats de cession et d'édition
d'ceuvres musicales avec des auteurs-compositeurs.
Parfois, [lartiste-interpréte est lui-méme auteur des
paroles de I'ceuvre et/ou de la composition musicale.

L'activité d'édition musicale du Groupe concerne
principalement des auteurs qui sont également artistes-
interprétes.

Un contrat d'édition régit les relations entre le Groupe et
l'auteur-compositeur. Le droit d'auteur leur est applicable.

Production de concerts

En complément, le Groupe a une activité de production de
concerts et de prestations scéniques, dite « live ».

Dans ce cadre, il peut s'appuyer sur des coproducteurs de
spectacles. Il peut aussi recourir a divers intervenants,
comme des musiciens et techniciens. Des régles
spécifiques s'appliquent a ceux-ci comme en France avec
le régime des intermittents.

Exploitation de sites Internet

Enfin, le Groupe développe et opére des sites Internet :

® pour proposer et fournir des services en ligne a des
utilisateurs titulaires de droits d'exploitation sur un
catalogue d'enregistrements. Cest le cas de TuneCore;

e des sites Internet dédiés aux labels du Groupe ou aux
artistes qu'il produit. Par leur intermédiaire, il vend des
produits dérivés ou « articles de merchandising. »

Cette activité implique pour le Groupe des obligations
additionnelles liées a la responsabilité de publication des
contenus, au commerce électronique et au droit de la
consommation.

1.3.2.1 Réglementations spécifiques
a la propriété littéraire
et artistique

Du fait de sa présence internationale, le Groupe est
soumis a des regles qui peuvent différer d'un territoire a
un autre. Ces réglementations visent toutes a protéger les
droits voisins du droit d'auteur et le droit d'auteur.

Conventions Internationales

La Convention de Berne pour la protection des ceuvres
littéraires et artistiques adoptée en 1886 définit le
minimum de protection qui doit étre accordé aux auteurs
et a leurs ceuvres. Elle offre aux créateurs les moyens de
contrOler la maniére dont leurs ceuvres peuvent étre
utilisées, par qui et sous quelles conditions.

La Convention de Rome sur la protection des artistes-
interprétes et ou exécutants, des producteurs de
phonogrammes et des organismes de radiodiffusion
adoptée en 1961 concerne les droits voisins. Elle définit le
minimum de protection qui doit &tre accordé aux artistes-
interprétes et aux producteurs de phonogrammes.
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Europe

Les Etats Membres de 'Union Européenne ont harmonisé
leurs législations nationales en matiere de droit d'auteur
et droits voisins.

La derniére directive (UE) 2019/790 du 17 avril 2019 sur le

droit d'auteur et les droits voisins dans le marché unique
numérique prévoit notamment :

diverses mesures afin de prévenir ou faire cesser
I'utilisation de contenus protégés par des services en
ligne, notamment YouTube ;

des mesures relatives au formalisme des contrats
conclus avec des auteurs et/ou artistes-interpretes. Ces
contrats écrits doivent préciser I'étendue des droits
cédés, leur destination en termes de territoires que de
durée.

France

En France, le Code de la propriété intellectuelle regroupe
I'essentiel des regles applicables au droit d'auteur et aux
droits voisins. Les dispositions relatives aux droits voisins
sont visés aux articles L211-1 a L219-4 du CPI.

Droits voisins du droit d’auteur

Le Groupe est soumis a la réglementation des droits
voisins a deux égards :

son activité de vente numérique : contrats conclus avec
les producteurs;

son activité, plus marginale, de production musicale :
contrats conclus avec les artistes-interprétes.

Les prérogatives accordées par la loi sont comparables a
celles reconnues aux auteurs. Les artistes-interpretes
jouissent ainsi du droit exclusif de consentir la fixation de
leur prestation et l'exploitation de l'enregistrement en
résultant. Les producteurs de phonogrammes et de
vidéogrammes bénéficient pareillement du droit exclusif

de consentir  ou

dinterdire  l'exploitation  des

enregistrements.

Les droits voisins ont une durée de protection de 70 ans a
compter de la fixation de 'enregistrement.

Droit d’auteur : droit moral et droit patrimonial

Les dispositions relatives aux droits d'auteur sont visées
aux articles L111-1 a L139-1 du CPIl. La réglementation
francaise applicable au droit d'auteur s'applique aussi a
I'activité du Groupe :

lorsqu'il agit en qualité d'éditeur musical ;

dans le cadre des éléments visuels accompagnant les
enregistrements qu'il produit. Les vidéos et créations
graphiques doivent respecter ces regles ;

lorsqu'il distribue des produits de merchandising.

En France, l'auteur d'une ceuvre de l'esprit bénéficie de
droits moraux et de droits patrimoniaux sur celle-ci :

le droit moral de l'auteur est perpétuel, inaliénable et
imprescriptible. L'auteur ne peut pas par avance le
céder ou y renoncer ;

les droits patrimoniaux de I'auteur lui conférent le droit
d'autoriser I'exploitation de son ceuvre et d’en tirer un
profit pécuniaire. lls durent toute la vie de l'auteur et
perdurent 70 ans aprées sa mort.
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Des regles impératives régissent la validité des contrats de
cession de droits d'auteur. Ceux-ci sont toujours interprétés
en faveur de l'auteur. La rémunération de l'auteur doit en
principe étre proportionnelle aux recettes issues de
I'exploitation de l'ceuvre, sauf exception légale qui prévoit
dans certains cas une rémunération forfaitaire.

Autres pays de I’Union européenne

En Allemagne, [lartiste-interpréte bénéficie d'une
protection similaire en application de la loi sur le droit
d'auteur Urheberrechtsgesetz (UrhG).

Au Royaume-Uni, au Luxembourg ainsi qu’en Italie, le droit
de la propriété intellectuelle prévoit également une
typologie et des regles comparables a celle du droit
francgais avec notamment une protection du droit exclusif
d'exploitation tant des droits voisins que des droits
d'auteur.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, le Groupe est notamment soumis au
United States Copyright Act de 1976. Cette loi prévoit une
typologie de droits patrimoniaux similaires a ceux prévus
en France et en Europe.

Toutefois, cette loi prévoit des sanctions qui comprennent
des dommages et intéréts punitifs en cas de contrefacon
délibérée, dont le texte fixe directement le montant.
L'indemnisation ne se limite pas au seul préjudice subis.
Le maximum prévu s'éleve a 150.000 dollars par acte de
contrefacon (un exemplaire équivaut a un acte de
contrefacon). Les condamnations peuvent ainsi atteindre
des montant plus élevés qu'en Europe.

Selon les usages en vigueur aux Etats-Unis pour les
exploitations par téléchargement, les producteurs et/ou
distributeurs d'enregistrements phonographiques :

e ont l'entiére responsabilité d'identifier les titulaires de
droits sur les oceuvres reproduites disponibles au
téléchargement;

e doivent obtenir les licences ;

e payer les redevances dues au titre des droits de
reproduction mécanique.

Ainsi, le Groupe doit avoir recours a des prestataires
externes pour identifier ces ayants droit et payer des
redevances correspondantes. Le risque réside dans la
non-identification d'ayant-droit et I'absence de maitrise
des procédures mises en ceuvre a cette fin.

Lindustrie de la musique aux Etats-Unis a bénéficié de
développements réglementaires positifs au cours des
derniéres années. Le Music Modernization Act entré en
vigueur en 2018 permet de faciliter lidentification des
ayants droit sur les ceuvres musicales. Il favorise aussi
I'obtention de licences par les plateformes de distribution.

Comme ailleurs dans le monde, la responsabilité
d'identifier les ayants-droits et d'obtenir les licences

incombe aux plateformes numériques pour les
exploitations en streaming.
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Autres pays

Du fait de la présence mondiale du Groupe, d'autres
législations locales s'appliquent a ses activités. Celles-ci
présentent généralement des similitudes avec les
réglementations applicables en Europe, notamment en
termes de typologie des droits protégés. Elles peuvent
toutefois comporter certaines spécificités.

Ces spécificités peuvent conduire le Groupe a adapter
certaines stipulations des contrats pour les adapter aux
usages locaux, particulierement en Inde et en Russie.

1.3.2.2 Réglementation relative
au droit social

Tout contrat portant sur la prestation d'un artiste du
spectacle en vue de sa production est présumé étre un
contrat de travail. Par exception, il peut s'agir d'un contrat
de prestation de services si l'artiste est inscrit au registre
du commerce.

Lorsquiil agit en France en qualité de producteur, le
Groupe doit respecter les régles applicables en matiére de
droit social. Les artistes du spectacle relévent du régime
général de la sécurité sociale. lls peuvent toutefois relever
de dispositifs dérogatoires tel que le régime des
intermittents du spectacle. Ces dispositions sécurisent le
régime dassurance chémage de [lintermittence et
renforcent la protection du droit a lindemnisation des
intermittents aux revenus les plus faibles.

1.3.2.3 Réglementation relative
aux contenus

La responsabilité des intermédiaires
techniques en matiére d’hébergement
de contenus

Dans I'Union Européenne, la directive 2000/31/CE du 8
juin 2000 dite « Directive sur le commerce électronique »
prévoit, sous certaines conditions, une exonération de
responsabilité du fournisseur d'hébergement du fait des
contenus hébergés.

La France a transposé cette directive par la loi n°2004-575
du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numeérique (« Loi sur 'économie numérique »).

L'hébergeur n'a aucune obligation de filtrage et/ou de
surveillance du contenu hébergé & sa publication. I
n'engage sa responsabilité que s'il na pas agi promptement
pour le retirer dés qu'il a eu connaissance de son illicéité.
Concrétement, si un tiers notifie a 'nébergeur la présence
de contenu illicite, 'hébergeur a l'obligation de le retirer.
A défaut, il engage sa responsabilité.

Le Groupe fournit du contenu aux plateformes de
distribution numérique. Ce sont ces derniéres qui les
mettent a la disposition du public. Le Groupe n'exerce pas
une activité d'hébergeur. Le régime spécifique de
responsabilité applicable a cette activité ne lui est pas
applicable.
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Deux reglements européens entrent en vigueur entre
2023 et 2024 :

e |e Digital Service Act est applicable a tout intermédiaire
proposant des services en ligne a destination du
marché européen et visera a imposer de nouvelles
obligations de conformité par rapport aux contenus
qgu’il héberge. Le principe de non-responsabilité de
l'intermédiaire est toutefois maintenu ;

e le Digital Market Act sera applicable a certaines
plateformes en ligne ayant une position économique et
technique qui leur permet de peser lourdement sur le
marché européen et davoir une  position
d'intermédiation forte entre une large base d'utilisateurs
et de nombreux fournisseurs de biens et de services. Ce
réglement interdira notamment a ces plateformes de
mettre en place un traitement préférentiel pour leurs
propres produits.

Aux Etats-Unis, de nombreux textes encadrent la
responsabilité des plateformes techniques en ligne a
raison du contenu illicite, notamment contrefaisants .

La responsabilité liée a la distribution
de contenus

En France, en tant que distributeur de contenus, le
Groupe doit respecter les droits de propriété intellectuelle
des tiers. Il doit aussi respecter leurs droits de la
personnalité, notamment leur droit a I'image.

Les dispositions de la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de
la Presse lui sont aussi applicables. Cette loi pose le
principe fondamental de cette liberté et prévoit les limites
de celle-ci @. Cette loi sur la presse s'applique a l'internet.

Dans les autres pays de 'Union Européenne, les régles de
responsabilité liées a la distribution de contenus sont
similaires.

Le Groupe peut étre tenu responsable de contenu illicite
qu'il distribuerait :

® soit lui-méme;

e soit indirectement par l'intermédiaire des plateformes
de distribution numérique. Le Groupe est tenu a des
garanties contractuelles a I'égard de celles-ci.

Le Groupe pourrait ainsi se voir imposer de retirer ou
faire retirer des contenus pouvant étre considérés comme
illicites (contenus contrefaisants ou a caractére raciste,
négationniste ou appelant a la violence par exemple) sur
le territoire de leur diffusion. Il peut encourir des
sanctions civiles et/ou pénales a ce titre.

Pour limiter ces risques, le Groupe a mis en place en
interne:

@ des controles de licéité du contenu ;

e des dispositifs et procédures permettant de retirer
rapidement le contenu illicite.

1
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.3.2.4 Réglementation en matiére

de commerce électronique
et de droit de la consommation

Commerce électronique

Des filiales du Groupe proposent la vente de produits et
services a partir de leurs sites Internet.

La réglementation américaine et européenne relative au
commerce électronique leur est applicable.

En Europe, la Directive sur le commerce électronique
s'applique aux activités de commerce électronique du
Groupe . Elle met en place un cadre juridique unifié dans
I'Union Européenne. En particulier, un certain nombre
d'informations et de mentions relatives au commercant

électronique

doivent  &tre = communiquées  aux

destinataires des services concernés.

Droit de la consommation
Le droit de la consommation européen s'applique aux

activités du groupe dirigées

directement vers les

consommateurs. Ces activités peuvent consister dans :

la vente directe aux consommateurs, par exemple de
produits de merchandising, notamment par la filiale
Nuclear Blast ;

I'organisation de jeux-concours.

En revanche, les services en ligne de TuneCore ne sont
pas soumis au droit de la consommation car ils sont
destinés principalement a des professionnels de la
musique qui utilisent ces services a des fins commerciales.
Ces services peuvent toutefois étre utilisés dans une
moindre mesure par des consommateurs.

En Europe, la directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs prévoit :

la communication dinformations par le vendeur
professionnel au consommateur préalablement a la
conclusion de tout contrat ;

un droit de rétraction pouvant s'exercer a titre gracieux
par le consommateur ;

l'interdiction de clauses abusives, a savoir celles créant
un déséquilibre significatif dans les droits et obligations
respectifs.

La directive européenne 2019/2161 du 27 novembre 2019

est venue

renforcer les regles protectrices des

consommateurs en imposant notamment :

une transparence accrue pour les consommateurs lors
d'achats en ligne ;

I'application de sanctions effectives et harmonisées ;

la lutte contre les faux avis consommateurs.

Elle a été transposée en France par I'ordonnance n° 2021-
1734 du 22 décembre 2021, pour une application a
compter du 28 mai 2022. Aux Etats-Unis, la protection des
droits des consommateurs est moins importante qu'en
Europe.

(1) Copyright Act of 1976, Digital Millennium Copyright Act (DMCA), Music Modernization Act (MMA), Online Copyright Infringement Liability

Limitation Act (OCILLA).

(2) Ces limites sont notamment la diffamation, l'injure, la provocation aux crimes et délits, I'apologie de certains crimes.
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1.3.2.5 Réglementation relative aux
données personnelles
Dans le cadre de ses activités, le Groupe collecte et traite

des données a caractére personnel. Ces données sont
notamment celles relatives :

e aux collaborateurs et prestataires du Groupe ;

® aux artistes dont le distribue les

enregistrements ;

Groupe

® aux consommateurs ayant acheté des biens ou
services par lintermédiaire des sites de ventes en ligne
du Groupe;

® a des personnes les ayant communiquées a l'occasion
d'opérations marketing et commerciales réalisées
autour d'artistes.

En Europe, le réglement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a

la protection des personnes physiques a l'égard du

traitement des données a caractére personnel et a la libre

circulation des données (RGPD) s'applique. Il est entré en

vigueur le 25 mai 2018.

Le RGPD définit de facon large ce qu'est une donnée a

caractere personnel :

e toute information se rapportant a une personne
physique ;

e précisément identifiée ou identifiable de facon directe
ou indirecte ;

e quel que soit le pays de résidence ou la nationalité de
la personne.

Le RGPD prévoit des regles et principes essentiels,
notamment :

e quant aux modalités de la collecte des données ;

e quant a l'information donnée aux personnes dont les
données sont collectées ;

@ une utilisation dans un but déterminé ;

e une durée de conservation limitée en fonction du type
de données et de leur finalité ;

@ quant a la sécurité et la confidentialité des données
détenues;

e quant aux transferts de données en dehors de I'Union
Européenne.
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Son champ d'application est large :
@ traitements automatisés ou non;

e traitement de données a caractere personnel réalisés
par toute entité établie sur le territoire de I'Union
Européenne;

e traitements réalisés par une entité en dehors de I'Union
Européenne lorsque les activités de traitement se
rapportent a loffre de biens ou de services a des
personnes au sein de I'Union Européenne ou au suivi du
comportement (ciblage) de ces personnes.

Les sanctions prévues en cas de manguement sont
importantes. L'amende encourue est le plus élevé des
montants maximums de 20.000.000 d'euros ou 4 % du
chiffre d'affaires annuel mondial.

En sa qualité de responsable du traitement, le Groupe est
responsable du respect des obligations Iégales. Il met en
ceuvre les mesures nécessaires au respect du RGPD par
ses entités concernées. Dans ce cadre, le Groupe entend
procéder prochainement a la désignation d'un délégué a
la protection des données (DPO).

Le Groupe doit aussi respecter des législations et
réglementations similaires dans les pays situés en dehors
de I'Union Européenne. Par exemple et notamment :

® au Brésil : le « Brazil Data Protection Law » reprend les
régles du RGPD. Il est entré en vigueur le 18 septembre
2020;

@ aux Etats Unis : il nexiste pas de réglementation unifiée
sur tout le territoire. Mais certaines lois étatiques
accordent aux personnes des droits importants en
matiére de données personnelles. Ainsi, par exemple
en Californie, en Virginie et au Colorado ;

e en Inde, un projet de loi « Digital Personal Data
Protection Act » est en cours de discussion.
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Présentation du Groupe
Forces et atouts concurrentiels du Groupe

1.4 Forces et atouts concurrentiels du Groupe

1.4.1 Believe dispose d'un positionnement solide au cceur de la
révolution numérique musicale, bénéficiant de ’adoption
croissante du streaming et du meilleur partage de la valeur

entre artistes

Une forte croissance s'appuyant sur
I'adoption en hausse du streaming

Le Groupe opere sur le marché global de la musique
enregistrée, estimé a 35,1 milliards de dollars de chiffre
d'affaires en 2023 (source : MIDia Research 2023 Recorded
Music Market, mars 2024). Ce marché a enregistré une
forte croissance ces derniéres années, avec un TCAM (taux
de croissance annuelle moyen) de 11,4 % sur la période
2018-2023 (source : MIDia Research Music Report 2023-2030,
juin 2023), et devrait atteindre 42,4 milliards de dollars
d'ici 2030 (source : MIDIA Research Global Music Forecasts,
2023-2030, juin 2023).

Le Groupe opére principalement sur le segment de la
musique numérique, dominé par le streaming qui
représente 67,6 % du marché global de la musique
enregistrée en 2023 (source : MIDia Research Music Forecasts
Report 2024). Le segment du streaming a bénéficié d'une
croissance significative ces dernieres années avec un TCAM
de 16,5 % sur la période 2018-2023, passant de 9,6 milliards
de dollars en 2017 a 20,6 milliards de dollars en 2023
(source : MIDia Research Music Report 2023-2030, juin 2023).
Ce segment se caractérise par des perspectives de
croissance attractives et devrait atteindre une taille de
marché estimée a 23,4 milliards de dollars en 2024
et 33,9 milliards de dollars en 2030, ce qui devrait
représenter alors 81 % du marché global de la musique
enregistrée (source MIDIA  Research Global Music
Forecasts 2023-2030, juin 2023).

Cette croissance devrait étre portée notamment par
I'adoption croissante du streaming payant, le développement
continu du streaming financé par la publicité et de nouvelles
formes de monétisation de la musique enregistrée sur des
plateformes de médias sociaux tels que TikTok, Facebook et
Instagram, ou encore celle du streaming en direct par
exemple.

L'adoption du streaming payant par de nouvelles
générations d'utilisateurs et laugmentation de la
monétisation des usages devraient créer des opportunités
dans des nouveaux marchés encore peu développés ou
des segments de marché peu numérisés tels que le métal
ou le classique.

Les marchés de la musique numérique, et en particulier le
streaming, ont poursuivi leur forte croissance en 2023.
L'appréciation de l'euro a partir du second trimestre par
rapport au dollar et aux devises locales de la plupart des

pays émergents a affecté la croissance du marché en
euro, mais les tendances structurelles sont restées trés
solides. En 2023, le marché du streaming a progressé de
9,2 % (source : MIDia Research Music Forecasts Report 2023-
2030, juin 2023), toujours porté par les tendances de
marché structurelles favorables et par la préférence
croissante des utilisateurs pour la consommation en ligne.

L'accélération de I'adoption du
streaming sur les marchés émergents
ou le Groupe est bien implanté

Le streaming par abonnement devrait notamment
bénéficier d'une forte accélération de son adoption sur les
marchés émergents.

Alors que les taux de pénétration du streaming par
abonnement sont élevés sur certains marchés matures
tels que les pays nordiques (dont la Suéde, le pays
d'origine de Spotify, 46 % en 2022) et les Etats-Unis (43 %
en 2022), ils sont encore relativement faibles dans certains
autres pays développés ou le marché de la musique
enregistrée est de taille significative et ou le Groupe
dispose d'une forte présence, comme I'Europe occidentale
(28 % en 2022), ce qui représente un potentiel de
croissance significatif en termes de nombre d'abonnés a
un service de streaming payant.

En particulier, certains marchés dits émergents, tels que
'Amérique latine et I'Asie-Pacifique, qui ont des taux de
pénétration faibles (14 % et 6 % respectivement en 2022),
présentent également un fort potentiel de croissance, le
marché de la musique numérique étant encore dominé
dans ces régions par d'autres formats d'écoute, tels que les
vidéos financées par la publicité malgré une progression
réguliere de 'abonnement (source : MIDIA Research Global
Music Forecasts 2023-2030, juin 2023).

Ce potentiel de croissance devrait se traduire, selon une
estimation, par une multiplication du nombre d'abonnés a
un service de streaming payant d'environ 2,2 fois dans les
marchés émergents susvisés, qui devrait passer de
303 millions en 2022 a 669 millions en 2030, tandis que les
marchés développés devraient connaitre une croissance
moins rapide du nombre d'abonnés, qui devrait passer de
360 millions en 2022 a 471 millions en 2030 (source : MIDIA
Research Global Music Forecasts 2023-2030, juin 2023).
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Un nouvel équilibre apporté par la
révolution numérique, bénéfique pour
le Groupe : une montée rapide des
artistes indépendants, un transfert de
valeur vers les artistes autodistribués,
émergents et confirmés

Le numérique et le streaming ont conduit a des
changements structurels au sein du marché des artistes,
se traduisant par une forte augmentation des créateurs
de musique ou artistes autodistribués avec la baisse des
colts de production, un nouveau partage de la valeur
entre les acteurs du marché des artistes et plus
généralement par de nouvelles attentes de la part des
artistes et labels.

Au cours de la période 2015-2022, la part de marché des
artistes en direct (c'est-a-dire des artistes sans label) et des
labels indépendants a augmenté au détriment de celle
des majors, passant de 29 % en 2015 a 37 % en 2023. Le
segment des labels indépendants a fortement
surperformé le marché du streaming, avec une hausse de
19,3 % en 2023 par rapport a 2022, alors que le marché
mondial du streaming a progressé de 9,8 %. Les segments
combinés des artistes en direct et des labels
indépendants représentent 12,9 milliards de dollars et
constituent le plus gros segment de marché. Ce chiffre
n'intégre pas la distribution de labels indépendants par
des Majors (source: MiDia Research, mars 2024).

La croissance du segment des labels indépendants et des
artistes en direct a été favorisée par plusieurs facteurs,
notamment : l'essor de nouveaux outils numériques
d'aide a la création musicale, permettant aux artistes de

s'autoproduire ; une évolution de la répartition de la
valeur du marché vers la classe moyenne des artistes,
dont les services de streaming favorisent la découverte et
le développement ; des attentes nouvelles des artistes,
tournées davantage vers la détention de leurs droits
d'auteurs, un partage de la valeur rééquilibré et un niveau
plus élevé de transparence et d'indépendance vis-a-vis de
leurs maisons de disques et de leurs partenaires.

L'offre et le positionnement du Groupe étaient initialement
centrés sur le marché des labels indépendants et des
artistes locaux émergents et confirmés.

Le Groupe a ensuite adressé le segment des artistes
autodistribués. Ces deux segments, dans lesquels le
Groupe estime avoir établi une position de leader, ont
connu une croissance plus rapide que le marché des
majors au cours des derniéres années compte tenu de
leur plus forte concentration sur les artistes de premier
plan.

Le Groupe a enfin déployé plus récemment son offre
Artist Services, pour s'adresser au segment des artistes de
premier plan.

Aujourd’hui, le Groupe se concentre principalement sur
les genres de musique digitaux, a savoir les genres dont la
promotion et le marketing se font principalement sur les
plateformes de streaming et de médias sociaux. Les
genres de musique traditionnels dont la promotion et le
marketing se font sur les canaux traditionnels, tels que la
télévision et la radio générent une partie majoritaire de
leurs revenus des activités physiques. De plus en plus de
genres de musique sont en train de basculer
progressivement vers le numérique sur les différents
marchés du Groupe, ce qui représente un important
réservoir de croissance.

1.4.2 Believe a une plateforme numérique mondiale offrant une
qualité de service élevée grace a son expertise numérique

et technologique

Un modéle unique avec un usage
intensif de la technologie et de
I'analyse de données

L'ensemble des activités du Groupe est axé sur la
technologie, grace a une équipe de plus de 250 experts
produits et informatiques hautement qualifiés ® opérant
depuis le siége pour le compte de I'ensemble du Groupe,
au profit de fonctions clés de la chaine de valeur
commerciale et opérationnelle du Groupe. En outre, le
Groupe a une stratégie axée sur le numérique et donne la
priorité a linnovation technologique. Cela se traduit par
environ 40 % des co(ts centraux consacrés au produit et a
linnovation technologique en 2023. Le Groupe cherche
par ailleurs a constamment optimiser son infrastructure
technologique pour gagner en efficacité tout en s'adaptant
aux prochaines phases de croissance.

La technologie et I'analyse de données sont utilisées
tout au long du processus de vente. Toutes les équipes
commerciales du Groupe sont munies d'outils

(1) Comprenant les salariés et consultants externes.
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technologiques et de tableaux de bord pour les aider a
repérer les artistes et les labels, les aider a signer les
meilleurs artistes pour le Groupe et leur offrir les solutions
les plus adaptées a leurs besoins. Le financement via des
avances et les stratégies de commercialisation des labels et
artistes sont également pilotés grace a des outils fortement
axés sur les données, qui permettent d'appréhender les
audiences des artistes et de mesurer au mieux leur
potentiel de génération de revenus.

En outre, le Groupe met en ceuvre des processus de
gestion des contenus performants et flexibles, lui ayant
permis dingérer, de stocker, d’enrichir et de mettre a
disposition sur Spotify et Apple plus de 3,3 millions de titres
recus des labels et artistes ayant confié au Groupe la
gestion de leur catalogue en 2023. Le Groupe dispose pour
cela de capacités de stockage sécurisées et évolutives, lui
permettant de stocker actuellement plus de 1 300
téraoctets de données (avec une capacité de stockage
globale de 3 100 téraoctets) sur ses serveurs localisés dans
2 centres de données en France actuellement.
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Le Groupe a développé une culture de constante remise
en question afin d'optimiser les méthodes de travail et les
choix technologiques tout en visant le meilleur rapport
qualité prix. Dans ce contexte, le Groupe poursuit sa
transformation technologique.

Un ADN numérique offrant une
connaissance inégalée du marché
de la musique numérique

Ses capacités danalyse et de gestion des données
permettent également au Groupe d'absorber et de traiter
plus de 2,5 milliards de lignes de données par jour
provenant des plateformes de distribution numérique, avec
un temps moyen d'affichage des statistiques aux artistes et
aux labels de neuf heures (voir également le
paragraphe 1.2.3 « Believe est une plateforme numérique
mondiale, offrant une qualité de service élevé grace a son
expertise musicale, numérique et technologique » en page 14
du présent Document d'enregistrement universel). Grace a
ces capacités technologiques de pointe et notamment aux
investissements réalisés entre 2018 et 2020, le Groupe a
également obtenu le statut de partenaire privilégié
(preferred partner) aupres des plateformes de distribution
numérique de premier plan. Ce statut de preferred partner
lui permet de bénéficier d'avantages spécifiques tels que
l'acces privilégié a des données supplémentaires ou la
validation instantanée des ceuvres en amont de leur mise a
disposition sur les plateformes. Tous ces éléments
représentent un avantage concurrentiel essentiel pour
repérer, attirer et fidéliser les labels et les artistes. Ces
éléments sont également clés pour développer et amplifier
l'audience des artistes et labels, et permettre a un nombre
croissant d'atteindre les sommets sur leur marché local.

Présentation du Groupe
Forces et atouts concurrentiels du Groupe

Des équipes locales formées pour tirer
parti des outils et solutions développés
par la Plateforme Centrale

Le Groupe opére a I'échelle mondiale, avec une présence
locale dans plus de 50 pays avec des équipes et des
experts sur le terrain, engagés dans le recrutement et le
développement de labels et dartistes locaux, qui
représentent dans une grande partie des cas une part
significative de chaque marché. Grace a son implantation
géographique mondiale, le Groupe bénéficie d'un
potentiel de développement important dans des marchés
en forte croissance tels que I'Asie, I'Océanie et I'Afrique
(qui représentent ensemble 26,0 % du chiffre d'affaires
consolidé du Groupe au titre de lexercice clos le
31 décembre 2023), ou I'Europe hors France et Allemagne
(qui représente 30,1 % de son chiffre d'affaires consolidé
au titre de 'exercice clos le 31 décembre 2023).

La forte présence locale du Groupe est notamment mise
en évidence par sa solide part de marché sur le marché de
la musique numérique ™ dans certaines de ses zones
géographiques clés @. Les parts de marché sont ainsi
estimées entre 15 % et 20 % pour I'Inde et a environ 15 %
en France. Le Groupe se développe particulierement sur
le répertoire local sur ses différents marchés. A titre
d'exemple, Believe s'est positionné comme le premier
acteur du marché pour les artistes francais en France en
2023 et est devenu le troisieme acteur du marché
allemand du streaming sur le répertoire local en 2023.

Les équipes locales sont formées pour une utilisation
optimisée des outils développés par la Plateforme
Centrale. Elles apportent leur expertise des marchés
locaux et peuvent adapter les solutions aux spécificités
locales. En s'appuyant mondialement sur ce modéle
opérationnel, Believe est en mesure de fournir une qualité
de service trés élevée a tous les créateurs de musique,
artistes et labels, sur tous les marchés ou Believe est
présent et a grande échelle.

1.4.3 Believe propose un modele différencié offrant des solutions
adaptées et a forte valeur ajoutée aux labels et aux artistes
a chaque étape de leur carriére

Une offre intégrée répondant aux
besoins des créateurs de musique,
artistes et labels locaux a chaque

étape de leur développement

L'ambition du Groupe est de fournir des solutions a forte
valeur ajoutée aux labels et aux artistes en développant

une offre de solutions a plusieurs niveaux, adaptée a
chaque segment d'artistes et de labels.

L'offre du Groupe comprend les Solutions Automatisées,
dédiées principalement aux créateurs de musique et
artistes autodistribués, fondées en partie sur un modéle

d'abonnement s'appuyant sur la mise a disposition d'une
plateforme intégralement numérisée (voir également le
paragraphe 1.2.4.2 en page 21 du présent Document
d’enregistrement universel) et les Solutions Premium,
dédiées aux labels indépendants et aux artistes locaux
émergents, établis et de premier plan, basées sur un
modele de partage de revenus s'appuyant a la fois sur
l'expertise de [lindustrie musicale, du marketing
numérique et de lanalyse de données des équipes
commerciales du Groupe et sur la technologie, a travers
deux offres : Label & Artist Solutions et Artist Services (voir
également le paragraphe 1.2.4.1 « Solutions Premium : une
offre sur-mesure opérée par des experts en musique et analyse

(1) Parts de marché calculées en rapportant le montant des DMS générés par le Groupe dans le pays concerné a la taille totale de ce marché,
telle qu’estimée par les équipes de Believe sur la base des données partagées par les DSP croisées avec les études de MIDia Research.

(2) Les marchés géographiques identifiés comme étant clés par le Groupe sont les marchés dans lesquels il dispose des équipes locales les plus
importantes ou dans lesquels il entend renforcer a l'avenir Iimplantation de ses équipes locales et comprennent notamment la France,
I'Allemagne, le Royaume-Uni, les Etats-Unis, I'lnde, la Chine, le Brésil et le Japon.
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de données et soutenue par une technologie de pointe ciblant
les besoins des artistes émergents jusqu'aux besoins des
artistes confirmés et top-artistes » en page 19 du présent
Document d'enregistrement universel). L'acquisition de la
plateforme d'édition Sentric par le Groupe en 2023 doit
permettre de proposer aux artistes et aux labels des
Solutions Premium et Automatisées une monétisation
supplémentaire grace a une technologie performante.

Des outils pour maximiser leur
audience et accroitre leur monétisation

Le Groupe a développé un ensemble doutils et de
technologies marketing propriétaires afin d'accompagner le
déploiement des stratégies marketing de ses labels et
artistes, pour de nombreuses applications telles que le suivi
des campagnes numériques (Backstage Ads), la génération
automatisée de contenus et vidéos pour la promotion
(Backstage Creative), la génération de smartlinks (Backstage
Links 1:1), ou encore les tableaux de bord en lighe donnant
acces en temps réel aux performances et résultats
d'audience des artistes.

Le Groupe a également développé des opportunités
d'upselling en interne grace a son ancrage sur chaque
catégorie du marché (créateurs de musique, artistes
émergents et établis, artistes de premier plan). Believe a
lancé le programme Signed By qui permet aux créateurs
de musique les plus prometteurs d'étre distribués sur la
plateforme TuneCore d'accélérer leur carriere en
bénéficiant des Solutions Premium offertes par le Groupe.
A fin 2023, plus de 460 artistes et labels mondiaux sont
passés de TuneCore vers les Solutions Premium de

Believe et ses différentes marques (telles que Nuclear
Blast, Naive, All Points, Groove Attack). Le Groupe a
également mis en place un outil d'analyse permettant
d'identifier automatiquement des artistes actuellement
signés en Label and Artist Solutions, dont le potentiel de
développement élevé nécessite un accompagnement plus
soutenu et une offre plus adaptée a leurs besoins pour se
réaliser. Les équipes peuvent ensuite s'appuyer sur cet
outil afin de signer en Artist Services les meilleurs artistes
pour le Groupe.

Believe, un partenaire de confiance
qui donne les moyens de leur
développement numérique

aux artistes et labels

Le Groupe a développé des offres dédiées pour servir au
mieux les artistes a chaque étape de leur carriere et de
leur développement avec respect, expertise, équité et
transparence. Ces valeurs sont le fondement de la relation
avec les artistes et s'articulent parfaitement avec le projet
d'entreprise Shaping Music for Good qui soutient
l'engagement en matiére de responsabilité sociale de
I'entreprise, présenté dans le Chapitre 2 de ce Document
d'enregistrement universel.

Par ailleurs, le Groupe effectue régulierement des études
de satisfaction auprés de ses clients afin d'améliorer et de
renforcer le niveau de service. L'objectif est de s'assurer
que le Groupe répond bien a leurs attentes. Ce dialogue
régulier avec les artistes et labels permet ainsi d'optimiser
les solutions a haute valeur ajoutée de Believe.

1.4.4 Une équipe de direction dirigée par le fondateur méne
la stratégie en accord avec le projet d’entreprise engagé

Shaping Music for Good

Une équipe de direction menée par

le fondateur profondément enracinée
dans la musique et la technologie,
préte a accompagner la prochaine
phase de croissance

L'équipe de direction du Groupe est organisée autour de
M. Denis Ladegaillerie, Président Directeur général et
fondateur du Groupe, et constituée de managers ayant de
nombreuses années d'expérience au sein du Groupe,
dans l'industrie musicale, le numérique ou la technologie,
qui se concentrent sur le développement des artistes dans
I'écosysteme digital, notamment par la mise a disposition
de solutions numériques innovantes pour développer leur
carriére a I'échelle locale et mondiale.

Ces derniéres années, I'équipe de direction du Groupe est
parvenue a concevoir et mettre en ceuvre une stratégie
ayant généré une croissance réguliére du chiffre d'affaires
et du catalogue du Groupe, et a établir des relations a
long terme avec les artistes et les labels, les plateformes
de distribution numérique et médias sociaux, tout en
établissant une forte culture musicale et numérique afin
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de favoriser 'émergence de nouveaux talents avec une
forte dynamique entrepreneuriale. L'équipe de direction
renforcée en 2022 a poursuivi ses efforts en matiére
d'innovation et de différenciation en 2023, tout en
continuant le déploiement de la stratégie de croissance
rentable.

L'association des équipes de direction a la performance
soutient la culture entrepreneuriale du Groupe et s'est fait
par le biais de bons de souscription de parts de créateur
d'entreprise (BSPCE) et de bons de souscription d'actions
(BSA) jusqu’en 2019, et aussi par la prise en compte d'une
part variable significative dans leur rémunération totale,
sous réserve de criteres de performance quantitatifs et
qualitatifs. Le Groupe a poursuivi cette politique a la suite
de I'admission des actions de la Société aux négociations
sur le marché réglementé d’Euronext Paris le 10 juin 2021
par la mise en place de plan d'intéressement a long terme
annuel. Ces plans sont décrits en détails dans le Chapitre
4.6.4.4 en page 205 de ce Document d'enregistrement
universel. Par ailleurs, la dynamique entrepreneuriale a
également inspiré la mise en place d'un premier plan
d'actionnariat salarial collectif au second semestre 2022.
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Les talents du Groupe - ses
collaborateurs et ses artistes - au
centre de sa stratégie RSE Shaping Music
for Good alignée avec les valeurs

du Groupe

Le Groupe a pour mission de développer tous les artistes
et les labels de la maniére la plus adaptée, a chaque stade
de leur développement, sur tous les marchés locaux du
monde, avec respect, expertise, équité et transparence.
Ces valeurs clés sont au centre du programme de
responsabilité sociale et environnemental du Groupe,
Shaping Music for Good, pleinement aligné sur sa mission.
Pour mener a bien cette stratégie, le Groupe s'appuie sur
ses « deux cceurs », ses collaborateurs et ses artistes.

Shaping Music for Good s'appuie sur les 4 piliers suivants

(décrits en détail dans le Chapitre 2 de ce Document
d'enregistrement universel) :

Présentation du Groupe
Forces et atouts concurrentiels du Groupe

a) développer des talents divers et locaux sur leurs
marchés en priorité, en accompagnant artistes et labels
locaux a chaque étape de leur carriere grace aux
équipes locales présentes a travers le monde, et en
mettant l'accent sur la diversité, I'équité et l'inclusion ;

b) cultiver les talents a I'ére de la musique digitale, en
soutenant la transition des artistes vers le monde
numérique et en développant et formant une nouvelle
génération d'experts du marché numérique ;

c) établir des relations de confiance fondées sur le respect,
l'équité et la transparence auprés de l'ensemble des
parties prenantes pour porter et protéger les intéréts
des artistes et labels et ceux des collaborateurs ;

d) donner aux différentes communautés de Believe les
moyens d'exercer une influence positive a long terme
sur la Société en tirant le meilleur parti de la
technologie, en mesurant et réduisant leur impact
environnemental, et en déployant un réseau
d’ambassadeurs pour le développement durable.

1.4.5 Le modéle de Believe permet de générer un fort niveau de
croissance de manieére rentable et s’appuie sur une allocation

du capital optimisée

Un historique de croissance rentable

Le Groupe estime avoir démontré sa capacité a
développer ses activités a un rythme de croissance
soutenu, tout en maintenant sa rentabilité malgré des
niveaux élevés dinvestissement dans sa plateforme
technologique, des efforts commerciaux et marketing
significatifs et la poursuite du renforcement de ses
équipes technologiques, de ses forces de vente et des
équipes de détection des talents.

Sur la période 2021-2023, le Groupe a enregistré une forte
croissance du chiffre d'affaires, avec un taux de
croissance annuelle moyenne (TCAM) de 23,50 %, passant
de 5771 millions deuros pour lexercice clos le
31 décembre 2021 a 880,3 millions d'euros pour l'exercice
clos le 31 décembre 2023. Cette évolution est notamment
portée par ladoption croissante du streaming, la
croissance et la performance du catalogue du Groupe et
lintégration réussie de plusieurs acquisitions ciblées, qui
ont contribué a la croissance du Groupe. Aprés une
augmentation du chiffre d'affaires de 31,8 % en 2022
intégrant des effets de devises embarquées dans la
monétisation numérique positives, le chiffre d'affaires a
progressé de 15,7 % en 2023 reflétant une croissance
résiliente du streaming par abonnement payant, des gains
de parts de marché supplémentaires compensant
largement un ralentissement de la croissance du
streaming financé par la publicité résultant d'une
dégradation des conditions économiques et des effets de
devises embarqués négatifs liés a I'appréciation de l'euro.
Les ventes numériques intégrent des effets de conversion
de change embarqués, car les montants provenant des
abonnements et de la publicité sont collectés en devises
locales par les plateformes de streaming qui les reversent
ensuite principalement en euros au Groupe.

Une stratégie de croissance externe
ciblée et clairement définie pour
accélérer le développement

Le Groupe s'appuie sur sa connaissance approfondie des
marchés locaux et de sa proximité avec différents acteurs,
ce qui lui permet d'avoir une visibilité sur un nombre de
cibles potentielles clairement identifiées et constamment
mis a jour, tout en établissant des relations étroites avec
d'éventuels vendeurs. Cette approche soutient une politique
de croissance externe ciblée, qui a contribué avec succes au
développement du Groupe.

Grace a sa capacité a identifier précisément les
opportunités d'acquisition et a les intégrer avec succes, le
Groupe estime qu'il est bien positionné pour saisir
d’autres opportunités de croissance externe qui devraient
contribuer a la croissance future de son chiffre d'affaires.
Aprés une pause en 2022 compte tenu dun
environnement économique incertain qui ne s'est
finalement pas matérialisé par une baisse des
valorisations des entreprises privées, le Groupe a repris sa
stratégie de croissance externe en 2023 avec notamment
l'acquisition de Sentric. L'accélération de la numérisation
du marché de I'édition musicale a offert a Believe une
opportunité intéressante de créer un service pour les
auteurs-compositeurs et les éditeurs, d'une maniére a la
fois innovante et complémentaire a son offre principale
de musique enregistrée. L'acquisition de Sentric est une
premiére étape pour construire une plateforme de
collecte de premier plan et constituent un élément clé
d'une offre d'édition musicale.

Voir également le paragraphe 1.5.3 « Accélérer la croissance
du chiffre d'affaires par une stratégie de croissance externe
ciblée » en page 42 du présent document.
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Une répartition diversifiée du chiffre
d’affaires offrant une visibilité
appréciable de la croissance future

Le Groupe gére une base importante qui compte a fin
décembre 2023 environ 1 350 000 artistes directement et
via leurs labels et entretient de solides relations avec plus
de 100 plateformes de distribution numérique et médias
sociaux.

Le Groupe estime que moins de 10 % de son chiffre
d'affaires tirés des ventes numériques provient de ses
10 premiers artistes et labels, pour lesquels la durée
moyenne des contrats signés avec le Groupe s'établit a
environ 8,5 années . En outre, lactivité Solutions
Premium repose principalement sur des contrats de trois
ans ou plus, offrant une visibilité appréciable sur
I'évolution du catalogue géré.

Enfin, le Groupe bénéficie également d'une répartition
diversifiée du chiffre d'affaires au niveau géographique,
avec 16,8 % de son chiffre d'affaires consolidé généré en
France, 12,6 % en Allemagne, 30,1 % dans le reste de
I'Europe, 14,6 % en Amérique et 26,0 % en Asie/Océanie/
Afrique pour l'exercice clos le 31 décembre 2023.

Un modéle financier offrant un solide
levier opérationnel

Aprés une phase d'investissements significatifs dans la
Plateforme Centrale entre 2018 et 2020 afin de servir plus
de géographies avec une qualité de service tres élevée et
répondre aux demandes des plateformes de streaming,
celle-ci se poursuit dans une moindre mesure.

Le Groupe adapte son rythme dinvestissement a la
croissance de chacun de ses marchés, tout en améliorant
l'efficacité  opérationnelle dans le Groupe. En
conséquence, les colts liés a la Plateforme Centrale
diminuent en pourcentage du chiffre daffaires. Ce
meilleur amortissement des colts de la Plateforme
Centrale se traduit par une amélioration continue de la
marge d'EBITDA ajusté qui s'éleve a 5,7 % en 2023, contre
4,6 % en 2022.

Le Groupe a également poursuivi ses investissements
dans les équipes locales et dans le développement de
nouveaux services dans les zones géographiques clés.
Chaque année, une part significative du chiffre d'affaires
est réinvesti au niveau des segments permettant de
renforcer les équipes et de préparer I'expansion de ses
activités.

Une gestion rigoureuse des risques
et de la trésorerie pour soutenir
le développement du Groupe

Le Groupe gere ses contrats en fonction de marges
d’EBITDA cibles et a mis en place un contrdle central des
risques pour tous les aspects commerciaux. Par ailleurs,
toute la collecte des ventes numériques est effectuée via
un point central unique, ce qui facilite une gestion et un
contrdle centralisés. Le Groupe a également déployé des
outils et des procédures unifiés dans tous les pays ou il est
présent grace a la Plateforme Centrale.

Les avances aux artistes et labels font partie du service
global proposé par le Groupe et sont gérées
centralement. Le Groupe utilise un certain nombre de
critéres dont le retour sur actif, la marge d’EBIDA ajustée,
le retour sur investissement et le niveau de risques pour
prendre ses décisions en matiére d'avances pour chaque
contrat concerné. Au cours du premier semestre 2023, le
Groupe a eu de nombreuses opportunités commerciales
pour renouveler plusieurs contrats sur des durées
beaucoup plus longues et a des conditions financieres
plus attractives avec plusieurs labels de premier range et
d'artistes établis. Ces durées beaucoup plus longues ont
un impact sur le niveau de recoupement d'avances
annuel, qui baisse mécaniquement sur 2023 en raison de
ces durées beaucoup plus longues pour s'établir a 40 %,
par rapport a 51 % au cours de lexercice clos le
31 décembre 2022.

1.5 Stratégie et objectifs moyen et long terme

La stratégie du Groupe est de construire la meilleure
société de développement d'artistes dans le numérique,
en renforcant et développant ses capacités existantes
par des investissements dans sa Plateforme Centrale
(1.5.1), en continuant a investir significativement dans le
développement de son implantation mondiale (1.5.2) et
en poursuivant sa stratégie de croissance externe
ciblée (1.5.3).

Par ailleurs, afin de financer sa stratégie de croissance
externe, le Groupe a levé un montant de 300 millions

d'euros dans le cadre de 'augmentation de capital réalisée
dans le cadre de I'admission des actions de la Société aux
négociations sur le marché réglementé d’Euronext Paris le
10 juin 2021. Aprés environ 60 millions deuros
d'acquisitions en 2021, le Groupe a mis en pause sa
stratégie de croissance externe en 2022 en raison du
niveau élevé des incertitudes économiques, et la repris en
2023 avec l'acquisition de Sentric.

(1) Durée moyenne de la relation contractuelle totale calculée sur la base de la durée de la relation déja écoulée et la durée restant a courir selon
les termes du contrat en cours (hors exercice d'option(s) éventuelle(s) ou reconduction tacite).
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1.5.1 Renforcer I’attractivité du Groupe en étendant
les capacités existantes par des investissements

dans sa Plateforme Centrale

Afin de soutenir sa croissance, le Groupe souhaite
continuer a investir dans le développement de sa
Plateforme Centrale. Le Groupe poursuivra ses efforts
d'innovation pour identifier les meilleurs artistes et
favoriser le développement daudience et ses efforts
d’'automatisation  pour  optimiser son efficacité
opérationnelle. Le Groupe a lintention de développer de
nouveaux outils et solutions a destination des labels et
artistes ainsi que d’améliorer son offre et ses produits
existants. A titre dillustration, une nouvelle expérience
utilisateur et de nouvelles fonctionnalités en matiére de
distribution sont venues enrichir l'offre de Solutions
Automatisées, qui commence également a bénéficier
d'une plus grande intégration avec les technologies du
Groupe. TuneCore a en effet basculé sur le systeme de
gestion des royalties déployé au sein des Solutions
Premium entre 2021 et 2022. Le Groupe a également
étendu ses capacités danalyse de données et de
marketing numérique, pour optimiser la détection
d'artistes et de labels et conserver son avance en matiére
de qualité de service dans le digital. Le Groupe se

concentre notamment sur le développement de nouvelles
solutions de développement d'audience et d'outils de
viralité, tout en optimisant ses solutions de détection et
d'assistance a la signature des contrats les plus adaptés
pour chacun.

Le Groupe a également [lintention dinvestir dans
linnovation technologique afin de poursuivre le
développement de ses partenariats avec les principales
plateformes de distribution numériques et des médias
sociaux et autres acteurs émergents en forte croissance
proposant de nouvelles formes de monétisation de la
musique. Believe va également poursuivre I'automatisation
des processus internes complexes (tels que lingestion de
contenus, le contrdle et la validation). Le Groupe va
également développer des outils d'analyse de données
supplémentaires pour faciliter la prise de décision sur
'expansion géographique et les investissements, afin
d'optimiser I'exécution de sa stratégie visant a développer
des offres commerciales dans de nouvelles zones
géographiques.

1.5.2 Continuer a investir fortement dans les équipes locales
pour soutenir la croissance globale selon une stratégie

rigoureuse et éprouvée

Le Groupe estime pouvoir poursuivre sa croissance au
niveau mondial, en sappuyant sur la numérisation
croissante du marché de la musique, combinée a la
poursuite de gains de parts de marché dans des zones
géographiques-clés.

Ce potentiel de croissance devrait se traduire par une
multiplication d’environ 2,2 fois du nombre d'abonnés a un
service de streaming payant dans les marchés émergents,
qui devrait passer de 303 millions en 2022 a 669 millions
en 2030, tandis que les marchés développés devraient
connaitre une croissance moins rapide du nombre
d'abonnés, qui devrait passer de 360 millions en 2022
a 471 millions en 2030 (source : MIDIA Research Global Music
Forecasts 2023-2030, juin 2023). Les marchés émergents
devraient progresser plus rapidement que les pays
développés, avec la zone Asie-Pacifique en passe de
devenir le premier marché en nombre d'abonnés a un
service de streaming. Le marché du streaming en Chine
devrait ainsi progresser de plus de 120 % entre 2022 et
2030, tandis que la croissance pour lInde devait étre
supérieure a 200 % sur la période. (voir également le
paragraphe 1.4.1 « Believe dispose d’un positionnement solide
au coeur de la révolution numérique musicale, offrant plus

d‘opportunités de monétisation dans plus de géographies et un
meilleur partage de valeur entre artistes » en page 33 du
présent document).

En outre, les gains de parts de marché du Groupe dans
certaines zones géographiques clés @, en dépit de son
positionnement solide dans un certain nombre de pays
dans lequel il est implanté, représentent un potentiel de
hausse important pour le Groupe. En 2023, les parts de
marché de la musique numérique du Groupe étaient
estimées entre 15 % et 20 % en Inde et autour de 15 %
pour la France ©@.

Afin datteindre un positionnement de leader sur les
marchés locaux, le Groupe compte s'appuyer sur plusieurs
leviers de développement identifiés, tels que 'expansion vers
les genres musicaux adoptant progressivement le format
numeérique, la mise a disposition d'offres commerciales
supplémentaires dans le cadre des Solutions Premium, le
déploiement de l'offre de Solutions Automatisées dans de
nouveaux pays, I'enrichissement de l'offre du Groupe avec
de nouveaux produits dont une offre d'édition musicale en
cours de développement et la réalisation d'acquisitions
synergiques.

(1) Les marchés géographiques identifiés comme étant clés par le Groupe sont les marchés dans lesquels il dispose des équipes locales les plus
importantes ou dans lesquels il entend renforcer a l'avenir I'implantation de ses équipes locales et comprennent notamment la France,

I'Allemagne, le Royaume-Uni, I'Inde, la Chine, le Brésil et le Japon.

(2) Parts de marché calculées en rapportant le montant des DMS générés par le Groupe dans le pays concerné a la taille totale de ce marché,
telle qu’estimée par les équipes de Believe sur la base des données partagées par les DSP croisées avec les études de MIDia Research.
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Le potentiel d'expansion dans de nouveaux pays est
notamment soutenu par lexpansion mondiale des
plateformes de distribution numérique, avec un acteur tel
gue Spotify opérant (ou ayant annoncé son intention
d'opérer) dans 184 pays a la date du présent Document
d’enregistrement universel (source : « 20-F, annual report
Spotify », février 2024). Déja présent dans 17 pays pour ses
Solutions Automatisées ™ et dans plus de 50 pays au total
pour les Solutions Premium @ a ce jour, le Groupe identifie
ainsi un potentiel complémentaire dans de nombreux
nouveaux pays. Les 50 pays dans lesquels le Groupe est
présent constituent plus de 90 % du marché mondial de la
musique.

L'expansion internationale du Groupe s'appuie sur un plan
d’action rigoureux et éprouvé, qui consiste a identifier les
pays dans lesquels la pénétration du streaming est encore
limitée présentant de fait un fort potentiel de croissance,
afin d'y reproduire systématiquement la méme stratégie
de développement, généralement organisée autour : (i) du
lancement d'une nouvelle offre de service ou dun
nouveau genre musical, avec le recrutement et la
formation d'une équipe dédiée ayant une solide
expérience du marché de la musique local, (ii) suivie d'une
phase de montée en puissance de 18 a 24 mois, avec un
contrdle strict de la performance, a lissue de laquelle le
Groupe décide de poursuivre ou non ces investissements
dans les ressources humaines, et enfin (iii) en cas de
conclusion positive, du renforcement des équipes locales
via le recrutement de managers locaux plus
expérimentés, et/ou d'un renforcement du plan de
croissance par le biais dacquisitions et/ou du
développement d'offres ou de services auxiliaires.

Cette stratégie d'expansion internationale s'est révélée
efficace par le passé. Le Groupe s'est ainsi implanté
en Inde en 2013 en distribuant des catalogues de bandes
originales de films (essentiellement de musique
« Bollywood »), puis en diversifiant significativement son
catalogue vers d'autres genres, devenant l'un des acteurs

les plus reconnus du marché de la musique numérique
locale. En 2019, le Groupe a utilisé la croissance externe
pour accélérer sur ce marché, en réalisant trois
acquisitions (Venus, Entco et Canvas), et en langant son
offre de Solutions Automatisées en 2020. Believe a
poursuivi sa stratégie de croissance externe dans le pays
avec l'acquisition de SPI Think Music en 2021, augmentant
sa couverture de I'Inde du Sud. Localement, le Groupe
s'appuie sur un vaste réseau local avec des bureaux dans
sept régions du pays, ainsi qu'au Pakistan et au
Bangladesh, pour répondre au mieux aux besoins des
artistes locaux et accompagner le développement des
genres musicaux locaux. Le Groupe a acquis une
excellente réputation dans ces régions, notamment grace
a un processus rigoureux de développement des
ressources humaines. Grace a cette solide implantation
locale, le Groupe estime qu'il est bien positionné pour
repérer et mettre en ceuvre de nouvelles opérations de
croissance externe attractives en Inde et pour obtenir des
synergies significatives.

Plus récemment, le Groupe a poursuivi son expansion en
Asie, qui devrait étre le premier marché mondial d'ici les
dix prochaines années, en appliquant la méme stratégie.
En 2022, le Groupe a ainsi renforcé son équipe de
direction dans la région, avec plusieurs nominations de
directeurs généraux au niveau de la région et pays (en
Indonésie, Thailande et Philippines). En 2023, le Groupe a
renforcé sa présence en Chine et lancé son offre compléte
au Japon. Believe occupe des positions de leader de
marché dans la plupart des 8 territoires clés de la région,
accompagnant ainsi leur dynamisme et la croissance des
artistes locaux. Dans cette région, le Groupe opeére sur
tous ses segments (Solutions Premium et Solutions
Automatisées) et a investi de maniére constante au cours
des 10 dernieres années : déployant d'abord Label & Artist
Solution en s'adressant au segment des artistes émergents
et établis sur 8 marchés, puis en langant Artist Services
sur 3 marchés répondant ainsi aux besoins d‘artistes
confirmés.

1.5.3 Accélérer la croissance du chiffre d’affaires par
une stratégie de croissance externe ciblée

Le Groupe a intégré avec succés des activités de services aux
artistes et labels, avec notamment [lacquisition de
Nuclear Blast, un label mondial de métal de premier plan, en
Allemagne en 2018 ; la prise de participation dans T6t ou
Tard, un label francais, la méme année ; lacquisition
d’Entco Music et Canvas, respectivement spécialisés dans la
production de spectacles et les services aux artistes en Inde
en 2019 ; une prise de participation majoritaire au capital de
DMC, un label de premier plan en Turquie, en 2020,
l'acquisition d'une participation minoritaire dans Play Two,
label indépendant leader en France, la prise de participation
minoritaire dans le principal label des Philippines Viva Music
and Artists Group, ou encore l'acquisition d'une participation
majoritaire dans Jo & Co, un label indépendant en France a
forte réputation en 2021 ; et plus récemment 'acquisition de

Sentric, constituant une premiére étape dans le
développement d'une offre d'édition musicale technologisée
de premier plan.

Le Groupe crée aussi des co-entreprises avec des labels ou
avec des équipes spécialisées afin de développer des
artistes dans des genres spécifique. Ainsi en 2022, Believe
a conclu un partenariat avec le label Madizin pour
développer des artistes de Schlager en Allemagne ou a
pris une participation dans Morning Glory Music, la
société de DJ Belleck, un des principaux acteurs du Hip
Hop en France. Début 2023, le Groupe a investi dans
Structure, label lancé par deux producteurs frangais de
premier plan ayant identifié de nombreux talents de la
scene frangaise récente.

(1) Pays ou le Groupe dispose d'équipes commerciales locales (et dans certains cas un nom de domaine local pour TuneCore).
(2) Pays ou le Groupe dispose d'une présence locale par le biais de collaborateurs et/ou de consultants externes.
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Certaines acquisitions ont également permis d'élargir les
solutions de marketing et de promotion numériques
offertes par le Groupe et de renforcer sa plateforme
technologique. Le Groupe a notamment réalisé I'acquisition
transformante de TuneCore aux Etats-Unis en 2015, qui a
enrichi son offre de Solutions Automatisées pour les
artistes, et qui constitue désormais l'un des segments du
Groupe. Le Groupe a également acquis SoundsGood
en 2020, spécialisé dans la création d'outils de marketing
numérique innovants pour les artistes, et a pris une
participation minoritaire dans IRCAM @ Amplify, l'entité
commerciale de ''RCAM consacrée a l'innovation audio.

Le Groupe a également élargi ses capacités de distribution
avec, par exemple, I'acquisition en 2018 de Groove Attack,
un distributeur allemand indépendant de premier plan
spécialisé dans le hip-hop, et l'acquisition en 2015 de
Musicast, un distributeur francais également spécialisé
dans le hip-hop.

Enfin, le Groupe peut envisager d'acquérir des catalogues de
maniére opportuniste, tels que cela s'est produit lors de
l'acquisition de Naive en 2016, un label francais indépendant
spécialisé dans la musique classique, ou de l'acquisition de
Venus Music Private Ltd en 2019 (renommé Ishtar en 2021),
une société indienne détenant un catalogue composé
principalement de musique « Bollywood », I'acquisition de
SPI Think Music, une société indienne qui détient
perpétuellement un catalogue dynamique de musiques de
films populaires et d'artistes indépendant d'Inde du Sud ou
encore plus récemment en 2023 avec lacquisition du
catalogue de White Hill, un catalogue de musiques Punjabis
de premier plan.

La stratégie de croissance externe du Groupe bénéficie de
ses capacités de détection et d'analyse des cibles potentielles

Présentation du Groupe
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reposant sur sa forte connaissance des marchés locaux. Le
Groupe tire également parti de sa forte image de marque, de
sa réputation et de sa bonne situation financiere, ce qui lui
permet de réaliser des opérations a une valeur attractive et
avec un taux de conversion satisfaisant. Une fois 'opération
réalisée, le Groupe met alors en ceuvre un plan d'intégration
bien défini afin de s'assurer que l'activité soit conduite selon
une vision et des valeurs partagées avec celles du Groupe.

Le Groupe met en ceuvre sa stratégie d'acquisitions sur un
marché fragmenté avec des centaines de cibles
potentielles. Le Groupe suit donc en permanence un
grand nombre de cibles, et a pour objectif de mener une
politique financiére dynamique arbitrant en faveur des
opportunités les plus attractives aussi bien en termes de
retour sur investissement qu'en matiere de croissance
future. Les sociétés de services aux artistes et labels
représentent plus de la moitié des cibles identifiées par le
Groupe a ce jour, suivies par les sociétés technologiques
et de marketing numérique, les acquisitions opportunistes
de catalogues ou enfin les acteurs de la distribution.

L'acquisition de la société Sentric au Royaume-Uni, une
plateforme technologique avancée d'édition musicale a été
suivie au cours du second semestre 2023 par le déploiement
d'un plan d'intégration complet, qui a permis aux équipes de
Sentric de sintégrer rapidement dans le Groupe aussi bien
opérationnellement que culturellement. Sentric opeére
désormais au travers des systemes du Groupe. Enfin, le plan
dintégration a également permis de développer une
nouvelle proposition de valeur pour cibler les artistes et
labels signés en Solutions Premium ainsi que 'ensemble des
auteurs-compositeurs tout en intégrant plus largement
I'offre d'édition musicale pour les artistes autodistribués
dans les Solutions Automatisées.

1.5.4 Perspectives moyen et long terme

Les objectifs et les tendances présentés ci-dessous sont
fondés sur des données, des hypothéses et des
estimations, notamment en matiére de perspectives
économiques, considérées comme raisonnables par le
Groupe a la date du présent Document d'enregistrement
universel.

Ces perspectives et ces objectifs, qui résultent des
orientations stratégiques du Groupe, ne constituent pas
des données prévisionnelles ou des estimations de
bénéfice du Groupe. Les chiffres, données, hypothéses,
estimations et objectifs présentés ci-dessous sont
susceptibles d'évoluer ou d'étre modifiés de facon
imprévisible, en fonction, entres autres, de I'évolution de
'environnement économique, financier, concurrentiel,
légal, réglementaire, comptable et fiscal ou en fonction
d'autres facteurs dont le Groupe n‘aurait pas
connaissance a la date du présent Document
d'enregistrement universel.

En outre, la matérialisation de certains risques décrits au
Chapitre 3 « Facteurs de risque, Contréle interne et Gestion

(1) Institut de recherche et coordination acoustique/musique.

des risques » du présent Document d'enregistrement
universel pourrait avoir un impact négatif sur les activités,
la situation financiére, la situation de marché, les résultats
ou les perspectives du Groupe et donc remettre en cause
sa capacité a réaliser les objectifs présentés ci-dessous.

Par ailleurs, la réalisation de ces objectifs suppose le
succes de la stratégie du Groupe et de sa mise en ceuvre.

Par conséquent, le Groupe ne prend aucun engagement
ni ne donne aucune garantie quant a la réalisation des
objectifs figurant a la présente section.

Perspectives d’évolution des activités
du Groupe et objectifs financiers

Les perspectives d'évolution des activités du Groupe et les
objectifs financiers présentés ci-dessous reposent
notamment sur des tendances et perspectives de marché
en ligne avec celles exposées au paragraphe 1.3.1
consacré aux tendances de marché de lindustrie de la
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musique enregistrée en page 24 du présent Document
d’enregistrement universel et sur les hypothéses
présentées au chapitre 5.4.1 en page 213 du présent
Document d'enregistrement universel (en particulier le
gain de parts de marché par le Groupe dans ses zones
géographiques-clés ).

Sur la période 2021-2025, le Groupe se fixe pour objectif
d'enregistrer un TCAM de croissance organique a taux de
change constant @ de son chiffre d'affaires compris entre
22 % et 25 %. Le Groupe entend en effet continuer de
bénéficier de la croissance du marché de la musique
numérique, qui bénéficie de perspectives favorables, et de
la poursuite de gains de parts de marché dans ses marchés
géographiques clés. Au-dela de 2025, le Groupe anticipe
une stabilisation de la croissance de son chiffre d'affaires
(aprés prise en compte des acquisitions) autour de 20 %.

La croissance du chiffre d'affaires a taux de change
constants est calculée en appliquant au chiffre d'affaires
de la période et de la période comparative de chaque
entité du Groupe exprimé dans sa devise de reporting, les
taux de change moyens de la période comparative. Les
variations de change liées aux transactions
éventuellement effectuées par chaque entité de reporting
dans des devises autres que sa devise fonctionnelle
(généralement appelées variations de change sur les
transactions) ne sont pas appréhendées.

La croissance organique du chiffre d'affaires correspond
au chiffre d'affaires réalisé au cours de I'exercice n par
'ensemble des sociétés comprises dans le périmetre de
consolidation du Groupe au cours de l'exercice clos le
31 décembre de lannée n-1 (a l'exclusion de toute
contribution des sociétés éventuellement acquises durant
I'exercice n), par rapport au chiffre d'affaires réalisé au
cours de lexercice n-1 par les mémes sociétés,
indépendamment de leur date d'entrée dans le périmétre
de consolidation du Groupe.

Le Groupe enregistre également des effets de devises
directement embarqués dans les ventes numériques. Ces
derniéres intégrent des effets de conversion de change
embarqués, car les montants provenant des
abonnements et de la publicité sont collectés en devises
locales par les plateformes de streaming qui les reversent
ensuite principalement en euros au Groupe, qui a par
conséquent des effets de devises inclus dans sa
croissance organique. Le Groupe a mis en place une
analyse approfondie des impacts des taux de change sur
ses marchés numériques et suit désormais également la
croissance organique ajustée des effets de change de

marché embarqués neutralisés, qui se calcule en ajustant
la croissance organique des ventes numérique de l'impact
de change estimé pour chaque marché digital servi par le
Groupe.

En complément, le Groupe a une stratégie d'acquisitions
ciblées afin daccélérer sa croissance (voir le
paragraphe 1.5. « Stratégie et objectifs » en page 40 du
présent Document d'enregistrement universel). Aprés
avoir mis sa croissance externe en pause en 2022 compte
tenu dun environnement économique rendu plus
incertain, qui aurait pu se traduire par une baisse des
valorisations des cibles identifiées, le Groupe a repris sa
stratégie de croissance externe ciblée, avec notamment
I'acquisition de Sentric en 2023.

Le Groupe vise l'atteinte d'une marge d'EBITDA ajusté ©
comprise entre 5 % et 7 % a horizon 2025. Le Groupe
entend en effet bénéficier d'une diminution graduelle de
ses colts de Plateforme Centrale exprimés en
pourcentage du chiffre d'affaires, sous l'effet combiné de
la croissance du chiffre d'affaires sur la période, d'une
meilleure absorption des colts fixes et la poursuite des
efforts d'automatisation, lui permettant de poursuivre ses
investissements importants dans le développement de la
Plateforme Centrale. Le Groupe va par ailleurs continuer a
fortement investir dans son développement commercial
et marketing de ses différentes entités locales. Le Groupe
anticipe une stabilisation progressive de sa marge
d’EBITDA ajusté autour de 15 % a lissue de sa phase de
forte croissance.

A horizon 2025, les dépenses dacquisition
dimmobilisations corporelles et incorporelles du Groupe
(hors dépenses de croissance externe) devraient croitre
en valeur absolue afin d'accompagner la croissance de ses
activités, mais s'établir en pourcentage du chiffre
d'affaires inférieur a 4 % du chiffre d'affaires (contre 5,6 %
au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2023 ; ce chiffre
integre des acquisitions de catalogues). Cette tendance
devrait se poursuivre au-dela de 2025.

Enfin, le Groupe entend poursuivre sa stratégie visant a
offrir des solutions de financement a certains artistes et
labels via le paiement d'avances, au soutien de sa
stratégie commerciale sur I'activité Solutions Premium. La
mise en ceuvre de cette stratégie aura un effet sur le
besoin en fonds de roulement ® du Groupe, qui devrait
avoir un impact négatif sur les flux de trésorerie du
Groupe.

(1) Les marchés géographiques identifiés comme étant clés par le Groupe sont les marchés dans lesquels il dispose des équipes locales les plus
importantes ou dans lesquels il entend renforcer a I'avenir Iimplantation de ses équipes locales et comprennent notamment la France,

I'Allemagne, le Royaume-Uni, I'Inde, la Chine, le Brésil et le Japon.

(2) La croissance organique a taux de change constant correspond a la croissance du chiffre d'affaires a taux de change constant et & périmétre

constant.

(3) Correspond au rapport entre EBITDA ajusté et chiffre d'affaires. L'EBITDA ajusté correspond au résultat opérationnel avant amortissement et
dépréciations, paiements fondés sur des actions et autres produits et charges opérationnels.

(4) Le besoin en fonds de roulement correspond principalement a la valeur des stocks augmentée des créances clients, des avances aux artistes et
labels et des autres actifs courants et diminué des dettes fournisseurs et autres créditeurs et des autres passifs courants (voir par ailleurs le
paragraphe 5.3.2.1 « Le besoin en fonds de roulement » du présent Document d’enregistrement universel.

44 ____ Document d'enregistrement universel 2023 - Believe

Q www.believe.com



Présentation du Groupe
Organisation du Groupe et informations sur les effectifs

1.6 Organisation du Groupe et informations
sur les effectifs

1.6.1 Organigramme simplifié

L'organigramme simplifié ci-apres présente 'organisation du Groupe et les principaux pays dans lesquels le Groupe opére. Voir
par ailleurs la Note 2.2 des états financiers consolidés du Groupe au titre des exercices clos les 31 décembre 2023 et 2022, qui
présente le périmeétre de consolidation du Groupe en page 250 du présent Document d'enregistrement universel.
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1.6.2 Principales filiales

Les principales filiales directes ou indirectes de la Société a
la date du présent Document d'enregistrement universel
sont décrites ci-apres :

® TuneCore Inc. est une société (Corporation) de droit
américain, au capital de 1 dollar, dont le sieége social est
situé 251, Little Falls Drive, Wilmington, New Castle,
Delaware, Etats-Unis, et immatriculée sous le
numéro 4251685 au registre des sociétés de I'Etat du
Delaware. TuneCore Inc. fournit des services de
distribution et de collecte de droits d'édition et de
licence de musique numérique ;

o Believe International SARL est une société a
responsabilité limitée de droit luxembourgeois, au
capital de 17 312 000 euros, dont le siége social est
situé Spaces - 5 Place de la Gare, Bureau 601, L-1616
Luxembourg, Luxembourg et immatriculée sous le
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numéro B 230.194 au registre du commerce et des
sociétés du Luxembourg. Believe International SARL
fournit des services de distribution et de promotion de
contenu musical destiné aux artistes et aux labels ;

Nuclear Blast GmbH est une société a responsabilité
limitée de droit allemand, au capital de 500 100 euros,
dont le siege social est situé Oeschstrasse 40, 73072
Donzdorf, Allemagne, et immatriculée sous le numéro
HRB 540822 au Registre du commerce B du Tribunal
dinstance de la ville d'UIm (Handelsregister B des
Amtsgerichts Ulm). Nuclear Blast GmbH est un label de
musique spécialisé dans le heavy metal et tous ses
dérivés ;

Les acquisitions et cessions récentes du Groupe sont
décrites au paragraphe 5.1.2.4 en page 214 du présent
Document d’enregistrement universel.
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1.6.3 Information sur les effectifs

Au 31 décembre 2023, le Groupe employait 1 919 salariés
dans les sociétés entrant dans son périmétre de
consolidation, dont 699 en France .

Au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2023, la masse
salariale du Groupe s'élevait a 156 millions d’euros contre
135 millions d'euros au titre de l'exercice clos le

Présentation du Groupe
Organisation du Groupe et informations sur les effectifs

31 décembre 2022 et 105 millions d'euros au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2021. La masse salariale
correspond a l'addition de tous les salaires bruts et des
charges sociales patronales, ainsi que la participation des
salariés et les autres colts de personnel, payés au cours
de chaque exercice.

Le tableau ci-dessous présente I'évolution, au cours des trois derniers exercices, des effectifs salariés du Groupe répartis par

segment de reporting :

Segments

Solutions Premium et Solutions Automatisées
Plateforme Centrale

Effectifs salariés au 31 décembre

1322 1059 940
597 592 490

Le tableau ci-dessous présente I'évolution, au cours des trois derniers exercices, des effectifs salariés du Groupe répartis par

zones géographiques :

Zones géographiques

Effectifs salariés au 31 décembre

France 699 641 559
Allemagne 264 254 246
Autres Europe 327 237 220
Amériques 187 177 156
Asie/Océanie/Afrique 442 342 249
TOTAL 1919 1651 1430

Le nombre de salariés a continué de progresser en 2023
avec une hausse de +16,2 % par rapport a 2022, reflétant
notamment l'acquisition de Sentric et un investissement
continu dans les équipes locales et soutenir ainsi la
croissance future rentable du Groupe. Les recrutements
ont été réalisés en grande partie au cours du second

semestre 2023. Le nombre de salariés progresse
fortement en Europe hors France et Allemagne (+38,0 %)
et en Asie Pacifique et Afrique (+29,2 %) avec notamment
l'internalisation de postes exercés auparavant par des
consultants et le transfert de certaines fonctions en Inde.

(1) Dans le présent Chapitre, les effectifs salariés du Groupe sont présentés en fin de période, hors stagiaires et intérimaires. Par ailleurs, le
Groupe s‘appuie sur les services de consultants externes dans un certain nombre de pays ou il est présent. Ces consultants ne sont pas

comptés dans le nombre d'effectifs salariés.
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Pour cette troisieme publication de sa Déclaration de
Performance Extra-Financiére (DPEF), Believe regroupe au
sein du Chapitre 2 de son Document d’Enregistrement
Universel (DEU), les informations pertinentes, au regard
de la stratégie et des principaux risques et opportunités
extra-financiers du Groupe, de leur gestion et de leur
maftrise, telles qu'exigées dans le cadre réglementaire de
la DPEF.

En complément du modéle d'affaires et des valeurs de
Believe présentés dans le Chapitre 1 du DEU, Believe
publie dans ce Chapitre 2 (DPEF), les informations sociales,
sociétales et environnementales utiles et importantes
pour comprendre sa démarche RSE, Shaping Music for
Good. Cette DPEF présente les initiatives déja lancées et
les axes d'amélioration a mener a court et moyen termes.

La section 1 présente la stratégie RSE de Believe, sa place
dans le modele d'affaires de Believe.

Les sections 2 et 3 exposent la gouvernance de la
responsabilité d'entreprise, I'analyse de matérialité et le
dispositif éthique et déontologique. Les attentes des
parties prenantes et le tableau récapitulatif des enjeux,
risques et opportunités extra-financiers sont présentés
dans la section 2.

Les engagements envers les collaborateurs, répondant
aux risques opportunités matériels identifiés sont
présentés dans la section 4.

Les engagements envers les artistes et labels, lindustrie
de la musique et la société civile sont exposés dans la
section 5.

La section 6 détaille les initiatives en faveur de
I'environnement et du climat.

Enfin, la section 7 présente la méthodologie et les
indicateurs (indicateurs clés et complémentaires) suivis
dans le cadre de cette DPEF et du programme Shaping
Music for Good.

2.1 Shaping Music for Good : une stratégie alignée
sur les valeurs de Believe

La notion de responsabilité sociétale est indissociable de
I'histoire de Believe et de sa vocation premiére. Dés sa
création en 2005, le Groupe s'est positionné auprés des
artistes et labels locaux dans une dimension inclusive :
donner a tous les moyens d'accéder aux plateformes de
distribution numérique et de médias sociaux, et de

monétiser leurs créations. Quel que soit le stade de leur
carriere, les solutions et outils de la plateforme
technologique innovante et en constante évolution de
Believe leur permettent d'accéder a la puissance du
marché digital.

2.1.1 Shaping Music for Good, une stratégie RSE
au coeur du modele d’affaires de Believe

Le début des années 2000 marque un tournant majeur
dans lhistoire de lindustrie musicale avec [larrivée
d'Internet, des outils digitaux et des réseaux sociaux. Trés
tot Believe a anticipé et préparé I'‘évolution rapide des
usages par le digital (streaming, réseaux sociaux, etc.), de
la production a la distribution et consommation de la
musique :

e® essor de nouveaux outils numériques daide a la
création musicale ;

e évolution de la répartition de la valeur du marché vers
la classe moyenne des artistes ;

@ nouvelles attentes des artistes (maitrise des droits,
partage de la valeur plus transparent, indépendance).

Believe propose une alternative qui permet aux artistes et
aux labels de conduire leur carriere de facon plus
autonome, rapide et agile, en les accompagnant dans leur
promotion et distribution sur les plateformes digitales,
tout en respectant leur créativité et leur contenu
artistique. Believe s'adresse a tous les genres de musique
(musique urbaine, pop, électronique, classique, jazz,
« indie » ou bien encore musique traditionnelle locale,
etc.).

Le Chapitre 2 du présent Document d’enregistrement universel détaille de facon compléte et transparente le

modeéle d’affaires de Believe et sa contribution a la création de valeur, & court et moyen termes, au bénéfice de

I'ensemble de ses parties prenantes.
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Le modéle d’affaires de believe.

Believe a pour mission de développer les artistes a chaque stade de leur carriére et de leur développement,
sur tous les marchés locaux du monde, avec respect, expertise, équité et transparence.

Labels & Artistes
établis et de 1 rang

Labels & Artistes

émergents ou établis

1,3 millions d’artistes directement ou via leurs labels

Créateurs de musique
et artistes autodistribués

sideezer

3 Premium

®Music

6 Spotify

amazon music
a2

Le Modele d'affaires du Groupe est soutenu par les 4 priorités de sa stratégie
de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE) : Shaping Music for Good.

SOLUTIONS PREMIUM

Plateformes
de streaming

ARTISTS SERVICES

Stratégies sur mesure de mise sur le
marché et de développement d'audience
50 % tech / 50 % experts musique et digital

Modeéle de partage des revenus

LABEL AND ARTISTS SOLUTIONS

Distribution, marketing et promotion digitale
70 % tech / 30 % experts musique et digital

Modele de partage des revenus

TUNECORE

Plateforme de distribution technologique
pour les créateurs de musique

100 % tech

Modéle d'abonnement

+100 PARTENAIRES
NUMERIQUES

RESSOURCES
CAPITAL CT‘EEII_TI‘;I“ CAPITAL CAPITAL
HUMAIN INNOUATION OPERATIONNEL FINANCIER

* 597 experts
plateforme centrale

1322 experts musique
et digital

+ Formation et veille
technologique et

+ Des plateformes
technologiques
propriétaires et
évolutives (Backstage,
TuneCore,)

* Collecte, traitement

digitale et analyse des
* Pratiques de données pour artistes
conformité & labels et DSP

Innovation de
fonctionnalités &
services adaptés aux
nouvelles pratiques
digitales

+ Cybersécurité et
protection des
données

* Une plateforme

+ Actionnaire fondateur

centrale qui solidaire
développe les + 182,3 millions d'euros
solutions et de trésorerie nette

innovations mises
a disposition des
artistes et labels
(produits,
formalisation et
stratégies de
déploiement des
offres...)

« Capitaux propres

+ Partenariats avec
plateformes
numeériques

+ Politique
d'acquisitions ciblées
pour accélérer la
croissance

+ Unréseau local

déployé dans
+50 pays

93,7 % du chiffre d'affaires

60 % a 65 % des droits
d'enregistrement pergus par
Believe via les DSP, reversés

aux artistes et labels

6,3 % du chiffre d'affaires

80 % (modele freemium) a
100 % (modele payant) des
royalties reversées aux
créateurs

Plateformes
de médias
sociaux

CREATION DE VALEUR PARTAGEE
AVEC NOS DIFFERENTES PARTIES
PRENANTES

COMMUNAUTES
LOCALES ET
INDUSTRIE

MUSICALE

ARTISTES, LABELS
& PARTENAIRES
D'AFFAIRES

« Environ 140 shapers
(ambassadeurs)
parmi les salariés

+ +1000 participants
a Shaping Together,
mois solidaire

+ Etude Be The Change
sur les femmes
et minorités dans
l'industrie musicale

+ Accompagnement
de minorités
sous-représentées

* 1265,5TeqCO, - vs
708 TeqCO, en 2022

« Formation & expertise
(Solutions Artists
Resources, TuneCore
Rewards, Master
Classes)

+ 317 milliards de
streams sur les 9 plus
importantes DSP

* 1331 milliards de
vues sur YouTube

« + 1,2 milliards de DMS
(Digital Music Sales)

« Contrats et
rémunération
transparents et
équitables

* NPS clients

« Partenaire préféré
de Tiktok...
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Notre stratégie de responsabilité sociale d'entreprise (RSE),
Shaping Music for Good, est au cceur du modele d'affaires et
de la mission de Believe : accompagner les artistes et labels
locaux a chaque étape de leur carriere dans le monde
digital avec équité, expertise, respect et transparence.

L'ambition Shaping Music for Good de Believe est de
contribuer a « faconner lindustrie de la musique pour le
bien » en établissant des relations de confiance avec les
artistes et labels, les partenaires et ses collaborateurs. Par

ses activités, Believe investit dans la croissance et le
développement des talents des marchés locaux. Le Groupe
s'efforce également de donner les moyens aux différentes
parties prenantes pour s'engager et avoir un impact positif
sur la société civile et I'industrie de la musique.

La démarche Shaping Music for Good est structurée autour de
quatre priorités au profit des artistes et labels, des
collaborateurs et des communautés dans lesquelles le
Groupe opére.

Les priorités de Shaping Music for Good, 'ambition RSE de Believe

Diversité, Equité

Egalité de genres et Inclusion

C

ALane
Bien-étre et
développement Protection de
des talents I'environnement

Se mobiliser pour faire de
I'industrie de la musique
une industrie ou les
personnes peuvent
prospérer quelle que soit
leur identité de genre.

S'engager a amplifier les
VOiX sous-représentées
et a assurer le respect
de tous les artistes et
collaborateurs.

Créer un environnement qui
favorise la santé et le bien-
étre pour toutes et tous, en
soutenant les parcours de
carriere, le développement
des compétences et la
formation des collaborateurs,
artistes et partenaires.

Participer a I'effort collectif
en faveur de la protection
de I'environnement et de la
lutte contre le changement
climatique.

Ces priorités traduisent les engagements et les convictions
profondes de Believe pour développer une industrie
musicale plus diverse, inclusive et responsable :

e développer la diversité des talents locaux en
accompagnant les artistes et labels a chaque étape de
leur carriére grace aux équipes présentes a travers le
monde ;

e soutenir la transition des artistes vers le monde
numérique, en développant et en formant une
nouvelle génération dexperts du marché de la
musique digitale. C'est aussi tirer le meilleur parti de la
technologie pour développer de maniére durable les
talents;
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e établir des relations de confiance fondées sur le
respect, I'équité et la transparence. Pour nos artistes, il
s'agit du respect de leur indépendance créative, de leur
liberté d'expression et de la protection de leurs
données. Pour les collaborateurs, cela implique la
promotion et la mise en pratique des valeurs de
Believe au sein du Groupe et de l'industrie musicale ;

o donner aux différentes communautés de Believe les
moyens d’avoir un impact positif a long terme sur la
Société. S'appuyer sur un réseau d'ambassadeurs au
sein de Believe et donner [lopportunité aux
collaborateurs de s'engager auprés des communautés
locales. C'est aussi agir pour mesurer et réduire I'impact
environnemental des activités de Believe.
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2.1.2 Les valeurs de Believe

Génératrices de confiance pour les artistes et labels, les
quatre valeurs (Driving Forces) de Believe leur garantissent
le pouvoir et I'autonomie dont ils ont besoin. Pour les
collaborateurs, elles sont sources d'efficience, d'ouverture
d'esprit et de confiance.

Les valeurs de Believe

RESPECT EXPERTISE

Servant de socle a la stratégie Shaping Music for Good, elles
sont au cceur de chaque politique, objectif et action RSE.

TRANSPARENCE

EQUITE

Etre expert et développer
I'expertise de nos équipes,
garante de lefficacité et
I'excellence de nos services
fournis aux artistes & labels.

Etre respectueux de chaque
artiste, de chaque label, et de
chaque collaborateur a tous les
stades de leur carriere et de leur
développement, dans tous les
pays ou le Groupe est présent.

Etre transparent dans nos projets
et contrats, en partageant avec
les artistes, labels, collaborateurs
et partenaires les informations
nécessaires pour permettre a
chacun de prendre des décisions
éclairées.

Etre équitable dans nos
relations avec les artistes et les
collaborateurs pour offrir une
égalité des chances et une
liberté de choix en matiere de
développement personnel.

2.1.3 Une organisation RSE structurée

2.1.3.1 De la stratégie RSE au pilotage
de Shaping Music for Good

Depuis son introduction en bourse en 2021, Believe a
formalisé et organisé sa stratégie RSE autour de son
ambition « Shaping Music for Good », notamment par la
mise en ceuvre des actions structurantes suivantes :

e renforcer le modéle de gouvernance, avec la création
d’'un Comité RSE au sein du Conseil d'administration et
la mise en place d'une Direction de la RSE, rattachée a
la Direction des ressources humaines Groupe,
supervisée par un membre du Comité exécutif ;

® mener une consultation élargie et un dialogue régulier
aupres des parties prenantes internes et externes pour
mieux comprendre leurs attentes ;

e structurer l'ambition Shaping Music for Good et la
stratégie RSE répondant aux enjeux majeurs du
Groupe;

e sensibiliser les collaborateurs aux fondamentaux de la
RSE et développer un réseau d'ambassadeurs internes
appelés « Shapers », relais de Shaping Music for Good ;

e établir et diffuser la charte Diversité, Equité et
Inclusion;

e réaliser une premiére évaluation du bilan carbone du
Groupe ;

® mettre en place des indicateurs de performance extra-
financiére intégrés dans la rémunération variable
annuelle et de long terme des membres du Comité
exécutif et des dirigeants des principales filiales du
Groupe, a l'exception pour la rémunération a long
terme pour le Président-Directeur général.

En 2022 et 2023, sur proposition du Comité RSE, le Conseil
d'administration a confirmé les enjeux RSE de Believe au
regard des attentes exprimées par les différentes parties
prenantes et des principaux enjeux RSE du Groupe :

e enjeux d'expertise, avec linvestissement dans le
recrutement d'équipes locales et le développement de
la formation des collaborateurs, afin d'accompagner la
croissance du Groupe et assurer un haut niveau
d'expertise des collaborateurs au service des artistes et
labels. Un effort particulier a porté également sur
lintégration des récentes acquisitions et le
déploiement de processus standardisés de gestion des
ressources humaines dans I'ensemble du Groupe;

e enjeux d'équité et de parité femmes/hommes au
sein des équipes de Believe, avec la poursuite des
efforts réalisés sur l'ensemble des processus de
ressources humaines ;

e enjeux de diversité et d'inclusion au sein de
lindustrie musicale, avec le soutien d'artistes et de
labels locaux, en particulier les femmes et les
communautés sous-représentées dans lindustrie
musicale et la formation des collaborateurs. L'objectif
est aussi de favoriser le développement d'une
production musicale diversifiée et de valoriser le
patrimoine musical local, notamment par des
partenariats avec des associations locales ;

e enjeux d'engagement des collaborateurs au sein de
Believe et auprées des communautés locales,
notamment par le réseau d'ambassadeurs internes
« Shapers », le programme de solidarité Shaping
Together (anciennement nommé Believe Tomorrow) et
des partenariats avec des acteurs de la société civile ;
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enjeu environnemental avec la mesure et le suivi de
limpact carbone direct et indirect des activités de
Believe (Scopes 1 & 2 et Scope 3 partiel) et la mise en
place de plans dactions de réduction de
consommation d'énergie.

En 2023, Believe a renforcé sa stratégie Shaping Music for
Good autour de quatre priorités importantes au regard
des valeurs du Groupe et de son modele d'affaires, et des
enjeux de lindustrie musicale (voir paragraphe 2.1.1,

Shaping Music for Good, une stratégie RSE au coeur du
modele d'affaires de Believe, page 50):

e égalité des genres;
e diversité, Equité et Inclusion;
® bien-étre et développement des talents ;

e protection de I'environnement.

2.1.3.2 Les principaux objectifs extra-financiers du Groupe

Au regard des enjeux de Believe, le Groupe suit plus particulierement les indicateurs suivants :

Enjeux Indicateurs extra-financiers Objectifs 2023 Résultats 2023 Référence DPEF 2023
Egalité Femmes - % de femmes parmi les 44 % 45,6 % 2.4.5 Créer un environnement
Hommes employés de travail divers, inclusif
et équitable, page 77
Développement % de collaborateurs formés 85 % 94,4 % 2.4.4 Fidéliser et accompagner les
des talents - Formation (et moyenne d'heures de (10h) (11h) collaborateurs dans leur carriere,
formation par salarié page 74
Engagement des eNPS (employee Net Promoter 13 15 2.4.8 Assurer un dialogue au
collaborateurs Score - Your Voice) quotidien avec les équipes et
mesurer le niveau d'engagement
et de satisfaction, page 84
Engagement % d'ambassadeurs / Shapers 7,5 % ~83% 2.1.3.5 Un réseau mondial
Shaping Music for Good  parmiles employés (environ 140 d'ambassadeurs engagés, page 56

ambassadeurs /
Shapers)

2.5.2 Etre leader du changement
dans l'industrie de la musique et
développer une culture de
I'engagement aupres des
communautés locales, page 89

L'eNPS correspond a la question posée dans le cadre du baromeétre interne Your Voice 2023 : « Dans quelle mesure recommanderiez-
vous Believe comme employeur ? ». Calcul du score eNPS: % promoteurs (score 9 et 10) - % détracteurs (score 0 a 6).

2.1.3.3 Le dispositif de la gouvernance
RSE

Nourrie des valeurs de Believe, la gouvernance de la RSE
permet l'appropriation des enjeux et I'implication de tous
pour faire vivre la démarche Shaping Music for Good, a
tous les niveaux de I'entreprise.

Construites sur les deux dimensions essentielles de
Believe - les Artistes et Labels, et les Collaborateurs - les
priorités de Shaping Music for Good sont déclinées dans
'ensemble du Groupe et adaptées aux différentes parties
prenantes. Elles soutiennent 'engagement des salariés et
la performance globale de Believe.

Le rattachement de la Direction de la RSE a la Direction
des Ressources Humaines Groupe et le fait qu'elle soit
supervisée par un membre du Comité exécutif illustre la
volonté de Believe d'inscrire la RSE en tant qu'élément
structurant de management, et moteur de motivation en
associant directement les collaborateurs.
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La Direction RSE assure le déploiement opérationnel de la
démarche, avec toute [lattention du Conseil
d’administration. Au sein de ce dernier, le Comité RSE est
présidé par un membre indépendant du Conseil
d'administration. La présence de Denis Ladegaillerie,
Président-Directeur général, au sein de ce Comité
témoigne de limportance donnée aux enjeux sociaux,
environnementaux et de gouvernance dans la définition
de la stratégie du Groupe.

Le Chapitre 4 « Gouvernement d'entreprise » du DEU (page
149) décrit la composition, le fonctionnement du Comité
et le détail de ses travaux au cours de l'exercice écoulé.
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La gouvernance RSE au service de Shaping Music for Good

Le schéma ci-dessous détaille le role de chaque instance dans le pilotage, la mise en ceuvre et le contrdle de la démarche
Shaping Music for Good.

La gouvernance RSE de believe. au service de Shaping Music for Good

believe.

'3

(E CONSEIL D'ADMINISTRATION

® COMITE RSE

2

e

] + Conseille sur les orientations stratégiques RSE + Valide les orientations stratégiques et objectifs RSE

£ + Identifie et intére les enjeux et risques RSE a la stratégie Groupe + Sassure de I'alignement avec la stratégie et les valeurs du Groupe

5 « Valide le reporting RSE, les principes de gouvernance RSE et les modéles * Supervise le déploiement de la stratégie RSE et de 'ambition

E de rémunération alignés avec la stratégie RSE Shaping Music for Good

o

«

w

Z

2

<

[ + Construit et pilote la stratégie RSE, les objectifs et |a feuille de route selon I'ambition Shaping Music for Good

[ + Met en place et déploie les process, outils et formation RSE

'6 + Anime, coordonne et conseille les réseaux RH locaux et ambassadeurs, et directions fonctionnelles, business et pays

E + Consolide, mesure et suit la performance extra-financiere, et publie le rapport RSE/DPEF

+ Coordonne et oriente la politique de partenariats RSE

, ! t

B PLATEFORME CENTRALE /

g FONCTIONS

2

-

& * Propose et contribue a des « Déploie la feuille de route RSE DIRECTION PAYS / BUSINESS

[+ initiatives en ligne avec les localement et dans les processus RH

3 priorités RSE (social et environnement) + Définit et met en ceuvre la feuille

a + Sensibilise et promeut les + Anime le réseau Ambassadeurs et les de route locale

L] ambitions Shaping Music for Good activités solidaires locales Z

a . Part les b e ’ > + Rend compte de I'avancement

artage les bonnes pratiques + Contribue au reporting RSE + Remonte les enjeux spécifiques

: ! ! !

W

o

g

z COLLABORATEURS believe.

[N

o

™

5 + Met en pratique les valeurs de Believe (Respect, Equité, Transparence, Expertise) et la feuille de route Shaping Music for Good

=4 + Participe aux activités solidaires

5 + Suit les formations et pratiques de Conformité et Diversité & Equité & Inclusion

Y
Intégrée a la Direction des Ressources Humaines, la La Direction RSE s'appuie également sur les comités de
Direction RSE collabore étroitement avec plusieurs pilotage RSE locaux mis en place dans certains pays
fonctions centrales et avec les équipes locales des (France, Amérique du Nord, Amérique Latine, Inde, Asie
fonctions et des business, au sein de du Groupe afin de : du Sud Est...). Ces comités sont usuellement composés de

la direction générale du pays et/ou de membres du
Comité exécutif du Groupe, des ressources humaines
@ mettre en place les politiques et actions RSE ; locales et du responsable RSE régional.

® mesurer les progres et préparer les évolutions
réglementaires et enjeux ESG (Environnement, Social,
Gouvernance).

e déployer la feuille de route RSE ;
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DEPARTEMENTS CONTRIBUTION ET PARTICIPATION AUX TRAVAUX RSE ET ENJEUX ESG
Aligner le reporting RSE sur le périmétre financier.
Finance, Réaliser I'analyse de la taxonomie environnementale.

Controéle interne

Identifier les risques et opportunités environnementaux, sociaux et gouvernance et leurs potentiels
impacts financiers pour les intégrer dans la cartographie des risques.

Juridique,
Risques et Conformité

S'assurer du respect de I'application de la réglementation locale et internationale en vigueur.

Déployer les formations de conformité auprés des collaborateurs et suivre et traiter les procédures
d'alertes disponibles pour artistes & labels et collaborateurs.

Relations
Investisseurs

Déployer une communication cohérente sur les engagements et progrés de Believe en matiére de RSE.
Comprendre les attentes de la communauté financiére.

Répondre aux questionnaires ESG.

Intégrer la stratégie RSE du Groupe dans la communication financiere (messages et supports).

Ressources Humaines

Intégrer les enjeux et priorités RSE dans tous les processus RH.
Déployer les activités RSE au niveau local.
Contribuer au reporting et rapport RSE.

Définir et suivre les critéres RSE de rémunération du dirigeant mandataire social exécutif et pour les hauts
dirigeants ou assimilés au sein du Groupe.

Information &
Technologie

Mesurer une partie de Iimpact environnemental (data centers, centres de cloud, équipements
informatiques).

Communication

Accompagner et promouvoir les activités et progrés RSE en communiquant aupres des collaborateurs et
parties prenantes.

Equipes locales
« Business » avec un
Comité RSE local

Déployer et suivre la feuille de route Shaping Music for Good au niveau local et aupres des artistes & labels.
Mettre en place des activités RSE localement auprés des collaborateurs et artistes & labels.
Etablir des partenariats avec des organismes et associations de I'industrie musicale.

2.1.3.4 Les critéres extra-financiers
intégrés aux dispositifs
de rémunération

Le Groupe sassure de la mobilisation des équipes
dirigeantes aux enjeux RSE en intégrant des critéres extra-
financiers dans la politique de rémunération. Le Président-
Directeur général a ainsi des critéres extra-financiers dans
sa rémunération variable annuelle. Cest également le cas
des membres du Comité exécutif et des dirigeants des
principales filiales du Groupe, qui ont notamment un
critére extra-financier dans leur évaluation de performance.
Par ailleurs, les plans dattribution gratuites d'actions
comprennent aussi un critére extra-financier.

Les critéres de performance sont décrits dans le chapitre
4 du DEU (paragraphe 4.6.3, Politique de rémunération
2024 du Président-Directeur  Général, Dirigeant
mandataire social exécutif, page 191) pour la
rémunération variable du Président-Directeur général et
pour les plans d'attribution gratuite d'actions (paragraphe
4.6.4.4 Principes et régles retenus pour [lattribution
d'actions gratuites, page 206).

2.1.3.5 Un réseau mondial
d’ambassadeurs engagés

Les ambassadeurs Believe, appelés « Shapers » par référence
a 'ambition Shaping Music for Good, sont des collaborateurs
volontaires qui proposent et contribuent a des initiatives
ayant un impact positif pour les équipes et les communautés
locales, en ligne avec les priorités de Shaping Music for Good.
Le dispositif fonctionne sur un mode collaboratif, en étroite
coordination avec les responsables RSE régionaux et les
équipes de ressources humaines locales ainsi qu'avec l'appui
du management local.
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Créé en 2019, a linitiative des collaborateurs et avec 'appui
des ressources humaines, le réseau d'ambassadeurs /
Shapers s'est peu a peu organisé et structuré en différentes
communautés, abordant les enjeux majeurs de Believe :

® People & Parity : sur les sujets de I'égalité Femme-
Homme, diversité et inclusion, bien-étre au travail,
mentorat et soutien aux communautés locales ;

® Planet : sur les sujets environnementaux et climatiques.

Les ambassadeurs / Shapers proposent des initiatives et
mettent en ceuvre des actions concrétes dans ces domaines.

Le but est de créer et danimer des communautés pour
partager les meilleures pratiques, diffuser et déployer
localement la stratégie RSE en cohérence avec la démarche
Shaping Music for Good.

Des exemples de contributions du réseau de Shapers sont
détaillés dans le paragraphe 2.5.2.2 Favoriser la musique
comme vecteur de messages engagés et de pratiques
responsables. Pour ce faire, les ambassadeurs disposent
d'informations relatives a la stratégie RSE, aux objectifs et
aux moyens attribués. Ils se réunissent régulierement aux
niveaux local et régional afin de partager les bonnes
pratiques, définir et mettre en oceuvre des actions
concretes communes sur le terrain.

Aprés avoir construit et élargi le réseau d'ambassadeurs /
Shapers, le Groupe s'est donné comme objectif en 2023 de
renforcer le niveau de participation et d'engagement de ces
ambassadeurs et non plus d'augmenter le nombre de
participants a ce réseau. En 2023, celui-ci compte environ
140 ambassadeurs / Shapers dans 12 pays, soit prés de
8,3 % des collaborateurs, dépassant ainsi l'objectif initial fixé
de 7,5 % d'ambassadeurs sur la totalité des effectifs du
Groupe pour 2023. Cet indicateur est I'un des critéres extra-
financiers intégrés a certains plans d'attribution gratuites
d'actions a long terme.
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2.2 Analyse des risques et opportunités liés
aux enjeux de Gouvernance, Sociaux et

Environnementaux

La présente déclaration, réalisée pour I'exercice 2023, s'appuie sur une analyse de risques, en application de 'ordonnance
n°2017-1180 du 19 juillet 2017, et a pour objectif de refléter les attentes des principales parties prenantes de Believe
concernant I'évaluation, la gestion des risques et des opportunités RSE.

2.2.1 Nourrir la démarche Shaping Music for Good grace
au dialogue avec les parties prenantes

2.2.1.1 Les parties prenantes de Believe

Fidéle a ses valeurs et en vertu du principe de double
matérialité, Believe attache la plus grande importance a la
voix de ses parties prenantes. L'entreprise a identifié six
catégories de parties prenantes pour s'assurer de la prise
en compte de leurs attentes dans la définition des enjeux
RSE prioritaires :

@ les talents de Believe (collaborateurs) ;
@ les artistes et labels;

® les membres de la gouvernance et les partenaires
financiers ;

e les partenaires d'affaires et les fournisseurs ;
e ['écosystéme de l'industrie musicale ;

e les autres parties prenantes clés (Conseil
d'administration,  actionnaires,  associations et
organisations non gouvernementales...).

Cette cartographie vise aussi a garantir un dialogue
régulier entre Believe et I'ensemble des acteurs de son
écosystéme. Elle a été affinée en 2023 avec l'identification
de relations d'interdépendance entre Believe et ses
parties prenantes, et sera complétée progressivement par
une analyse plus approfondie des risques et opportunités
de chacune des parties prenantes identifiées ci-dessous.
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La cartographie des parties prenantes

ARTISTES & LABELS

Créateurs de musique - Artistes émergents ou établis - Artistes de premier plan - Labels

I

I

I

PARTENAIRES ECOSYSTEME DE
D’AFFAIRES WL R T L'INDUSTRIE MUSICALE
+ Plateformes de distribution « Employés + Autorités de gestion
+ Médias sociaux * Business consultants des droits intellectuels
+ Participation minoritaire + Candidats + Associations
+ Centres de données + Shapers / ambassadeurs professionnelles

& fournisseurs de cloud

+ Acteurs du monde
du spectacle
+ Editeurs de musique

GOUVERNANCEET

PARTENAIRES FINANCIERS

+ Conseil d'administration
+ Actionnaires
+ Investisseurs et agences de notation

+ Associations et ONG, communautés locales
+ Autorités et institutions publiques
+ Médias et Influenceurs

+ Banques + Citoyens et grand public
PRINCIPALES PARTIES AUTRES PARTIES
PRENANTES DE BELIEVE: PRENANTES:

Les principales parties prenantes de Believe sont les
collaborateurs de Believe (« Nos talents »), qui notamment
accompagnent les artistes et labels en partageant leur
expertise de la musique et des solutions digitales. Believe
construit également des relations solides avec les
partenaires daffaires, tels que les plateformes de
streaming et les réseaux sociaux. Le Groupe met au
service des artistes et labels ses relations privilégiées avec
ces partenaires, en particulier en tant que « partenaire
préféré ». Les partenaires technologiques, tels que les
fournisseurs de serveurs et de cloud, sont également
importants pour assurer une gestion optimisée et durable
des données des artistes et labels vers et en provenance
des plateformes. Enfin, Believe interagit avec 'écosystéme
de lindustrie musicale, avec notamment Ilambition
d’engager I'ensemble des acteurs vers une industrie plus
diverse, inclusive et durable.
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Believe entretient également des relations avec ses
partenaires financiers dans le cadre d'une gouvernance
responsable et transparente. Le Groupe s'implique aussi
auprés des communautés locales, notamment dans le
cadre des activités solidaires du programme Shaping Music
for Good. Believe ne communique pas directement au
grand public, mais accompagne les artistes et labels pour

gu’ils puissent élargir leur audience aupres des
consommateurs de musiques via les plateformes
digitales.
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2.2.1.2 La consultation des parties
prenantes

Dans le cadre de la construction de sa stratégie RSE -
Shaping Music for Good - Believe a consulté, en 2021, des
collaborateurs, artistes et labels, ainsi que des
plateformes partenaires.

Les résultats de cette consultation ont permis :
e didentifier les enjeux de matérialité prioritaires ;

e de renforcer et daméliorer les axes stratégiques de
Shaping Music for Good.

Ce dialogue a aussi donné l'opportunité aux répondants
d'exprimer leurs attentes et avis dans toutes leurs
diversités en matiére de responsabilité sociétale, et ce de
maniére authentique et incarnée.

Résultats de I'enquéte des parties prenantes aupres d'un panel de 320 personnes en 2021

(collaborateurs, artistes et labels, plateformes...)

SOCIAL &

2,42/3 2,26/3

EgaHté des chances, diversité & inclusion,
lutte contre la discrimination, développe-
ment des talents.

ENVIRONNEMENT

Réduction de I'empreinte carbone des
batiments, impact carbone numérique,
gestion des équipements informatiques.

SOLIDARITE @
1,33/3

Acces au numérique et ala
monétisation pour les artistes,
soutien aux communautés locales.

Le Groupe entend intégrer ses valeurs dans les relations avec ses parties prenantes, et ainsi répondre au mieux a leurs
attentes, avec la mise en ceuvre d'actions concrétes. Ces enjeux sont traités via les politiques de ressources humaines et RSE
du Groupe et les projets menés en faveur des communautés locales.

PRINCIPALES ATTENTES DES PARTIES PRENANTES DE
BELIEVE

REFERENCE AUX POLITIQUES ET INITIATIVES MISES EN
PLACE PAR BELIEVE POUR REPONDRE AUX ATTENTES DES
PARTIES PRENANTES

La diversité et I'inclusion au sein des équipes

La lutte contre les inégalités de genre ou visant les
minorités au sein des industries musicale et
numérique

La santé physique et mentale et le bien-étre des
collaborateurs et des artistes

Des relations équitables et transparentes avec
I'ensemble des artistes, labels, collaborateurs et
partenaires

Le développement des collaborateurs et des
artistes, et des communautés locales, notamment
par la formation et 'accompagnement aux nouvelles
pratiques digitales

La mesure et la maitrise de 'empreinte carbone,
notamment par la réduction de la consommation
d'énergie

Paragraphe 2.4.5, Créer un environnement de travail
divers, inclusif et équitable, page 77

Paragraphe 2.4.5, Créer un environnement de travail
divers, inclusif et équitable, page 77

Paragraphe 2.5.2, Etre un leader du changement dans
lindustrie de la musique et développer une culture de
I'engagement auprés des communautés locales, page 89

Paragraphe  2.4.6, Développer des conditions
performantes de travail, de bien étre et de santé mentale,
page 80

Paragraphe 2.5.1.4, Former les artistes et labels a la
gestion de leur carriére, page 87

Paragraphe 2.4.7, Déployer un systéme de rémunération
équitable et partager la création de valeur avec les
collaborateurs, page 83

Paragraphe 2.5.1.5, Respecter I'indépendance créative et
la confidentialité des données des artistes, page 88

Paragraphe 2.5, Un acteur engagé au service des artistes
& labels, et des communautés locales, page 85

Paragraphe 2.6.1, Formaliser la démarche

environnementale, page 92
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2.2.1.3 L'ambition Shaping Music for Good et les initiatives RSE de Believe au regard
des Objectifs du Développement Durable des Nations Unies

Les Objectifs de Développement Durable des Nations Unies

Believe a identifié les Objectifs de Développement Durable définis par les Nations Unies (« ODD ») auxquels le Groupe
contribue de maniére significative, en particulier a travers son programme Shaping Music for Good.

obD

Priorités et actions de Believe

Bonne santé
et bien-étre

'BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

e

Believe déploie un socle de protection sociale pour I'ensemble de ses salariés. Le Groupe
propose des activités, au niveau global et local, favorisant leur bien-étre au travail, leur santé
physique et mentale.

Education de qualité

EDUCATION
DE QUALITE

L]

Believe partage son expertise musicale et technologique avec les artistes, labels et
communautés locales grace a l'engagement des salariés (mentorat) et a des partenariats
(masterclass...). De nombreuses activités de solidarité sont également mises en place sur le
théme de I'éducation par la musique.

Egalité entre les
sexes & inégalités
réduites

EGALITE ENTRE ]0 INEGALITES
LESSEXES REDUITES

V'S
g )
v

Le Groupe veille a I'équité et a la parité de 'ensemble de ses processus RH et de management. ||
forme les équipes aux pratiques inclusives (y compris par des formations contre les préjugés
culturels, de genre, ect.), anti-discrimination et anti-harcélement.

Believe s'engage sur les sujets de diversité, d'équité et d'inclusion dans I'industrie musicale et
digitale (étude Be The Change, partenariat 50InTech...), et via les actions des ambassadeurs /
Shapers (Believe for People/Parity).

Travail décent
et croissance
économique

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Believe donne a ses collaborateurs, artistes et labels les moyens de développer leur carriére,
d'assurer leur employabilité et de monétiser leurs talents musicaux. Believe met a leur
disposition son expertise digitale, des solutions technologiques innovantes, ainsi qu'un systéme
de partage de la valeur transparent et équitable.

Mesures relatives
a la lutte contre
les changements
climatiques

13 'MESURES RELATIVES

AL LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Believe mesure et pilote ses impacts directs sur I'environnement par des actions concretes dans
ses bureaux via 'engagement des ambassadeurs (Believe for Planet) et des collaborateurs.

Le Groupe commence également a analyser son Scope 3, exercice encore complexe qui
permettra de mesurer les impacts liés aux data centers, au cloud et pratiques de streaming.
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2.2.1.4 Un dialogue continu avec la
communauté financiéere

Depuis son introduction en bourse en juin 2021, Believe
communique de fagon réguliére et transparente sur ses
activités, sa stratégie et ses perspectives auprés de ses
actionnaires individuels et institutionnels et, plus
largement, de la communauté financiére (investisseurs,
analystes, agences de notation, etc.).

Le Groupe respecte les meilleures pratiques de la
profession. La Direction Générale et la Direction des
relations investisseurs de Believe entretiennent un
dialogue régulier sur les sujets environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG) avec la communauté
financiére. lls participent aux roadshows, et autres rendez-
vous individuels et conférences thématiques, notamment
sur les sujets d'investissement socialement responsable
(ISR).

En 2023, la Direction des Relations Investisseurs du
Groupe a rencontré 275 institutions.

Sur le site Internet du Groupe dans la section
« investisseurs », les informations suivantes sont
disponibles :

e linformation réglementée dont la diffusion effective et
intégrale est effectuée par voie électronique, y compris
sur le site de 'AMF, par un diffuseur professionnel
figurant sur la liste publiée par 'AMF ;

e les communiqués financiers, les présentations
trimestrielles des résultats, les webcasts et leur
retranscription (rubrique « Résultats financiers ») ;

e lagenda des publications financieres (rubrique
« Résultats financiers ») ;

® le cours de [laction (rubrique « Capital &
Actionnariat ») ;

® la structure du capital (rubrique "Capital &

Actionnariat ») ;

e la possibilité de s'inscrire sur les listes de distribution et
les coordonnées pour contacter les relations
investisseuses ;

e les communiqués
trimestrielles des
retranscription ;

financiers, les présentations
résultats en webcast et leur

e l'agenda des publications financiéres ;

e le cours de l'action.

2.2.1.5 Une performance extra-
financiére reconnue

Believe s'appuie notamment sur les évaluations et
commentaires des agences d'évaluation extra-financiere
pour progresser dans les différentes dimensions ESG.

En 2023 (sur les données 2022), Believe a amélioré sa
notation MSCI et Gaia Ethifinance versus 2021/2022, et est
considéré comme « faible risque ESG » par Morningstar
Sustainalytics pour sa premiére année de notation.

DESCRIPTION

AGENCE DE EVALUATION DE BELIEVE EN 2023
NOTATION

8.2/10
MSCI

AA

LT 58/100
Reasearch by
Ethifinance Bronze

Faible niveau de risque ESG
13.7/100

Morningstar
Sustainalytics

Avec plus de 50 ans d'expertise en recherche, en données et
en technologie, MSCI (Morgan Stanley Capital International)
fournit des services de recherche approfondie et des analyses
sur les sujets ESG sur plus de 2900 entreprises. Son systéeme
de notation est mis a jour régulierement pour évaluer la
gestion par une entreprise des risques et opportunités ESG
financiérement  pertinents au regard des évolutions
réglementaires, techniques et sectorielles.

Gaio Research évalue les performances et la gestion des
risques et opportunités ESG des petites et moyennes
entreprises cotées sur les marchés Européens. Son systéme de
notation est basé sur plus de 140 critéres ESG liés aux parties
prenantes mis a jour annuellement.

Morningstar Sustainalytics est une société indépendante de
recherche, de notation et d'analyse sur les facteurs ESG et la
gouvernance d'entreprise, qui aide les investisseurs a élaborer
et a mettre en ceuvre des stratégies d'investissement
responsable. Leur analyse s‘appuie sur la méthodologie et les
données Sustainalytics.

Document d'enregistrement universel 2023 - Believe ___ 61



Responsabilité sociale et environnementale

@ Analyse des risques et opportunités liés aux enjeux de Gouvernance, Sociaux et Environnementaux

2.2.2 Des politiques et actions pour répondre aux enjeux ESG :
tableau des risques et opportunités

Méthodologie d'analyse des risques extra-financiers :

Dans le cadre de sa stratégie RSE, Believe a identifié et
mets régulierement a jour ses enjeux, risques et
opportunités environnementaux, sociaux, sociétaux et de
gouvernance (ESG) clés.

Ce travail d'identification, d'analyse et de traitement des
risques ESG est réalisé en cohérence avec la méthodologie
utilisée dans le cadre de la gestion du risque Groupe
(paragraphe 3.2.2.2 « Identification et évaluation des
risques », page 145) avec l'aval du Comité RSE :

e établissement du contexte : les enjeux, risques et
opportunités ESG sont identifiés en tenant compte des
priorités de la stratégie Shaping Music for Good, des
attentes des parties prenantes, de la réglementation et
des bonnes pratiques de reporting extra-financier ;

e identification et analyse des risques ESG : les risques
identifiés sont ensuite évalués et priorisés selon leur
probabilité d'occurrence et leur impact ESG et/ou
financier. Ce processus est itératif et collaboratif avec
les différentes équipes concernées;

e traitement des risques et opportunités ESG : ce
volet englobe les actions prises au sein du Groupe
permettant d'éviter et de limiter les risques ESG ou
d'exploiter les opportunités, au niveau local et Groupe.
Des politiques et actions correctives sont
implémentées a I'échelle locale et Groupe pour mitiger
le risque identifié et le ramener a un niveau acceptable.

Le tableau des enjeux, risques et opportunités de Believe
reporte :

e les résultats de 'analyse ;

e la description des principaux risques et opportunités
ESG identifiés au regard des activités de Believe, ainsi
que ses enjeux et ceux de I'industrie musicale.

Cette analyse a été réalisée en prenant en compte :
e |a stratégie Shaping Music for Good ;

e les priorités identifiées par les parties prenantes dans
le contexte du secteur musical et technologique ;

e les attentes réglementaires et les bonnes pratiques en
matiére de reporting extra-financier, et les
recommandations formulées par le Comité RSE.
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Le périmétre de l'analyse menée sur les risques ESG
couvre l'activité de Believe et une partie de sa chaine de
valeur.

Les risques et opportunités ESG ont été priorisés en
s'appuyant sur la méthodologie utilisée par le Contréle
interne pour identifier les risques auxquels Believe est
exposé, lesquels sont globalement présentés au Chapitre
3 du DEU.

Les principaux facteurs de risques du Groupe dudit
Chapitre 3 de ce document, ont été enrichis en 2022 et
2023 par les travaux réalisés sur la matrice des enjeux ESG
afin de les intégrer aux enjeux stratégiques et financiers
du Groupe.

Ce tableau est organisé en trois grands thémes qui
couvrent les principaux enjeux ESG pour Believe :

® enjeux sociaux, de développement des talents et des
pratiques éthiques ;

® enjeux sociétaux, avec les artistes et labels et les
communautés locales ;

® enjeux environnementaux.

Pour chacun de ces trois thémes, le tableau présente de
maniére synthétique :

e lesrisques et les opportunités ;

e les principales politiques et plan d'actions mis en
ceuvre pour réduire les risques et développer les
opportunités sous le prisme des quatre priorités de la
stratégie Shaping Music for Good ;

® les sections au sein desquelles ces thémes sont
détaillés dans le présent DEU pour inviter le lecteur a
avoir une information compléte ;

e une illustration des Objectifs de Développement
Durable (ODD) des Nations-Unies auxquels le Groupe
contribue.

A lissue de cette analyse, les risques matériels liés aux
relations entre Believe avec ses fournisseurs et sous-
traitants ne revétent pas un caractére significatif et n‘ont
donc pas été intégrés dans ce tableau.
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MATRICE DES ENJEUX, RISQUES ET OPPORTUNITES ESG DE BELIEVE

PRIORITE
SHAPING PARA-
MUSIC FOR GRAPHE
POLITIQUES ET/OU INDICATEURS GOOD DPEF
ENJEUX ET DEFIS RSE RISQUES OPPORTUNITES PLAN D’ACTION 2023 ETODD ETDEU
ENJEUX ET DEFIS SOCIAUX - Collaborateurs
® Développer la visibilité de la
marque employeur sur internet
et les réseaux sociaux avec le site
Carrieres
® Déployer une politique et des
outils de recrutement
Développer une performants (déplpiement de
marque employeur Smart Becruter, Guide de
forte et attirer les formation au recrutement, 243,
candidats divers et a referral...) page 72
haut potentiel @ Participation a des salons et
forums de recrutement divers
afin de créer un vivier de
candidats potentiels
Risque de ne pas @ Développer des partenariats
ctre un employeur avec des établissements de
attractif et de ne pas formation (universités, écoles...)
retenir les talents
nécessaires a la ® Réaliser de maniére réguliére
croissance. une enquéte auprés de tous les
employés pour mesurer les
. . différentes dimensions de leur
vaef:!u derisque: engagement et de satisfaction
Elevé Développer des (Your Voice)
conditions
) performantes de o Accompagngr les collaborate.urs
. Risques Groupe travail, de bien-étre dans la gestion de leur travgll et Tyuxde
D|spo§er des correspondants : et de santé mentale de leur santé mgntale (gestlon participation
LTI . Risques liés au capital et créer les du stress, mentoring, soutien au barométre 246,
nécessaires au maintien 05 of 4 son conditions d'un psychologique externe...) interne Your page 80
de notre position de développement ; dialogue social ® Mettre en place des activités Voice
leader dans une Ri liés a I constructif dans locales favorisant le bien-étre et
industrie qui évolue Isques lies a la le quotidien des Fesorit déqui N d
trés rapidement et dans gestion de la ) équipes esprit d'équipe (pratiques du
T3 AT ¢ (] croissance rapide spotrt et activités physiques,
en forte tension : Zg Z:gig.’;zset aux restauration...)
am q . ® Déployer un socle de protection
® Recruter et fidéliser A
sociale a tous
les bons talents les salariés
C 3:‘20'(5)“ :tr des ® Accompagner le développement
compéz)nces tech de leur carriére et évaluer la % d'employés
et digital marketing performance des collaborateurs ayant eu au
Retenir et ® Accompagner les managers et moins un
accompagner les leaders dans leur réle de entretien de
collaborateurs dans management (formation et carriere 244,
le développement coaching) % d'employés e page 74
deleur carriere ® Mettre en place des plans ayavnt sulviau ﬁ/i
P . moins une
stratégiques de développement formation
des talents et des plans de
succession
Risque de ne pas
mettre ala
disposition des
artistes et labels
les compétences Développer en ® Déployer des modalités
techniques et en permanence les d’acquisition des compétences
digital marketing compétences au adaptées aux pratiques du
les plus en pointe  plus haut niveau, secteur digital, avec des modules 2441,
et former les communs actualisés et une page 74
) . collaborateurs aux plateforme
Niveau derisque:  pratiques les plus en ligne performante 2442,
Moyen récentes, en page 75

Risques Groupe
correspondant :
Risques liés au capital
humain et a son
développement.

particulier dans la
technologie et le
digital marketing

® Mettre en place les bonnes
pratiques et formations en
cybersécurité

Document d'enregistrement universel 2023 - Believe ___ 63




Responsabilité sociale et environnementale
@ Analyse des risques et opportunités liés aux enjeux de Gouvernance, Sociaux et Environnementaux

PRIORITE
SHAPING PARA-
MUSIC FOR GRAPHE
POLITIQUES ET/OU GOOD DPEFET
ENJEUX ET DEFIS RSE RISQUES OPPORTUNITES PLAN D’ACTION ET ODD DEU
ENJEUX ET DEFIS SOCIAUX
%
d'employés
ayant suivi la
Crégr un @® Promouvoir I'équité et la parité :’;;fr?nanon be B
environnement femmes-hommes dans tous les ) / %
Risque de m;lusﬁ gt faire Qe la processus RH et de management Résultats i\“i'
désengagement dllversne'u‘nllewer © Sensibiliser | b obtenus dans e 245,
des salarids et d'attractivité, de ensibiliser les colla .orateur's le cadre du — page 77
. motivation et de aux pratiques inclusives, anti- barométre
non—?hgnelment performance des biais, anti-discrimination interne Your @,
ZzeBce‘lsiZ\\/I: aftulress collaborateurs et anti-harcélement Voice
pratiques de Index égalité m%::"'
conformité professionnel M
le France i
Niveau de risque : 10 %-M:T
Moyen =)
s
Risques Groupe
Gérer la croissance correspondants :
:'iaszlt?:ne;lljlg:z::;’aeﬂ_ona Risques liés au capital ® Développer un réseau )
: humain et a son d’ambassadeurs/Shapers (Believe o,
® Partager la culture développement ; for Planet, Believe for People/Parity)  gremployés
CBUESTEIIBC Risques liés a la :Engag”erbet MOLVEr g promouvoir les Driving Forces ayant suivi au 2.1.33,
Believe : développer  fraude, corruption et g 00 orateurs : moins un
une entreprise rauac, gréce a notre (valeurs) de Be!leve (Respect, des modules page 54
reconnue ‘:omme aleehique. ambition RSE Expertise, Equite, Transparence) de formation 232,
diverse, inclusive Shaping Music for ® Déployer des politiques et outils  Conformité page 67
et équitable %caoéi:;tegﬁsur p(’)ur.appliquer les standardls de o 2.3.3,
® Assurerla de valeurs fortes Féthique et de la conformité de Shapers page 68
performance locale ® Communiquer sur le dispositif parmi Ie’s
des équipes d'alertes professionnelles auprés employés
des collaborateurs 13 st
s
Risque de manque
de cohérence et
d'efficacité des
processus RH etde  Associer les
gestion des talents  collaborateurs ® Déployer un systéme de
ala croissance rémunération juste et attractif
de 'entreprise
Niveau de risque:  poconnaitre les ® Définir des politiques centrales
Moyen talents par leur appliqué:es Iocalemgnt et % ) 241,
rémunération u'r.llformlse'r les systémes d gmployes page 69
d’information des ressources présents
Risques Groupe Mettre en place humaines (déploiement de dans loutil 247,
correspondant : des process RH Workday) RH Workday page 83

Risques liés au capital
humain et a son
développement;

Risques liés au
développement du
Groupe a
l'international.

structurés et
robustes, et les
déployer dans
'ensemble des pays
et des filiales

® Développer un programme
d’actionnariat salarié attractif
et équitable

TR TN
1 CROSSANCE

(COROMQUE

o
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PRIORITE
SHAPING PARA-
MUSIC FOR GRAPHE
i 3 POLITIQUES ET/OU GOOD DPEFET
ENJEUX ET DEFIS RSE RISQUES OPPORTUNITES PLAN D’ACTION ET ODD DEU
ENJEUX ET DEFIS SOCIETAUX - Artistes & labels et communautés
® Comprendre et mesurer les @
enjeux des femmes et minorités
dans l'industrie musicale (étude -
Be The Change /
Promouvoir des 5¢) N;:Sgrzgfs @i
Risque d'exclusion artistes émergents, @ Construire des partenariats avec Et de pa s e 256992
de certaines les femmes et les I'industrie musicale et ©pays el
, N s participants a 5 fouriom page 90
communautés minorités dans la tech en faveur des femmes et lenauéte Be
et de genres l'industrie musicale des minorités (Key Change, WIM, Th th g‘
musicaux, et de 50'inTech...) € “hange
non-alignement . . <
Engager l'industrie avec les valeurs @ Soutenir les grtl;tes engagés en
musicale en faveur de de Believe faveur des minorités
la diversité, I'équité et
linclusion :
N : Niveau de risque :
® Etre un partenaire Moyen
inclusif pour toutes
les communautés
diverses et Risques Groupe
tout type de genre correspondants :
musical Risques liés aux
relations avec les
labels et artistes ;
Ri - . Engager les Nombre de
isques liés au capital collaborateurs articipants
humain et a son et donner Développer des activités gt de pa s
développement. Iobportunité et solidaires et construire des articlia aynt 3 252
e Fc)gdre our programmes d'éducation par la gha mp ’ 89
participe? 3 des musique (Believe Tomorrow/Shaping Togsthfr/ page
activités de Together) Believe tmany
solidarité Tomorrow UI
Développer des plateformes
digitales faciles d'utilisation et
) des offres de services adaptées Voir chapitre
Risque de fracture aux différents besoins des 1,
numerique, artistes et a chaque étape de leur  Présentation s .
dinvisibilité et ) carriére (offre TuneCore) du Groupe 1 Q¢
Attirer. révéler de manque de Former et soutenir e
& acco'm e S compétences des les artistes dans ® Augmenter le niveau d’expertise Nomlbre
artistes &Plagbels locaux  artistes pour le développement des artistes & labels, et les former d'artistes
et divers dans le exploiter au mieux de leur carriere aux pratiques digitales et de digital  Nombre de
dével n les nouvelles et leur présence marketing (programme Artist DSP 252
de‘:e oppemen technologies numérique en Resources sur Backstage, partenaires e 89
G UEHF GRIAAETE et pratiques du exploitant au mieux programme TuneCore Rewards Statut d T page
musicale Sracelatx digital marketing les derniéres MasterClasses...) atut au
technologies et aux technologies et . partenariat
services digitaux : pratiques de digital Donner accés a un large avec !esI
R Niveau de risque :  marketin portefeuille de plateformes de principales
SpDonnerunlacces Moyen . s distribution numérique fiables  plateformes
facile aux pour assurer un niveau de visibilité ~ de streaming
technologies de la auprés de communautés locales (preferred
musique digitale Risques Groupe (150 DSP évaluées selon des partner)
® Maitriser les correspondants : critéres rigoureux, partenariats
. . L avec des DSP...)
nouvelles pratiques  Risques liés aux
de la musique relations avec les Développer des
digitale pour tout labels et artistes ; .
= . pe p’r’ogram'mes Développer des programmes
type d'artistes Risques liés aux d'éducation des d'éducati \ - d
& labels (débutant e I communatés éducation par la musique des
ou confirmés) économiques et & défavorisées par la o L ates detavorisces € 551
F'évolution du marché Musique et soutenir : i P
les futurs jeunes les futurs jeunes talents ml page 85

de la musique
enregistrée.

talents musicaux
ainsi que le
patrimoine musical
local

musicaux (BEAMS India,
Songwriting camp, Casa Preta
Hub...)
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PRIORITE
SHAPING PARA-
MUSIC FOR GRAPHE
POLITIQUES ET/OU GOOD DPEFET
ENJEUX ET DEFIS RSE RISQUES OPPORTUNITES PLAN D’ACTION ET ODD DEU
ENJEUX ET DEFIS SOCIAUX
. . Protéger I'indépendance créative
Risque de limiter la .
X . . des artistes & labels tout en
liberté dexpression assurant le respect des }
et d'indépendance Respecter les droits ré Iementationps locales (activités i &
. . des artistes fondamentaux des glen P = 25.1.5
Entretenir des relations ) . de veille et de modération des ¢
" et labels, et de ne artistes et leur choix - page 88
de confiance avec les o contenus en fonction des pays,
N pas respecter les artistique ) A ., ) R
artistes et labels pour données privé conseil et réle de pédagogie aupres
N AL privées )
favoriser leur créativité des artistes en cas de contenus
artistique et leur potentiellement sensibles...)
indépendance Niveau de risque :
financiére : Moyen
a . Mettre en place une politique
O EHam p'artenalre contractuelle et de
de conseil tout Risques Groupe Partager rémunération équitable et Voir chapitre p—
s et correspondants : équitablement la respectueuse du partage 1, o 2.5.1.5,
Findépendance et Ri lié valeur en toute de la valeur avec l'artiste en Présentation ﬁ/i page 88
la créativité des sques fies aux i 4
1 relations avec les transparence fonction du développement de sa du Groupe
artistes labels et artistes - carriére (nouveaux tarifs TuneCore,
et labels ) ° ’ clause réduite d'exclusivité)
. X R Risques liés aux
® Aider les artistes a relations avec les
protéger leur plateformes de
contenu et distribution Mettre en place des mesures et
O el numérique et les Respecter la équipes en charge du traitement
leur musique médias sociaux ; confidentialité des et de la protection des données 2.5.1.5,
Risques liés & la données des artistes des artistes & labels (au sein de oo page 88
fraude, la corruption et labels Believe et en coordination avec les “"’;‘}"‘.
et I'éthique. DSP) |
ENJEUX ET DEFIS ENVIRONNEMENTAUX
Mesurer et réduire la
consommation d’'énergie et
les émissions de gaz a effet de
serre des batiments de bureaux Consommati
o Mesurer et réduire l'utilisation on d’énergie
Réduire lmpact des équipements électriques Emissions de A 2-6§Z_r;
environnemental et électroniques en favorisant GES (Scopes page
direct de nos le recyclage 182 2.6.3,
activités . . ) page 96
Encourager les pratiques faibles o . ppppm
en carbone pour le transport recyclés
. Former et engager les
Promouvoir une . B collaborateurs dans des pratiques
industrie numérique Risques liés au éco.responsables
musicale éco- climat et aux _
responsable : ressources sur Evaluer I'empreinte carbone
. . toute la chaine indirecte de nos activités (Scope
® Contribuer a terme de valeur de la 3incluant data centers, cloud,
gllalneutralice musique digitale streaming, live, merchandizing...)
carbone pour nos et du numérique
activités directes (data center, Identifier les leviers clés pour
® C dre et streaming, Believe pour limiter les risques
.on.‘lprer'\ G équipements...) physiques et de transition liés au
imjcerliimpaces changement climatique
lindustrie de la Contribuer aux 8 a 26.1.1,
musique digitale sur  Niveau de risque:  efforts de lindustrie Préparer la définition d'une page 92
I'environnement et Faible musicale autour de stratégie climat & moyen et long
le climat I'urgence climatique termes
et participer a la
mobilisation des Former et engager les
différentes parties collaborateurs dans des
prenantes pratiques éco-responsables
(Shaping Together et Shapers/
ambassadeurs Believe for Planet)
Contribuer aux réflexions et
travaux de I'industrie musicale
(Centre National de la Musique) et 2.6.3,
promouvoir les artistes qui anons page 96

s'engagent pour la protection de
I'environnement (Mangroove)

(1) DEEE : déchets d'équipements électriques et électroniques.
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2.3 Undispositif éthique et déontologique au plus
preés des collaborateurs, des artistes et des labels

Dans l'exercice de ses métiers, I'éthique constitue l'une
des premieres exigences de Believe au quotidien. Elle est
ancrée dans l'histoire et dans les valeurs du Groupe :
Respect, Expertise, Equité et Transparence.

Believe a mis en place un ensemble doutils et de
dispositifs décrits ci-aprés afin de promouvoir et d'assurer
la mise en pratiqgue des principes déthique et de
conformité de ses activités. Dans la cartographie des
risques Groupe, les risques liés a la fraude, a la corruption
et a I'éthique sont qualifiés de risques moyens.

« La croissance extraordinaire que connait Believe est
possible parce que ses valeurs sont au ceceur de la
conduite de nos affaires. Notre exigence éthique,

soutenue par des réglementations strictes, doit simposer
@ nous tous, individuellement et collectivement. Chaque
jour, nous devons prendre de nombreuses décisions.
Certaines d'entre elles peuvent parfois soulever des
questions éthiques complexes qui méritent une attention
particuliére. C’est dans ce cadre que le Code éthique de
Believe a été rédigé. Il établit les principales normes de
conduite applicables a notre activité et énonce les lignes
directrices que nous devons suivre au sein de Believe
lorsque nous sommes amenés a prendre des décisions.
C’est I'adhésion de chacun d’entre nous aux valeurs de
Believe qui contribue a sa réussite ».

Xavier Dumont, Directeur Général adjoint
en charge des finances et de la stratégie

2.3.1 Organiser la gouvernance des questions éthiques

La Direction Risques et Conformité est directement
rattachée a un membre du Comité Exécutif, Directeur
Général adjoint en charge des finances et de la stratégie.
Cette Direction a la responsabilité de concevoir et de
mettre en ceuvre le programme de conformité du Groupe.
Celui-ci comprend, entre autres, les outils et les régles
d'éthique, d'anticorruption et de conflits d'intéréts. Le
Directeur Risques et Conformité participe au Comité
d’éthique pour assurer une application stricte des
procédures par les salariés et les partenaires du Groupe.

Le Comité d'éthique est dédié au traitement des cas de
sighalement des manquements aux regles et codes
internes. Composé du Président-Directeur général du
Groupe, de la Direction des Ressources Humaines, de la

Direction Juridique et de la Direction Risques et
Conformité, il veille a la mise en ceuvre du programme de
conformité et a l'application des sanctions le cas échéant.

traite également des cas de signalement des

manguements aux régles et codes internes et revoit les
travaux liés a la Loi Sapin Il et au RGPD (Réglement
Général sur la Protection des Données).

Le Comité d'éthique est dédié au traitement des cas de
signalement des manquements aux regles et codes
internes.

Cette organisation permet une gouvernance centralisée
au niveau du Groupe des sujets de conformité et
d'éthique, des contrdles a opérer et de la gestion des
alertes et des risques.

2.3.2 Déployer des politiques et outils pour appliquer les standards
de I’éthique et de la conformité

Le programme de conformité comprend plusieurs outils,
dont le Code éthique et le Code anti-corruption
(disponibles en plus de dix langues), ainsi que la
procédure de conflits dintéréts et les dispositifs de
contrble. Ces Codes sont mis a disposition sur le site
Internet  https://www.believe.com/fr/conformite-ethique
et I'Intranet du Groupe. lls énoncent les comportements
éthiqgues recommandés, ceux interdits, ainsi que les
sanctions  encourues pour tout comportement
répréhensible qui serait commis par des administrateurs,
des actionnaires ou des collaborateurs de Believe.

Believe a mis en place un programme de formation et de
sensibilisation a I'éthique, a la conformité et au respect
des droits humains pour s'assurer de [lapplication
permanente de ces régles et procédures par les salariés.
Le programme prévoit également des mises a jour
réguliéres et des rappels de campagne de formation pour
les collaborateurs en poste et ayant suivi ce programme
de formation il y a 2 ans ou plus. C'est pourquoi des
campagnes spécifiques ont été organisées en 2021 et
2023, expliquant le plus faible pourcentage de
collaborateurs formés a ces sujets en 2022.
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En effet, une campagne importante de formation en ligne
avait été lancée en 2021 sur ces sujets dans le cadre de
'introduction en bourse de la Société (67 % des
collaborateurs formés). En 2023, Believe a mené une
nouvelle campagne de formation en ligne focalisée
précisément sur les risques de conflit dintéréts, et
destinée a I'ensemble des collaborateurs du Groupe :
78,7 % ont suivi cette formation en 2023.

Le Groupe déploie aussi une formation appelée « Be FAIR »
sur les sujets de Diversité, Equité et Inclusion, qui
explique les principes de non-discrimination et anti-
harcelement a respecter chez Believe, ainsi que la

procédure d'alerte (voir paragraphe 2.4.5.4, Former et
mobiliser les collaborateurs aux principes Diversité, Equité
et Inclusion et anti-discrimination et anti-harcélement,

page 79).
| 20 EEITY

Indicateur

% de collaborateurs ayant suivi
la formation Code éthique et/
ou anti-corruption et/ou conflit

d'intéréts 78,7 % 44 %

2.3.3 Mettre en place et faire connaitre le dispositif d’alertes

professionnelles

Depuis janvier 2021, le Groupe a déployé un dispositif
d'alertes professionnelles disponible en cing langues, 24h/
24 et 7j/7 et géré par un organisme indépendant. Il doit
permettre a chacun de signaler, en ligne, des actes
répréhensibles, des comportements inappropriés et non
conformes au Code éthique de Believe, quils soient
avérés ou suspectés. Les collaborateurs sont encouragés
a s'exprimer en toute confidentialité¢, de maniere
anonyme ou non en fonction de leur souhait. Cette
procédure leur permet de signaler, de bonne foi, un
manquement sérieux a la loi ou aux régles internes de
Believe.

Cette plateforme d'alertes permet ainsi de détecter les
situations sensibles, notamment de fraude, de corruption,
de discrimination ou de harcélement ou de non-respect
des droits humains dans I'ensemble de l'organisation et
dans les différents pays ou le Groupe opére.

La plateforme d‘alertes professionnelles répond aux
exigences de la Loi Sapin Il et est ouverte a tous les
collaborateurs et parties prenantes, notamment les
artistes, labels, partenaires et plateformes de distribution,
et fournisseurs. Cette plateforme est disponible sur le site
Internet du Groupe https://believe.integrityline.org/
index.php. Elle s'accompagne d'un protocole de gestion
des alertes déployé au sein du Groupe. En fonction du
type dincident et d'alerte signalés, le protocole prévoit
l'ouverture d'une enquéte et leur traitement de maniére
rigoureuse :

e les alertes relatives au droit du travail, au harcélement,
a la discrimination, a la santé des collaborateurs et a
'environnement de travail sont transmises et
analysées par la Direction des Ressources Humaines et
la Direction RSE. La Direction des Ressources
Humaines prend alors les mesures nécessaires ou
sanctions appropriées le cas échéant;

e les autres alertes, notamment les alertes relatives a la
fraude, la corruption, le conflit dintéréts, I'évasion
fiscale et le non-respect des droits humains sont
transmises a la Direction Risques et Conformité ;
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@ les alertes revétant un niveau de gravité manifeste sont
examinées par le Comité d'éthique de Believe,
composé de la Direction Risques et Conformité, de la
Direction des Ressources Humaines, de la Direction
Juridique et du Président-Directeur général de Believe.

Believe s'engage a examiner toutes les plaintes et a les
traiter avec respect et confidentialité. Les alertes traitées
sont suivies par la mise en place de mesures ou sanctions
si nécessaire, et d'actions de préventions.

Conformément aux principes de la loi Sapin I, Believe a
également mis en place un processus d'évaluation des
tiers, en particulier pour ses principaux partenaires
fournisseurs de services numériques (fournisseur de data
centers ou cloud, ou de plateforme de streaming par
exemple).

Enfin, les risques liés a la fiscalité et ses évolutions sont
traités grace a une veille fiscale réguliere et des processus
permettant de s'assurer du respect de la réglementation
en vigueur.

En 2023, Believe a lancé une campagne de communication
mondiale « Speak Up » pour sensibiliser, expliquer et lutter
contre le harcélement et la discrimination. A travers les
différents outils de communication, Believe a rappelé son
engagement de « zéro tolérance » pour toute
discrimination et harcélement moral ou sexuel. Cette
campagne a été aussi I'occasion de présenter les différents
moyens dalerter Believe : via la plateforme dalertes
anonyme et confidentielle, directement auprés du réseau
des ressources humaines, ou des référents harcelement et
discrimination dans certains pays.

Enfin, Believe a rappelé la mise a disposition daide
psychologique (via le partenaire Eutelmed - voir paragraphe
2.4.6.2 « Accompagner les collaborateurs dans la gestion de
leur travail et de leur santé mentale », page 80).
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2.4 Les collaborateurs au coeur du modeéle d’affaires
de Believe et de Shaping Music for Good

En tant que Groupe international en forte croissance,
Believe doit pouvoir attirer, recruter, retenir et former les
bons talents aux niveaux central et local pour assurer le
développement de ses activités et rester a la pointe de la
technologie et des pratiques de la musique digitale. Les
collaborateurs sont I'un des socles fondamentaux de

I'expertise de Believe. La capacité a fidéliser ses équipes, a
partager les valeurs du Groupe et son ambition Shaping
Music for Good constituent aussi les clés de réussite de
Believe. Le risque lié¢ au capital humain et a son
développement figure parmi les principaux facteurs de
risques du Groupe.

2.4.1 Les collaborateurs de Believe en chiffres clés

Au 31 décembre 2023, le Groupe employait 1 807 salariés dans les sociétés entrant dans son périmétre de reporting RSE

(1 919 dans son périmétre de consolidation™).

Evolution des effectifs

1807
1800 1651
1600 1430
1400 1270
1200
1000 gog
800
600
400
200
0
2019 2020 2021 2022 2023

W Effectif

Répartition géographique des effectifs 2023

f)

@ 39 % France
® 14 % Allemagne

12 % Europe
(hors France
et Allemagne),
Turquie
et Russie
incluses

10 % Amériques

® 25 % Asie/Océanie/
Pacifique

Depuis 2019, les effectifs ont augmenté de 101 %. En 2023, les effectifs ont continué a croitre avec une hausse de 9 % par

rapport a 2022 afin de soutenir la croissance de Believe.

Répartition des femmes et hommes
parmi les effectifs en 2023

® 46 % Femmes

54 % Hommes

Répartition des hommes et des femmes parmi
les managers® en 2023

® 39 % Femmes
managers

61 % Hommes
managers

(1) Dans le présent chapitre, les effectifs salariés du Groupe incluent I'ensemble des entités légales consolidées a I'exception de Sentric (acquise en
2023). Dans le cadre du périmétre de reporting RSE, les effectifs sont présentés en fin de période, hors stagiaires et intérimaires. Par ailleurs, le
Groupe s‘appuie sur les services de consultants externes dans un certain nombre de pays ou il est présent. Ces consultants ne sont pas

comptés dans le nombre d'effectifs salariés.

(2) La population de managers correspond aux collaborateurs ayant des responsabilités managériales, dans le Career Path (parcours
professionnel) "Leaders" dont les catégories internes vont de 5 & 9 (avec "direct report”).
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Répartition des femmes et des hommes
au Comité Exécutif en 2023

® 50 % Femmes

50 % Hommes

Répartition des contrats CDI et CDD (" 2023

@ 96 % CDI
4% CDD

Pyramide des ages en 2023 (effectifs en CDI) Evolution de la masse salariale

(en millions d'Euros)
200
156,4
60 9
>60ans || 0,8 % 150 135,5
s0as59ans | 7,5 % 104,8
100
40a49.ans | 19,2 %
30a39ans G 44,3 % 50
<30ans G 28,1 %
2021 2022 2023

(1) Les CDD (Contrats a Durée Déterminée) considérés ici incluent a la fois les contrats a durée déterminée et les contrats d'alternance ou
équivalents. 3,6 % des salariés étaient en CDD en 2023, soit 66 personnes dont 53 sous contrat d'alternance ou équivalent.
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2.4.2 Une organisation structurée des ressources humaines
au service de la croissance du Groupe

Believe a mis en place des processus et outils de gestion
des ressources humaines structurés et robustes capables
de répondre aux enjeux suivants :

e recruter et intégrer un nombre important de
collaborateurs dans plus de 50 pays, dans un contexte
de tension des talents disponibles sur certains
segments, notamment sur les profils technologiques,
digitaux et de l'industrie musicale ;

e développer les compétences et offrir des opportunités
de carriéres dans une industrie disruptive qui évolue
trés vite ;

e fidéliser et accompagner les collaborateurs et
managers tout au long de leur carriére, afin de
répondre aux nouvelles attentes en termes de qualité
de vie au travail et de « sens » ;

e développer les bonnes pratiques managériales, et
assurer ainsi un fort niveau d'engagement ;

e intégrer et valoriser les ressources des sociétés
acquises, en partageant et appliquant les valeurs et
process du Groupe.

En 2023, Believe a uniformisé son systeme d'information
de ressources humaines (SIRH) en déployant
progressivement la plateforme Workday pour les
principaux processus de gestion administrative (hors paie
et gestion des temps/absences) et de gestion des talents
auprés de la quasi-totalité des équipes de Believe dans le
monde entier. Ce programme trés structurant pour la
fonction des ressources humaines (« RH ») permet de :

e réduire le nombre de systemes et d'applications et
assurer une meilleure maitrise des co(ts SIRH ;

e optimiser et améliorer l'efficacité des processus RH et
la fiabilité, ainsi que la transversalité des données RH ;

e offrir une meilleure « expérience » pour les
collaborateurs et les managers, en devenant
notamment plus autonomes et responsabilisés pour la
gestion de leur développement et de leurs équipes.

Le déploiement de ce nouveau systéme d'information sur
un périmeétre couvrant 95 % des employés intégrés au
périmétre de reporting RSE s'est accompagné d'un
programme de gestion du changement afin d'assurer
I'adoption rapide par les équipes RH et I'ensemble des
utilisateurs. Believe a mis en place de nombreuses
formations permettant de renforcer la pratique de
processus clés pour la performance et le développement
des équipes, tels que :

e l|a définition et le suivi des objectifs individuels ;

e ['évaluation de la performance par les entretiens de

carriére semestriels et ;

e [utilisation des fonctionnalités de « feedback » (donner

une appréciation).

Une équipe centrale qui définit les politiques
et pratiques déployées dans le Groupe :

Believe a structuré la Direction des Ressources Humaines
en quatre pdles centraux, présentés dans le tableau ci-
apres, qui sont au service des équipes locales des
ressources humaines dans les régions et pays au sein
desquels la Société opeére.

Les équipes centrales ont pour r6le principal de définir les
principes, politiques et pratiques, qui couvrent les themes
suivants :

I'attractivité, le recrutement et la fidélisation des
équipes;

le développement des
I'accompagnement des managers ;

compétences et

la promotion des principes de Diversité, Equité et
Inclusion, et de la parité femmes-hommes ;

@ le bien-étre au travail et la santé ;

le partage de la valeur et la recherche dune
rémunération juste et attractive ;

le dialogue social.

Elles assurent ainsi la cohérence et I'équité dans l'accés
aux programmes, outils et reporting du Groupe.

POLES CENTRAUX RH PRINCIPALES RESPONSABILITES ET ACTIVITES

People Success

Mettre en ceuvre les politiques et stratégies d'acquisition et de développement des talents,

notamment les programmes de formation et plans de succession.

Compensation &

Définir et déployer les politiques et outils de rémunération & avantages sociaux.

Mettre en place les systemes d'informations de ressources humaines, en particulier le

Centraliser et mettre a disposition les procédures RH, les tableaux de bord et les indicateurs

Benefits

Operations
déploiement de Workday en 2023 ;
clés RH.

RSE & engagement

Piloter la démarche Shaping Music for Good, et la performance extra-financiére ESG;

Mesurer I'engagement des collaborateurs et accompagner la mise en place de plans

d’actions et d'engagement.
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Des équipes locales RH de proximité qui
déploient les processus RH

Les équipes locales de ressources humaines, avec le
soutien des équipes centrales, ont pour rdle principal de :

@ mettre en oceuvre sur le terrain les principes et
politiques RH ;

e adapter les pratiques en fonction des spécificités du
pays.;

e gérer de maniere opérationnelle le développement des

talents et accompagner les managers dans leur rble de
gestion de leurs équipes.

Cette organisation s'appuie sur un dialogue permanent
entre les équipes des ressources humaines centrales et
locales. Elle permet de :

e déployer avec cohérence et rapidité les politiques et
outils au sein des entités du Groupe ;

e aligner et harmoniser les politiques et pratiques tout
en ayant une approche pragmatique et efficace sur le
terrain;

@ assurer un management de proximité dans les pays.

2.4.3 Etreun employeur attractif : recruter et intégrer les talents

Le modele d'affaires de Believe repose essentiellement
sur l'expertise de ses équipes dans des métiers a forte
concurrence. La capacité a attirer, recruter et intégrer les
talents est un enjeu important pour soutenir la croissance
du Groupe.

Chaque année et sur tous les continents, Believe recrute
en grand nombre des collaborateurs aux niveaux de
compétences et d’expérience divers. Il s'agit en particulier
d’experts de lindustrie musicale, de lingénierie et du
développement informatique, du digital et de la gestion et
analyse des données. Le marché du travail dans le monde
digital se caractérise par une concurrence forte et
mondiale en particulier pour les profils « tech » recherchés
par des entreprises a forte notoriété.

Believe a défini une politique et un processus d'acquisition
de talents alignés avec les valeurs du Groupe. L'équipe
People Success des ressources humaines pilote et
coordonne le processus de recrutement dans I'ensemble
des pays. Elle assure le succés des recrutements et
garantit un cycle de vie du candidat transparent, juste et
uniforme. Des équipes dédiées a l'acquisitions de talents
sont mises en place dans les pays ou le nombre de
recrutements est particulierement important. Believe
s'efforce également de renforcer la visibilité et I'attractivité
de sa marque employeur afin dattirer les meilleurs
candidats possibles.

2.4.3.1 Développer la visibilité et
I'attractivité de la marque
employeur

Depuis plusieurs années, Believe développe la visibilité et

I'attractivité de sa marque employeur en valorisant :

@ l'environnement de travail divers et inclusif ;

e les relations de transparence gu’entretient le Groupe
avec ses collaborateurs ;

e les opportunités professionnelles proposées tout au
long de la carriére du collaborateur ;

e des rémunérations équitables et alignées avec les
pratiques du marché.
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En 2022, Le Groupe a formalisé et déployé sa marque
employeur, Set the tone. Cet effort a été complété en 2023
par le développement d'un nouveau site Internet dédié au
recrutement et accessible depuis le site du Groupe
(https://careers.believe.com/fr/). La mise en valeur de la
démarche Shaping Music for Good contribue également a
l'attractivité et a la fierté d'appartenance de Believe, en
particulier auprés des jeunes talents.

La stratégie de la marque employeur de Believe vise a :

e recruter des talents engagés et en phase avec les
valeurs et la culture de Believe ;

e renforcer le positionnement de Believe auprés des
candidats de la Tech et de lindustrie musicale, en
promouvant les initiatives et opportunités de Believe,
et en valorisant le programme Shaping Music for Good
en particulier sur les sujets d'égalité femmes-hommes
et de diversité et inclusion ;

e engager les collaborateurs dans la démarche de
recrutement, notamment vig la cooptation et la
promotion de la marque employeur sur les réseaux
sociaux ;

e accroitre la visibilité du Groupe dans le monde,
notamment sur les plateformes et les jobs boards
spécialisés tels que Indeed, Welcome to the jungle ou
Glassdoor, etc ;

@ promouvoir Believe auprés des jeunes talents en
développant les relations avec les écoles et en
participant a des événements (salons de recrutement,
webinars, mentorat...).

En 2023, Believe a poursuivi la mise en place d'initiatives
en interne et externe, telles exposées ci-aprés, et de
programmes de partenariats avec des plateformes de
recrutement, des écoles et universités cibles et des
organismes professionnels.

L'objectif du Groupe est d'accroitre sa visibilité en tant
gu'employeur, augmenter son vivier de candidats,
notamment aupres des femmes, et améliorer I'expérience
du candidat. En 2023, Believe a également poursuivi sa
politique volontariste de recrutement de femmes avec
49,7 % de recrutements féminins (femmes ayant été
recrutées et ayant effectivement rejoint Believe).
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A titre d’exemples, Believe a mis en place les initiatives
suivantes favorisant sa visibilité et le recrutement de
talents de divers horizons :

e opérations de communication avec des plateformes de
recrutement pour valoriser les parcours réussis de
collaborateurs, notamment avec LinkedIn, Welcome to
the Jungle et 50inTech;

e partenariats avec des acteurs engagés dans la « Tech »
et dans [lindustrie musicale ou auprés de
communautés LGBTQIA+ : 50inTech, Ada Tech School
et Ligue des Jeunes Talents (France), Saksham Job Fair
(Inde);

e relations avec les écoles et universités et participations
aux campus et événements de recrutements et salons,

accueil de stagiaires et alternants ou de candidats
qui ne sont pas encore diplomés,

initiatives solidaires aupres d'associations pour
accompagner et former des jeunes de milieux
défavorisés qui pourront devenir de potentiels
candidats & recruter (voir paragraphe 2.5.2 « Etre
leader du changement dans [industrie de la
musique et développer une culture de I'engagement
aupres des communautés locales », page 89).

2.4.3.2 Déployer une politique

et des outils de recrutement
performants

notamment en France :

organisation de webinar avec les étudiants de

'EMIC,

Believe a mis en place et déployé dans I'ensemble des
pays des procédures, outils et formations pour les
différentes étapes du recrutement.

participation au salon de linnovation NovaTech de

I'école Central-Supélec,

sponsorisation du concours Campus Live aupres
d'étudiants de grandes écoles du campus de Cergy,

participation aux forums de recrutement : Galileo,

Préparer le recrutement :

La préparation du recrutement est structurée autour de
trois grands enjeux, alignés sur les valeurs de Believe
(expertise, équité, transparence, respect).

CELSA, et emploi des personnes en situation de
handicap dans le secteur du spectacle...

Former et accompagner les managers en mettant a disposition des guides et formations au
recrutement et la proposition de valeur en tant que marque employeur ;

Intégrer dans les formations les principes de diversité, d'équité et dinclusion et la
compréhension des biais conscients et inconscients dans le processus de recrutement (voir
paragraphe 2.4.5, « Créer un environnement de travail divers, inclusif et équitable », page 77).

Définir le contenu du poste et le profil recherché en partageant un référentiel d'objectifs et

Calibrer les postes par rapport aux prix du marché, en utilisant des grilles de rémunérations
internes et des référentiels externes reconnus tels que celui de Towers Watson ;

Publier des offres d'emplois attractives, claires sur les rdles et responsabilités, et fideles a la
réalité du poste et en respectant les principes d'égalité des genres et d'inclusivité.

Communiquer sur Shaping Music for Good et les initiatives a impact positif lancées
localement. Grace aux pages LinkedIn « Life at Believe », les candidats peuvent se projeter et

Présenter les métiers de l'industrie de la musique et de la « Tech » aux jeunes et a des

Créer et animer des communautés de talents auxquelles les personnes intéressées par
Believe peuvent s'inscrire et indiquer leurs centres d'intéréts métiers pour recevoir des

ENJEUX PRINCIPALES ACTIONS POUR PREPARER LE RECRUTEMENT
@ Former les responsable RH sur le recrutement ;
°
Former a recruter
°
°
de compétences;
Positionner °
clairement le poste
°
°
s'informer sur Believe ;
Générer un vivierde  ©® , e T
candidats en ligne professionnels aux profils divers (Duo Day) ;
avec la cultureetles ¢
valeurs de Believe
communications de la part de I'entreprise ;
°

Déployer un programme de cooptation Spread the Melody permettant au collaborateur de
gagner des prix si le candidat recommandé est effectivement recruté.
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Entretien et évaluation des candidats :

Believe a défini les bonnes pratiques et étapes clés a mettre
en ceuvre durant le processus d'entretien et de sélection
afin d'assurer au mieux le succeés du recrutement dans les
meilleurs délais possibles :

e expliquer de maniére transparente au candidat les
différentes étapes du recrutement, ainsi que les
bénéfices et défis a rejoindre Believe ;

e présenter clairement les conditions de travail et de
rémunérations aux candidats potentiels, ainsi que les
valeurs et la culture de Believe et assurer ainsi le
succes des recrutements ;

® préparer les entretiens pour évaluer de maniére
optimale, équitable et juste les candidats ;

e évaluer de la maniere la plus objective possible et sans
biais le candidat, notamment par la formation en
amont des managers et recruteurs sur linfluence
consciente et inconsciente des biais de chacun;

e tester et évaluer 'adéquation du candidat avec la «
culture » et les valeurs de Believe, notamment par un
test de profil spécifique a Believe ;

e identifier et expliquer au candidat les opportunités d'évolution
de carriére et d'enrichissement des compétences.

Believe a également mis en place un dispositif qui permet
d'évaluer en continu le niveau de satisfaction a chaque
étape du processus de recrutement tant du point de vue
du candidat-recruté que celui du manager-recruteur.
Déployé depuis janvier 2023, ce dispositif permet
notamment d'évaluer la qualité des retours regus par les
candidats par les managers-recruteurs et 'équipe Talent
Acquisition. Le Groupe sassure ainsi du respect des
valeurs de Believe tout au long du processus de
recrutement et identifie des pistes d'amélioration.

2.4.3.3 Offrir une intégration efficace
et rapide des nouveaux
collaborateurs

La phase dintégration des nouveaux collaborateurs est
essentielle pour assurer des le début une expérience
réussie chez Believe et une prise de poste rapide et
efficace.

Believe offre une premiere étape d'intégration en ligne
avant méme l'arrivée du collaborateur, puis des étapes
d'intégration complémentaires a la fois en ligne et en
présentiel.

Ce processus permet de faciliter lintégration des
nouveaux arrivants et de partager des le début des
éléments fondamentaux liés a la culture et aux valeurs de
Believe.

Cette phase d'intégration comprend :

e la gestion des sujets administratifs (contrat,
équipements, avantages sociaux, organisation, etc.);

e la présentation du Groupe, ses activités et ses valeurs ;

e les premieres formations obligatoires (Code éthique,
Lutte contre la corruption et Conflits d'intéréts, Be FAIR
sur la diversité, I'équité et linclusion, RGPD...). Ces
modules de formation communs pour le Groupe sont
complétés par des formations « métiers » ;

e des entretiens réalisés avec le RH de proximité a 30
jours et a 90 jours de l'embauche permettent de
mesurer le niveau de satisfaction du collaborateur et
de compléter le processus d'intégration si nécessaire
(renforcer un sujet, faciliter des prises de contact en
interne, etc.).

2.4.4 Fidéliser et accompagner les collaborateurs dans leur carriére

Dans des industries de la musique et de la technologie en
constante évolution, il est primordial pour Believe de
maintenir en continu un niveau pointu des compétences
de ses collaborateurs en favorisant le développement des
compétences individuelles. Cela implique de former la
nouvelle génération de leaders et d’experts de la musique
digitale qui offrira un haut niveau de service aux artistes et
labels.

La capacité du Groupe a répondre aux nouvelles attentes
des collaborateurs, a les fidéliser et a développer leurs
compétences professionnelles, est un atout majeur pour
accompagner sa croissance et sa politique dinnovation
nécessaire a son succes. La capacité des équipes de
ressources humaines a s'adapter a des contextes divers et
évolutifs pour maintenir ses collaborateurs a un haut
niveau de compétences et de savoir-faire constitue un
levier fort pour se différencier des autres acteurs de la «
Tech » et de lindustrie musicale digitale, concurrents de
Believe sur le marché des talents.
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2.4.4.1 Accompagner le développement
des carriéres et la performance
des collaborateurs

Dans les industries de la « Tech » et de la musique digitale,
et plus généralement au sein des sociétés en forte
croissance, les collaborateurs ont des attentes élevées en
matiere d'évolution de carriere et de mobilité. Believe
déploie donc un pilotage précis de la performance des
collaborateurs. Des outils robustes les accompagnent tout
au long de leur carriere. Believe leur offre aussi des
opportunités de mobilité et de développement afin de
retenir ses talents.

Atitre dillustration, depuis 2020, Believe a mis en place un
processus dit de « career review » (entretien de carriere)
structuré et commun a tout le Groupe. Ce processus
constitue un outil essentiel et indispensable dans la
gestion de carriére et le développement professionnel du
collaborateur. Ce dispositif est implanté dans chaque pays
ou le Groupe opere afin que chaque collaborateur
bénéficie d'au moins un entretien de carriére par an, via le
logiciel Workday.
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Cet entretien permet au collaborateur et a son supérieur
hiérarchique de faire un bilan sur les missions exécutées
et la réalisation des objectifs fixés. Le collaborateur
identifie aussi ses besoins en accompagnement individuel
et en formation, et fait part de ses souhaits d'évolution
professionnelle & son responsable. A cette occasion, le
supérieur hiérarchique, aprés avoir consulté le cas
échéant les équipes des ressources humaines, peut
proposer au salarié des plans de développement ou
d’accompagnement, dont le résultat sera partagé au cours
de l'entretien de carriére suivant.

Afin d'assurer le bon déroulement et lefficacité des
entretiens de carriére, des campagnes de formation et de
sensibilisation a destination des employés (y compris les
managers) sont organisées deux fois par an. Elles
permettent de communiquer sur le processus, de
rappeler les objectifs des entretiens, et de se préparer a
I'exercice.

B oo
% des collaborateurs ayant
réalisé au moins un entretien

de carriére dans 'année 98 % 97 %

Indicateur

2.4.4.2 Déployer des programmes de
formation et de développement
adaptés aux collaborateurs et a
notre secteur

Believe propose une large gamme de programmes de
formation a tous les collaborateurs afin qu'ils puissent
maintenir ou élever leur statut d'expert sur des sujets
spécifiques a leur domaine et métier. L'objectif de ces
formations est double :

e renforcer ou acquérir des compétences managériales
et/ou de développement personnel, et les
fondamentaux de Believe (conformité, Be FAIR sur les
sujets de diversité, équité et inclusion, on-boarding,
etc.);

e développer son expertise sur des sujets trés évolutifs
ou disruptifs (développement informatique, analyse
des données, marketing digital...).

Chaque collaborateur est encouragé a suivre les
formations qui répondent au mieux a ses besoins et aux
évolutions des activités de Believe. La formation est ainsi
un des critéres extra-financiers intégré dans la
rémunération variable annuelle et a long terme des
membres du Comité exécutif au 31 décembre 2023, des
dirigeants des principales filiales du Groupe, ainsi que
dans la rémunération variable 2023 du Président-
Directeur  général (voir  paragraphe  4.6.4.2.2
« Rémunération variable 2023 », page 198).

Loffre de contenus, les modes d'acquisition des

compétences et leurs résultats sont pilotés au sein des
plateformes en ligne Believe Academy et Business Campus.

La digitalisation permet a chaque salarié de suivre son
parcours de formation selon sa propre organisation et de
connaitre les modules obligatoires et recommandés,
adaptés a son profil.

Les programmes de formation en ligne, complétés par
des formations en présentiel plus spécifiques a un
département ou un métier, couvrent les domaines
suivants :

e le développement personnel ;

e l'accompagnement des managers ;
® les expertises métiers ;
°

les fondamentaux de Believe (conformité, Be FAIR sur
les sujets de diversité, équité et inclusion, on-
boarding...).

Believe est partenaire de plateformes spécialistes et
reconnues en matiére de formation pour proposer un
catalogue adapté aux différents métiers de I'entreprise et
sélectionnés pour le niveau de qualité. Le développement
de modules en ligne proposés dans des formats adaptés,
pédagogiques et variés (interactifs, de différentes
durées...) offre une grande flexibilité aux collaborateurs et
facilite I'auto-apprentissage. Afin de répondre au mieux
aux attentes propres de chaque collaborateur et a leur
mode de vie professionnel, les formats de contenus mis a
leur disposition sont multiples (tutoriels, vidéos,
webinaires, entrainements personnalisés, e-books et
podcasts). Certaines formations sont certifiantes,
notamment celles en lien avec les métiers de la « Tech ».

Depuis janvier 2023, Believe est partenaire de grandes
institutions  permettant d'acquérir en ligne des
compétences de haut niveau, reconnues a l'international,
tels que : MIT, Harvard Business School, ESSEC, HEC,
Singapour University, certification AWS.

L'équipe People success pilote la qualité des formations et
vérifie l'adéquation des contenus et des modes
pédagogiques avec les attentes et les nouvelles pratiques
du marché. Elle réalise des enquétes régulieres pour
recueillir le taux de satisfaction des collaborateurs.

Ces programmes de formation et outils démontrent la
volonté de Believe d'investir dans le développement de
ses collaborateurs et de les accompagner dans leur
carriére et leur employabilité. Cette politique de formation
s'inscrit dans le plan de développement de carriere de
chaque collaborateur, qui est élaboré notamment durant
les sessions de revue de carriére.

l:E’ 2022

Indicateur

% des collaborateurs

ayant suivi au moins une

formation dans 'année (et

moyenne d'heures de 94,4 % 90,6 %
formation par personne) (11h)
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2.4.4.3 Accompagner les managers et
préparer un vivier de talents

Believe est trés engagé dans I'accompagnement de ses
managers, souvent jeunes, ou juniors dans leurs
fonctions, et qui assument leurs responsabilités dans un
environnement mouvant et en forte croissance. L'objectif
estde:

e les préparer a leur prise de fonction ;

® les accompagner dans leur rble de manager au
quotidien, et;

e de construire avec eux un plan de carriére.

Le Comité exécutif et les managers sont soutenus au
quotidien par les équipes des ressources humaines
centrales et locales. lls suivent ensemble, entre autres,
les recrutements, les entretiens semestriels et annuels,
les revues salariales, la revue des objectifs et les mesures
d'accompagnement pour le développement de leurs
équipes. En étroite coopération, ils définissent et mettent
en ceuvre des plans d'actions spécifiques en fonction
des résultats des enquétes de satisfaction (voir
paragraphe 2.4.8 « Assurer un dialogue au quotidien
avec les équipes et mesurer le niveau d'engagement et
de satisfaction », page 84).

Tous les managers et leaders bénéficient d'une offre de
formation dédiée au développement de leurs
compétences managériales.

Cette offre comprend plusieurs formats
d'apprentissages, tels que des séminaires trimestriels,
des ateliers de mise en pratique, des modules en ligne,
des podcasts, vidéos et livres virtuels, du coaching, etc. La
variété de formats permet a chaque manager de choisir le
ou les formats les plus adaptés a ses objectifs personnels
et a ceux de son équipe.

Plusieurs sujets sont abordés dans ces formations pour
améliorer et renforcer les pratiques managériales.
Celles-ci couvrent :

e la gestion de conflits ;

e les entretiens de carriére et de revue de salaires;
e la définition des objectifs de performance ;
e le développement de carriere;
e la gestion du temps et de la charge de travail ;
e la culture du feedback ;
e la conduite du changement, etc.
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2.4.4.4 Mettre en place des plans
stratégiques de développement
des talents et de succession

En 2022, Believe a défini et formalisé un processus de
planning stratégique de |'évolution des talents qui est
progressivement déployé dans l'ensemble du Groupe
afin de couvrir un périmetre plus large dans les années a
venir.

Ce processus structuré a pour objectif de :

e identifier les postes critiques et les experts clés pour
les activités du Groupe d'aujourd’hui et de demain;

@ accompagner les personnes identifiées pour les
fidéliser et développer leur potentiel ;

e définir des plans de succession dans le cas de départ
ou d'absence afin d’assurer la continuité des activités ;

e préparer les futurs leaders potentiels.

Appliqué depuis début 2023 pour les membres du Comité
Exécutif et les dirigeants des principales filiales, ce travail
a porté sur l'organisation d'un plan de continuité en cas
d'absence inattendue ou de départ parmi les dirigeants
mandataires sociaux exécutifs et les dirigeants de chaque
pays et de département. Ce plan permet au Groupe de :

e anticiper les intentions des collaborateurs identifiés
comme personnes-clés;

e identifier de futurs leaders potentiels pour chaque
poste clé;

e confirmer leurs ambitions au sein du Groupe ;

e et les préparer a leurs futures responsabilités et prise
de fonction.

Les plans de successions sont revus chaque année et mis
a jour si nécessaire dans Workday afin de s'assurer que
leur contenu reste pertinent et aligné avec les orientations
stratégiques de Believe.
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2.4.5 Créer un environnement de travail divers, inclusif

et équitable

Avec une présence dans plus de 50 pays et plus d'un
million d'artistes servis directement ou via leurs labels, la
diversité fait partie du quotidien des collaborateurs de
Believe. Le Groupe porte et soutient la diversité sous
toutes ses formes - genre, ethnie, nationalité, croyance
religieuse, orientation sexuelle, handicap, age - en tant
que source de créativité, d'innovation, et d’enrichissement
individuel et collectif.

« Etre entouré de personnes qui pensent différemment,
vous met constamment au défi et vous fait grandir. La
diversité est capitale pour offrir les meilleures solutions
a nos artistes et nos labels, dans un environnement en
constante évolution. L'équité et linclusion sont les
moteurs essentiels du bien-étre et de I'engagement de
nos collaborateurs. L'objectif de Believe est d'étre un
acteur inclusif, responsable et exemplaire, afin d'étre I'un
des meilleurs employeurs du secteur musical ».

Denis Ladegaillerie, Président-Directeur général et
fondateur de Believe

Le Groupe accorde ainsi une importance particuliére a
promouvoir la Diversité, 'Equité et I'Inclusion (DEI), autant
parmi les artistes et labels que parmi les collaborateurs.

Les principes de la Charte Diversité, Equité & Inclusion (DEI)
de Believe

Believe est particulierement engagé en faveur de I'équité
femmes-hommes et lutte aussi activement contre le
sexisme, le racisme et toute forme de discrimination et de
harcelement. Alignés sur les valeurs du Groupe, ces
principes de DEl sont déployés dans l'ensemble des
processus des ressources humaines et aupres des
managers. Les ambassadeurs / Shapers participent aussi a
promouvoir ces principes mis en pratique par I'ensemble
des collaborateurs.

2.4.5.1 Formaliser notre engagement
avec la charte Diversité, Equité
et Inclusion

Believe a établi une charte Diversité, Equité et Inclusion a
I'attention de ses collaborateurs. Cette charte a été
largement diffusée auprés de lensemble des
collaborateurs lors de sa création en 2021 a travers une
campagne de communication dédiée. Elle est également
intégrée a la formation en ligne Be FAIR, module dédié a la
diversité, équité et inclusion et obligatoire dans le cadre
du programme « on-boarding » pour les nouveaux
arrivants.

Les pratiques et actions de Believe en termes de Diversité,
Equité & Inclusion (DEI)

Assurer I'égalité des chances dans les processus de recrutement,
de développement et de promotion.

Le processus de recrutement, les dispositifs de développement de
carriere et de formation ont été congus pour étre objectifs,
équitables, et ainsi éviter toute discrimination.

Garantir un salaire équitable a travail,

compétences égales.

performance et

L'équité salariale est garantie par un guide des différents postes et
niveaux de responsabilité avec des référentiels de rémunération
internes et externes. En outre, une révision de la rémunération a
lieu au moins une fois par an.

Sensibiliser aux préjugés inconscients, a la discrimination et
éduquer les collaborateurs sur les implications légales afin de
promouvoir des comportements respectueux et inclusifs au
quotidien.

Des ateliers dédiés a la diversité et a l'inclusion ont été déployés
dans l'ensemble du Groupe dés 2021, puis a nouveau dans
certains pays clés en 2022 et 2023 (par exemple : Etats-Unis,
France, Italie, Royaume-Uni, Inde...).

Par ailleurs, une formation en ligne Be Fair sur la diversité et
I'inclusion et la lutte contre les stéréotypes a été mise en place des
2021, et rendu obligatoire en 2022 pour les nouveaux arrivants
dans leur programme d'intégration. Ce module de formation en
ligne Be Fair a été actualisé en 2023.

En 2023, un webinaire interactif a également été organisé pour
expliquer aux collaborateurs les enjeux de diversité, équité et
inclusion et leur donner les clés pour favoriser un environnement
de travail inclusif.

Créer un environnement ou |'on peut s'exprimer en toute sécurité.

Un protocole d'alertes qui traite les plaintes pour discrimination
est déployé dans 50 pays. Pour Believe, il est essentiel que chacun
se sente en sécurité, écouté et, surtout, accepté.

Encourager les collaborateurs a rejoindre les communautés
d'ambassadeurs/ Shapers pour proposer, promouvoir et mettre en
ceuvre des initiatives concrétes en faveur de la Diversité, Equité et
Inclusion.

Des collaborateurs volontaires a travers le monde entier ont
constitué des groupes d'ambassadeurs / Shapers locaux organisés
autour de sujets de diversité et d'inclusion, et en faveur de la
planéte.

Proposer, promouvoir et mettre en ceuvre des initiatives concretes
en faveur de la diversité et de l'inclusion sur le lieu de travail et
dans l'industrie musicale.

Ces actions sont déployées pour I'ensemble des collaborateurs,
des artistes et des partenaires quel que soit leur genre, ethnicité,
croyances religieuses, orientation sexuelle, handicap, age, dans
tous les pays ou Believe opere.
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2.4.5.2 Promouvoir I'équité et la parité
femmes-hommes

Believe attache une importance particuliere a I'équité et
la paritté femmes-hommes, notamment par le
recrutement et la promotion des femmes au sein du
Comité exécutif, parmi les managers et parmi 'ensemble
des collaborateurs.

Construire des équipes de plus en plus
paritaires et mettre en ceuvre au quotidien
les pratiques d’équité :

Au 31 décembre 2023, le Comité exécutif était composé de
femmes a hauteur de 50 %, devangant largement les quotas
imposés par la loi Rixain, et le Conseil d'administration
comprenait 50 % de femmes. Trois femmes administratrices
indépendantes présidaient les trois Comités spécialisés :
Audit, Nomination & Rémunération et RSE, un taux de
féminisation au-dela du seuil minimum légal requis.

Indicateurs (périmétre de reporting RSE)

Au-dela des instances dirigeantes, le Groupe s'est fixé un
objectif ambitieux de parité femmes-hommes avec un
indicateur de pourcentage de femmes parmi l'ensemble
des collaborateurs comme critére extra-financier intégré a
la rémunération variable annuelle et a long terme des
équipes dirigeantes.

Le Groupe travaille d'une part sur sa capacité a attirer et
recruter des talents féminins, et d'autre part sur sa

capacité a retenir et développer le potentiel des
collaboratrices.

Ces travaux ont porté leurs fruits car a fin 2023, Believe
compte 456 % de femmes parmi l'ensemble des
collaborateurs. La part des femmes dans l'effectif du
Groupe a ainsi progressé de 2,6 points par rapport a 2022
et de 4,6 points par rapport a 2021 (40 %).

La progression du taux de féminisation est le résultat de
lengagement de l'ensemble du Comité exécutif, d'une
politique volontariste réussie pour attirer les talents
féminins et de la création d'un environnement de travail
plus équitable et inclusif.

% de femmes parmi les collaborateurs
% de femmes parmi les managers (niveaux 5 a 9)

% de femmes parmi les équipes dirigeantes
(représentant les postes a plus forte responsabilité)®

% de femmes au Comité Exécutif au 31 décembre 2023
% de femmes au Conseil d’Administration
% de femmes dans les recrutements

45,6 % 43 % 40 %
38,9 % 37 % 34 %
44,5 % 42,9 % 41,8 %
50 % 50 % 54 %
50 % 57 % 50 %
49,7 % 51 % 45 %

(1) La population de managers correspond aux collaborateurs ayant des responsabilités managériales, dans le Career Path (parcours professionnel)
« Leaders » dont les catégories internes vont de 5 a 9 (avec « direct report » pour 2023 et 2022 hors Sentric; « avec /sans direct report » pour 2021).

(2) La population des équipes dirigeantes correspond aux catégories internes de niveau 9 a 12 (incluant les Career Paths « Executive » et « Leaders » et
excluant le niveau 13, qui correspond au poste de Président). En 2023, 53 femmes en font partie sur un total de 119 postes a plus hautes responsabilités,

(représentant 6,6 % des effectifs. Voir paragraphe 4.3.3, page 186).

2.4.5.3 Attirer et recruter les talents
féminins

Dans le cadre du processus de recrutement équitable, les

termes genrés dans les offres d'emploi sont supprimés et

la liste des candidats retenus doit obligatoirement
contenir des profils féminins.

Les résultats sont probants : en 2023, le taux de
recrutement de collaboratrices s'élevait a 49,7 % ™ (51 %
en 2022), signe de la progression du Groupe par rapport a
2021 (45 %).

Le Groupe concentre aussi ses efforts sur la population «
tech-informatique », ou la féminisation des métiers reste
encore limitée.

e Believe est engagé depuis 2021 aupres de 50inTech,
organisme mondial en faveur de l'égalité des genres
dans les sciences, ingénierie et mathématiques (STIM),
des secteurs oU les femmes sont encore peu présentes
et soutenues. L'organisation souligne sur son site
Internet la robustesse du dispositif d'inclusion et de
diversité de Believe, dans toutes ses dimensions. En
2023, Believe a obtenu la note de 90/100 au Gender
Score de 50inTech, soit un des meilleurs scores, et en
amélioration par rapport a 2021 et 2022 (85/100). Les

scores entre 80 et 100 sont attribués aux entreprises
considérées comme « Pioneer » en termes d'inclusion,
d'équité et de sécurité pour les femmes dans la
technologie ;

® Believe a également développé un partenariat avec
I'Ada Tech School qui propose un modele alternatif
d'apprentissage dans la technologie. L'objectif est de
former une nouvelle génération de talents divers grace
a une pédagogie ouverte qui favorise la collaboration
et promeut la diversité des genres dans le secteur
technologique. En 2023, 2 alternantes ont bénéficié
d'un apprentissage au sein de Believe.

Retenir et développer les talents féminins :

Believe mesure régulierement  lattrition des
collaborateurs et suit I'évolution de [attrition des
collaboratrices versus celui des collaborateurs.

En 2023, l'attrition des femmes a significativement baissé
(14,8 % versus 16,1 % en 2022). De méme pour I'écart avec
I'attrition des hommes (1,4 points de plus pour les
femmes par rapport a lattrition des hommes en 2023
versus 3,8 points de plus en 2022).

(1) Le taux de recrutement correspond au nombre de femmes recrutées et ayant rejoint Believe sur le total de personnes recrutées et ayant rejoint

Believe.
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Believe s'attache a intégrer les principes d'égalité femmes-
hommes dans l'ensemble des processus ressources
humaines et a favoriser un environnement de travail
divers et inclusif. Le Groupe suit avec attention le niveau
de satisfaction et d'engagement des collaboratrices et les
éventuelles disparités entre les femmes et les hommes
grace a l'enquéte interne annuelle Your Voice (voir
paragraphe 2.4.8 « Assurer un dialogue au quotidien avec
les équipes et mesurer le niveau d'engagement et de
satisfaction », page 84).

L’index égalité professionnelle entre les
Femmes et les Hommes :

Sur le plan de I'égalité professionnelle, Believe publie son
index d'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes pour la France, déterminé a partir de cing
critéres : la part de femmes parmi les différents niveaux
de responsabilité et par tranche d'age, les augmentations

de salaires, les promotions, le nombre de femmes parmi
les 10 salariés les mieux rémunérés, le nombre de
femmes se voyant attribuer une augmentation au retour
de congé maternité.

L'amélioration continue et remarquable de cet indice en
France entre 2018 et 2023 démontre l'engagement du
Groupe en faveur de I'équité. Believe est en effet passé
d'une notation de 56/100 en 2018 a 99/100 sur trois
années consécutives entre 2022 et 2024. Ces progres
s'expliquent notamment par un meilleur suivi des
pratiques d'équité dans l'ensemble des processus de
ressources humaines recrutement, rémunération,
développement, promotion, retours de congés de
maternité.

Le Groupe suit également les écarts potentiels entre les
femmes et les hommes en termes de rémunération et de
promotions dans les principaux pays ou le Groupe opére
(Royaume-Uni, Allemagne, Inde, Chine et Etats-Unis) et
suit les progres réalisés et les actions mises en place.

EVOLUTION DE L'INDEX EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES :

2024 2022 2021
Index France Données 2023 Données 2022 Données 2021 Données 2020
Note obtenue par
Believe - France 99/100 99/100 99/100 97/100

2.4.5.4 Former et mobiliser les
collaborateurs aux principes
Diversité, Equité et Inclusion
(DEI) et anti-discrimination et
anti-harcélement

Depuis plusieurs années, Believe a mis en place un
programme de formation Be FAIR en faveur de la diversité,
l'équité et linclusion, déployé dans tous les pays ou le
Groupe opeére.

Ce programme a été congu en interne des 2021, et mis a
jour en 2023 pour aider les collaborateurs a davantage
développer les comportements inclusifs et les informer
sur la législation applicable.

Dés 2021, des formations avaient aussi été dispensées
aux équipes de recrutement et aux managers sur ces
principes de Diversité, Equité et Inclusion et les biais
possibles dans le recrutement.

Disponible sur Believe Academy, le programme Be FAIR
est un des modules de formation obligatoires dans le
processus d'intégration des nouveaux arrivants.

Les principaux contenus des modules de formation de Be
FAIR portent sur :

e les principes de Diversité, Equité et Inclusion chez
Believe et leur mise en pratique ;

@ |es biais culturels inconscients ou non et apprendre a
les repérer pour adapter son comportement a la
situation ;

e la lutte contre toute discrimination et contre le
harcelement, et les moyens pour signaler tout
comportement inapproprié.

Believe rappelle régulierement sa volonté de lutter
contre toute forme de discrimination, de sexisme et de
harcelement. Le Groupe suit toutes les situations
sensibles grace au protocole d'alertes et aux équipes de
ressources humaines locales, et met en place des
procédures d'investigation nécessaires.

En 2023, le Groupe a déployé une large campagne de
communication interne appelée « Speak Up! » disponible
dans plusieurs langues.

L'objectif est d'expliquer les différentes formes de
discrimination et de harcelement, et de rappeler les
procédures et outils mis a disposition des collaborateurs
pour signaler toute situation sensible et obtenir le soutien
nécessaire :

e la plateforme externe dalertes anonyme et
confidentielle EQS integrity line (paragraphe 2.3.3
« Mettre en place et faire connaitre le dispositif
d'alertes professionnelles », page 68) ;

e les équipes RH de proximité ainsi que les référents
harcelements dans certains pays ;

e les services de soutien psychologique via le partenaire
Eutelmed (voir paragraphe 2.4.6.2 « Accompagner les
collaborateurs dans la gestion de leur travail et de leur
santé mentale », page 80).

Par ailleurs, Believe utilise aussi les résultats de I'enquéte
annuelle interne Your Voice pour identifier des situations
sensibles  de  discrimination, harcelement  ou
comportement inapproprié, afin de mettre en ceuvre les
mesures nécessaires qui simposent. Un module de
questions de Your Voice est dédié a l'expérience des
collaborateurs en termes de Diversité, Equité et Inclusion
et de bien-étre au travail.
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Les résultats obtenus en 2022 et 2023 illustrent la réussite
du Groupe a créer et a maintenir un environnement
divers et inclusif.

En effet, en 2022, 97,6 % des répondants a l'enquéte
déclaraient « Je me sens a l'aise a l'idée d’étre moi-méme
au travail » et 951 % déclaraient « Believe facilite
l'acceptation de personnes d'origine et de milieux
différents ».

En 2023, le questionnaire a légérement évolué : certaines
questions ont été reformulées. Sur ces mémes sujets
d'inclusion, les résultats restent positifs.

Believe a été noté 8,6/10 a la question « Chez Believe, les
personnes de tous horizons sont acceptées telles qu’elles
sont » et 8,3/10 a la question « Je sais que je ne subirai
aucune discrimination chez Believe ».

2.4.5.5 L'emploi et l'insertion
des personnes en situation
de handicap
Le Groupe s'emploie a contribuer a linsertion et au

maintien de I'employabilité des personnes en situation
de handicap.

Cependant, le nombre d'employés en situation handicap
reste encore tres limité, notamment en raison des défis
suivants a relever :

@ un vivier limité de candidats disposants des compétences
nécessaires pour lindustrie de la musique digitale ;

e des réglementations spécifiques selon les pays, ne
permettant pas de mettre en place des indicateurs de
suivi a I'échelle du Groupe ;

® une réticence de la part des collaborateurs a signaler
leur handicap.

En 2023, uniquement 0,6 % des collaborateurs en France
ont déclaré étre porteurs de handicap.

La Direction des Ressources Humaines sensibilise donc les
collaborateurs et fait connaitre les métiers de notre
industrie en participant au Duo Day © (depuis 2021) et aux
salons dédiés aux professionnels en situation de
handicap.

Le département des services généraux en France
privilégie aussi, lorsque cela est possible, le recours a des
entreprises du secteur adapté et protégé. Clest
notamment le cas pour I'entretien des espaces verts sur la
terrasse, et la gestion des déchets au sein des bureaux.

D'autres initiatives sont organisées au niveau local,
comme en ltalie, ou Believe fait appel a un prestataire
employant des personnes en situation de handicap pour
le personnel d'accueil. En Chine par exemple, les
employés ont participé a des séances de musicothérapie
pour des enfants atteint de troubles du spectre de
lautisme.

2.4.6 Développer des conditions performantes de travail,
de bien-étre et de santé mentale

Believe entend offrir des conditions de travail favorables au
bien-étre de ses salariés dans tous les pays. La démarche
porte en particulier sur I'organisation et I'environnement de
travail, l'accompagnement personnalisé des collaborateurs,
I'équilibre vie privée/vie professionnelle et un socle de
protection sociale. Ces éléments constituent des enjeux
importants pour fidéliser ses collaborateurs et attirer des
candidats.

2.4.6.1 Assurer un socle de protection
sociale a tous les salariés

Believe a l'objectif d'offrir sécurité et protection a ses
collaborateurs, pour leur permettre de travailler en toute
sérénité. Le Groupe s'engage a assurer a chacun un bon
niveau de protection sur les risques santé, incapacité et
invalidité en tenant compte de l'environnement socio-
économique de chaque pays. Pour cela, le Groupe opeére
avec le concours de prestataires, pour mettre en ceuvre les
dispositifs nécessaires de maniére harmonisée et adaptée
au contexte de marché légal et socio-économique local.

2.4.6.2 Accompagner les collaborateurs
dans la gestion de leur travail et
de leur santé mentale

Believe est attentif au bien-étre et a la santé mentale de
ses collaborateurs, aux situations a risques ainsi qua leur
équilibre vie professionnelle - vie personnelle. Les
différentes initiatives mises en place participent a
améliorer la performance des équipes, augmenter leur
engagement et rétention, et contribue de maniére positive
a la marque employeur de Believe.

Accompagner les collaborateurs pour leur
santé mentale et leur bien-étre :

Depuis 2020, Believe s'est associé a l'opérateur
international de soin et de qualité de vie au travail (QVT)
Eutelmed pour apporter un soutien psychologique a tous
les collaborateurs dans le monde qui le souhaitent afin de
prévenir les risques psychosociaux et accompagner les
collaborateurs dans des situations de stress, d'angoisse et
de tension, ou de charge de travail élevées.

(1) Le Duo Day est une initiative Européenne ayant lieu tous les ans depuis 2011 pendant la Semaine Européenne Pour I'Emploi des Personnes
Handicapées. Elle permet a des professionnels de passer une journée en duo avec des personnes en situation de handicap afin de leur faire

découvrir leur métier.
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Grace a ce partenariat, les collaborateurs bénéficient de
conférences et ateliers en ligne, de documentation et de
conseils sur la gestion du stress et des risques
psychosociaux. Le collaborateur, s'il le souhaite, peut aussi
auto-évaluer a titre gracieux et de fagcon anonyme son
niveau de stress et d'anxiété par un test en ligne. Une aide
psychologique est accessible gratuitement 24h sur 24, et
7 jours sur 7. Enfin, Believe finance intégralement les
consultations avec un psychologue dédié (de 3 a 5
séances par an) pour les collaborateurs qui en ressentent
le besoin. Believe a confié la gestion a Eutelmed, un
organisme tiers extérieur au Groupe, afin de garantir une
confidentialité renforcée aux collaborateurs en plus du
secret professionnel imposé aux psychologues.

Au quotidien, les équipes locales des ressources
humaines assurent un accompagnement de proximité et
un suivi personnalisé des collaborateurs et des managers.
Les situations a risque, liées par exemple a des périodes
de travail plus denses ou a la prise de nouvelles fonctions,
sont accompagnées par les managers et les équipes de
ressources humaines, et ce de maniére pro-active dans la
plupart des situations.

En  complément de la plateforme de soutien
psychologique déployée mondialement, Believe met en
place des actions au niveau global et local. Certaines de
ces initiatives sont adaptées au contexte local et
géopolitique particulier d'un pays, et définies en fonction
des résultats du baromeétre interne Your Voice dans le

Type d'actions

cadre de plan d'action d'amélioration.

Exemples d'initiatives dans différents pays en faveur du bien-étre
et de la santé mentale des collaborateurs

Formation & ® Webinaires sur les risques psycho-sociaux et les facteurs de risques, dont le stress : méthodes
sensibilisation d'identification des risques, prévention et solutions. Des modules dédiés aux managers ont également
aux risques été organisés pour diffuser les meilleures pratiques (mondial).
psycho-sociaux ® Webinaire sur la gestion des relations avec les artistes qui peuvent engendrer des situations de stress
(mondial).
® Webinaire animé par lartiste Shalmali Kholgade sur la maniere d'accompagner les artistes pour
favoriser leur santé mentale (Inde).
® Au total, plus de 200 employés ont participé a ces formations et actions de sensibilisation.
Soutien psychologique ® Plateforme de soutien psychologique Eutelmed (voir ci-dessus), complété par des services locaux

notamment aux Etats-Unis (Paradigm), en Allemagne ou en Inde.

® Webinaire d'information sur les services d'Eutelmed.

Support psychologique particulier pour des équipes devant faire face a des situations exceptionnelles
de catastrophes naturelles (Turquie, Maroc) ou de situations géopolitiques tendues et de conflit
(Ukraine, Moyen-Orient...).

Coaching et mentoring individuel si nécessaire.

Bien-étre & sport

Challenge sportif mondial (via l'application SquadEasy - 2 fois en 2023) pour encourager les
collaborateurs a marcher, courir et faire du vélo (voir paragraphe 2.4.6.3 « Engager et motiver les
collaborateurs grace a notre ambition SMFG : des activités locales qui favorisent le bien-étre et 'esprit
d'équipe », page 82).

Séances de Shiatsu individuelles (France) favorisant la gestion et la prévention du stress et la
récupération physique et mentale ; ou sous forme d'application (Ca/mApp en Amérique du Nord et
Amérique Latine).

Activités sportives et de yoga mises en place dans certains bureaux de Believe et/ou en partenariat avec
des prestataires externes (Paris, New York).
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Proposer une organisation du travail
flexible :

Dans tous les pays, Believe offre une organisation flexible
du travail qui favorise I'engagement et la performance des
équipes, et ce, dans le respect des réglementations
locales. Compte tenu de la forte composante digitale des
activités du Groupe, le télétravail est un outil plébiscité
par les équipes, habituées a travailler a distance. Les
outils de travail dont disposent les collaborateurs sont
congus pour l'organisation de réunions et pour le travail
collaboratif en ligne.

Dans cet esprit, I'accord sur le télétravail signé en
décembre 2021 en France a été reconduit en 2022 avec la
possibilité de deux jours de télétravail par semaine. En
fonction de la situation personnelle, Believe peut proposer
une organisation de travail plus flexible.

En 2023, le taux d'absentéisme s'élevait a 2,1 %. Ce faible
niveau d'absentéisme correspond aux activités du
tertiaire et peut aussi s'expliquer par le succes des
mesures mises en place en faveur du bien-étre et de la
santé mentale des collaborateurs. Par ailleurs, comme
pour les activités du secteur tertiaire, Believe enregistre
peu d'absences liées a des accidents du travail.

-:E’ 2022

2,1 % 3%

(1) Absence due a un accident ou une maladie professionnelle, toute
autre maladie, ou a un événement familial au cours de la période. Le
ratio d'absentéisme compare le nombre de jours d'absence (hors
congés parentaux), et le nombre de jours théoriques travaillés. Le
calcul intégre les salariés ayant quitté I'entreprise en cours d'exercice.

Indicateur

Taux d'absentéisme @

2.4.6.3 Engager et motiver les
collaborateurs grace a notre
ambition Shaping Music for
Good : des activités locales
qui favorisent le bien-étre
et I'esprit d’'équipe

Des activités favorisant le bien-étre
et la convivialité :

De nombreuses initiatives sont mises en place localement
pour créer un environnement de travail inclusif, collaboratif
et de bien-étre. Ces actions contribuent aussi a développer
I'esprit d'équipe, le sentiment d'appartenance au Groupe et
le niveau de satisfaction des collaborateurs.

Les équipes de ressources humaines locales, RSE et
communication organisent ces initiatives, en coordination
avec le réseau d’Ambassadeurs/Shapers qui est force de
proposition.
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Quelques exemples d'initiatives locales :

Les employés peuvent participer a des événements de
convivialité (afterworks, lunch and learns, journée des
enfants, cours de sport collectifs, massages) dans
plusieurs pays (France, Italie, Royaume-Uni, Etats-Unis...).

lls sont également autorisés a emmener leur chien sur
leur lieu de travail au Royaume-Uni et en Russie, dispositif
particulierement apprécié par les équipes.

lls profitent de séances de thérapie pour soulager les
douleurs corporelles et favoriser un sommeil
récupérateur en Chine.

En France, des showcases d'artistes et ateliers spécifiques
(entretien des plantes sur la terrasse, cours de nutrition,
création de bouquets de fleurs, etc.) sont organisés dans le
cadre du programme « Pause ». Le restaurant d'entreprise a
également été impliqué. Il propose désormais des repas plus
variés, y compris des menus végétariens, équilibrés et de
saison. De plus, sur proposition du réseau d'ambassadeurs/
Shapers, une salle d'allaitement et des toilettes non-genrées
ont été mises en place, et des protections périodiques sont
mises a disposition gratuitement.

Believe fait aussi la promotion de pratiques sportives
et solidaires, tant au niveau local que mondial :

e en France, par exemple, une salle de sport est ouverte
depuis 2022 et le Comité social et économique (CSE)
propose des abonnements a des salles de sport et
plateformes de cours en ligne a des prix négociés ;

® au niveau mondial, Believe a déployé en 2022 et 2023
l'application SquadEasy favorisant la marche, la course
a pied et le vélo dans le cadre d'un défi solidaire
organisés pour tous les collaborateurs de Believe. Au
cours des deux challenges organisés en 2023, 976
participants ont parcouru pres de 150 000 kilomeétres a
pied ou a vélo (95 000 en mai, et 53 000 en
septembre). lls ont aussi répondu a des questionnaires
portant sur la qualité de vie au travail, le bien-étre et la
santé mentale (en mai-juin 2023) et les bonnes
pratiques environnementales dans leur métier et dans
la vie quotidienne (en septembre-octobre 2023). Le
partage de photos et commentaires a nourri un fort
esprit d'équipe. La dimension ludique, sportive et
solidaire du défi a été plébiscitée. A lissue de cette

opération, le Groupe a financé des projets
environnementaux et  solidaires  portés  par
Reforest’/Action (dans les pays suivants Brésil,

Indonésie, Maroc, Nigéria, Pérou) et a offert des bons
de massages pour les équipes gagnantes.

Enfin, les activités dans le cadre du mois solidaire de
Shaping Together (voir paragraphe 2.5.2.2 « Favoriser la
musique comme vecteur de messages engagés et de
pratiques responsables », page 90) et du programme
ambassadeurs/Shapers contribuent a créer des moments
conviviaux, d'esprit d'équipe et de fierté d'appartenance
au Groupe.
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2.4.7 Déployer un systéme de rémunération équitable et partager
la création de valeur avec les collaborateurs

Believe accorde une attention particuliere a la
coordination globale de sa politique de rémunération,
basée sur I'équité interne, la performance et I'attractivité.

A ce titre, le Groupe s'appuie sur des processus structurés
et robustes, déployés dans I'ensemble des pays.

2.4.7.1 Appliquer une politique
de rémunération juste,
cohérente et attractive

Depuis 2020, le Groupe utilise un référentiel métiers
interne pour structurer les rémunérations de maniére
cohérente en fonction du type de poste, du niveau de
responsabilités et du pays. Le référentiel établit pour
chaque niveau de poste prévoit un niveau minimum,
médian et maximum de rémunération en fonction des
pratiques locales de marché et de Believe.

Dans le cas d'une création de poste, le processus prévoit
une évaluation pour déterminer son niveau de
contribution.

La politique de rémunération de Believe est ainsi fondée
sur le niveau de compétences et de contribution attendus
sur le poste. Aucune discrimination d'aucune nature n'est
appliquée.

Les rémunérations sont révisées annuellement, afin de
reconnaitre la performance et la contribution de chacun
tout en s'assurant de la compétitivité des rémunérations
par rapport au marché. Le Groupe participe annuellement
a des enquétes de rémunération pertinentes par rapport
a son secteur d'activité. Ces données de benchmark
permettent de mettre a jour les grilles internes de
rémunération. Le cas échéant, des augmentations de
« rattrapage » sont appliquées, notamment pour assurer
une équité de rémunération entre les femmes et les
hommes.

Le niveau de satisfaction des collaborateurs en termes de
rémunération est suivi lors des entretiens de carriére
(question dédiée a ce sujet) et par I'enquéte interne Your
Voice.

Le Groupe vérifie également I'égalité femmes-hommes en
termes de rémunération, d'augmentation de salaire et de
promotion (voir section 2.4.5.2, « Promouvoir I'équité et la
parité femmes-hommes », page 78).

Le premier plan d’actionnariat salarié de
Believe: b.shares

Believe a la volonté d'associer ses collaborateurs au
développement du Groupe et a sa création de valeur. Le
Groupe a ainsi mis en place en 2022 son premier plan
d'actionnariat salarié au niveau mondial, baptisé b.shares,
déployé dans ses six pays principaux (France, Allemagne,
Etats-Unis, Inde, Royaume-Uni, Chine), représentant 80 %
des salariés du Groupe en 2022.

Ce plan a été construit afin d'offrir au maximum des
salariés intéressés la possibilité d'y souscrire, et ce pour
tous les niveaux de revenus :

® un investissement maximum pour assurer la
cohérence des montants d'investissement personnel et
ainsi garantir une équité entre les salariés ;

® un abondement incitatif et par seuil afin de favoriser
I'accés a tous les salariés éligibles ;

e une décote du prix de l'action de 20 % appliquée a la
totalité de l'investissement.

Les résultats ont été trés satisfaisants, avec un taux de
souscription de 40 % des salariés éligibles.

Deés cette premiére édition, l'offre b.shares a permis
d'atteindre, a I'échelle du Groupe en 2022, un taux de
salariés actionnaires de 31 %, détenant 0,35 % du capital
de la Société en direct ou par lintermédiaire du fonds
commun de placement d'entreprise (FCPE) Believe shares.

Au 31 décembre 2023, l'actionnariat salarié représente
0,29 % du capital de Believe.

2.4.7.2 Partager la création de valeur
avec les collaborateurs :
I'engagement du Président-
Directeur général

En cohérence avec les valeurs du Groupe, Denis
Ladegaillerie, Président-Directeur général et fondateur de
Believe, a souhaité mettre en oeuvre un mécanisme de
partage de plus-value de cession de ses actions Believe
avec les salariés en complément de l'actionnariat salarié.

Ce mécanisme, prévu par la Loi Pacte du 22 mai 2019,
offre a Believe, sous Iimpulsion de Denis Ladegaillerie, la
possibilité de renforcer 'engagement long-terme de ses
collaborateurs et de reconnaitre la contribution de chacun
au succes de l'entreprise. Il offre ainsi la possibilité de
partager une partie de la valeur créée collectivement.
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2.4.8 Assurer un dialogue au quotidien avec les équipes et mesurer
le niveau d’engagement et de satisfaction

Un dialogue social de qualité est une des composantes
essentielles du modeéle de Believe. Il illustre la volonté du
Groupe  dassocier les  collaborateurs a son
développement et reflete totalement ses valeurs de
respect, expertise, équité et transparence. Dans chaque
pays, la proximité et l'accessibilité des managers et des
équipes de ressources humaines permettent aux
collaborateurs d'exprimer leurs éventuelles
préoccupations. L'enquéte interne annuelle Your Voice
permet également de recueillir les attentes, d'alimenter
les échanges et d'ajuster les actions du Groupe (voir ci-
dessous).

Par ailleurs, Believe a mis en place une stratégie avec des
outils et moyens de communication interne, afin de
partager et rendre accessibles les informations
nécessaires pour l'ensemble des collaborateurs,
notamment via des webcasts mondiaux.

Durant ces événements, le Président- Directeur général et
des membres du Comité exécutif présentent la stratégie
et la performance du Groupe a Iensemble des
collaborateurs. lls communiquent également via des
bulletins d'information réguliers et une plateforme
d'information en ligne appelée Believe Insider.

En France, Believe est dotée d'un CSE depuis 2019, se
substituant a la délégation unique du personnel (DUP). Un
dialogue régulier et transparent permet davoir des
discussions tres constructives sur I'ensemble des sujets de
la vie du Groupe et de ses collaborateurs.

Depuis la constitution du CSE, deux accords collectifs ont
été conclus en France, portant sur la participation et sur le
télétravail.

Des instances représentatives du personnel sont
également en place au Luxembourg et en Allemagne. Le
programme ambassadeurs/Shapers participent aussi au
dialogue social sur le terrain.

Le baromeétre interne annuel Your Voice pour
mesurer I’engagement et la satisfaction des
collaborateurs

Le Groupe donne la possibilité a tous les collaborateurs
de donner leur avis et leur sentiment a l'occasion de
l'enquéte interne annuelle Your Voice. Ce barometre social
est réalisé sur la base du volontariat et de maniére
anonyme et confidentielle, administré par un prestataire
tiers. Le questionnaire détaillé permet de mesurer les
différentes dimensions de I'engagement et de satisfaction
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des collaborateurs dans le monde entier. Mises en place
en 2021, ces enquétes sont un outil de pilotage et de
management important pour mesurer les progrés et
mettre en ceuvre des plans dactions spécifiques aux
différents services et pays.

A la suite de Your Voice #3 (décembre 2022), prés d'une
centaine d’actions ont été mises en ceuvre au niveau local
et central, couvrant quatre principaux themes :

e |e développement professionnel ;
e lareconnaissance;
e la collaboration et l'efficacité des processus ;

@ la communication interne.

Renouvelé en novembre 2023 et déployé sur une nouvelle
plateforme en ligne, le questionnaire Your Voice couvre
différents sujets liés aux dimensions d'engagement, de
bien-étre et santé, de diversité et d'inclusion, ainsi que de
transformation et de conduite du changement :

e compréhension de la stratégie du Groupe,
communication et accompagnement de changement ;

e sentiment d'appartenance et de contribuer au succes
du Groupe;

e relations avec le manager et entre les équipes ;
@ conditions de travail et satisfaction des collaborateurs;

® reconnaissance, opportunités de
personnel et des compétences ;

développement

e diversité, équité et inclusion avec la mise en pratique
des valeurs de Believe ;

e recommandation de Believe en tant qu’employeur.

Le taux de réponse en novembre 2023 a augmenté par
rapport a 2022, comme indiqué dans le tableau ci-
dessous, et permet d'obtenir des retours pertinents et
représentatifs. Les résultats sont ensuite communiqués et
analysés avec les équipes dirigeantes puis partagés avec
tous les collaborateurs. Des plans d'actions seront définis
et mis en ceuvre en 2024 au sein de chaque entité et pays

en coopération avec les équipes.
2022

79,8 % 78 %

Indicateur

Taux de participation au
barometre interne Your voice
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2.5 Unacteur engagé au service des artistes
§ labels, et des communautés locales

Alignée sur son ambition Shaping Music for Good, la
mission de Believe est de servir au mieux les artistes et
labels locaux, a tous les stades de leur développement
dans I'écosysteme digital avec équité, expertise, respect et
transparence.

Le Groupe est animé par de fortes convictions sur l'avenir
de lindustrie musicale et son rdle au service des artistes
et labels. Dans plus de 50 pays, Believe met a leur service
des équipes locales et expertes dans leur domaine. Elles
partagent la vision du Groupe pour une industrie musicale
plus diverse et inclusive et contribuent a la vie des
communautés locales.

Ses politiques et plans d'action visent a :

considérer chaque artiste comme différent et unique ;

servir en priorité les artistes et labels locaux et
indépendants;

mettre toutes les opportunités du développement
numérique au service des artistes ;

construire des relations de confiance en partageant
nos valeurs ;

batir des partenariats uniques avec les plateformes
numériques au service des artistes et labels.

2.5.1 Entretenir des relations de confiance et soutenir la créativité
aupres de nos artistes et labels, et de nos parties prenantes

Grace a ses équipes locales et a ses solutions digitales,
Believe accompagne aujourdhui plus dun million
d'artistes a travers le monde directement ou via leur label,
avec une offre adaptée aux besoins de chaque artiste et
label, en fonction de leur stade de développement. Le
Groupe leur propose une large gamme de services basés
sur des technologies de pointe, des experts locaux et des
partenariats uniques avec les plateformes digitales.

Dans le cadre de certains contrats et de l'offre Solution
Premium, les artistes et labels peuvent également
bénéficier d'avances financiéres par le Groupe. Celles-ci
permettent de financer le développement de leurs projets
musicaux (titres, aloums).

L'objectif est de :

® permettre a chaque artiste d'apprendre et de maitriser
toutes les spécificités du marché de la musique
digitale ;

e créer les nouvelles opportunités d'émergence d'artistes
locaux et sur tous les genres musicaux.

2.5.1.1 Promouvoir une musique locale
et diversifiée par I'accés au
digital

La musique est le reflet des évolutions des sociétés et

contribue a la richesse et au patrimoine culturel du

monde. L'acces au digital permet a des artistes de

différentes communautés et représentant divers styles

musicaux de faire entendre leur voix et de contribuer ainsi
a un monde diversifié inclusif.

Fort de cette conviction, Believe s'engage a favoriser
Faccés au marché de la musique digitale a tous types
d'artistes locaux, notamment aux artistes féminines et
issus de minorités, ainsi qu'aux styles sous-représentés,
pour les aider a développer leurs talents.

L'engagement de Believe pour une industrie musicale
responsable, diverse et inclusive se traduit concrétement
par:

une politique de diffusion efficace et ciblée afin que les
artistes et les labels puissent accroitre leur exposition
et monétiser leur création, et ce quelle que soit I'étape
de développement de leur carriére ;

une politique de rémunération équitable et
respectueuse du partage de la valeur avec l'artiste en
fonction des niveaux de développement des carriéres
et des services utilisés par les artistes et les labels ;

des équipes locales, expertes dans leur domaine, au
service des artistes situées directement dans les
principales villes et régions de production de la
musique ;

un programme de recrutement local des artistes et des
actions de formation mises en place pour les artistes
et labels, afin de les accompagner dans leur
développement.

Le Groupe investit notamment dans les marchés ou le taux
de pénétration du streaming est encore peu élevé. Par la
numérisation, Believe rend disponibles des catalogues
musicaux inédits sur des plateformes, qui risqueraient sinon
de disparaitre a terme. Il favorise ainsi la conservation et la
transmission du patrimoine musical local.

«

Lorsque nous nous développons sur un nouveau

marché en Asie par exemple, nous mettons en place une
équipe locale, en recrutant des experts locaux du secteur

de la musique. Par cette proximité,

ces experts

comprennent la culture, les spécificités locales, les
tendances, et assurent une meilleure approche avec les
artistes et les labels. »

Sylvain Delange, Directeur général Asie-Pacifique.
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« En Afrique, une grande partie des artistes n‘avaient pas
les moyens de diffuser leur musique sur Internet.
Aujourd’hui, grice aux réseaux sociaux, comme TikTok,
les ceuvres musicales de ces artistes peuvent devenir
virales du jour au lendemain. Believe leur offre une
solution d’'accompagnement, afin de leur donner toutes
les clés de compréhension pour accéder aux différentes
plateformes de diffusion ».

Andreea Gleeson - Directrice générale de TuneCore

Exemples d’initiatives auprés des
communautés locales pour favoriser 1'accés
au secteur de la musique digitale et au
service du patrimoine musical :

e le programme Believe for Educational Advancement
through Music Scholarship (BEAMS) a été mis en place
en 2022 en Inde, en collaboration avec l'organisation
Manzil Mystic. Créé par Believe, ce programme de
bourse accompagne sur trois ans une dizaine de
jeunes issus de milieux défavorisés, en leur donnant
lopportunité et un environnement favorable pour
étudier différents métiers de l'industrie musicale. 150
étudiants ont également pu participer a 3 mois de
cours sur la monétisation de leur talent musical, la
production audiovisuelle ou encore [utilisation des
réseaux sociaux. Enfin plus de 3 000 enfants scolarisés
dans des écoles publiques locales ont participé a des
ateliers de musique ;

e en avril 2023, TuneCore, filiale de Believe aux Etats-
Unis a lancé son programme de micro-subventions
pour des organisations non gouvernementales (ONG)
agissant pour une industrie de la musique plus
responsable et plus inclusive. 22 000 USD ont ainsi été
remis a 11 ONG proposant par exemple des
programmes d'éducation musicale parascolaires pour
les jeunes a faibles revenus ou encore du temps
d'enregistrement dans des studios dédiés aux
minorités de genre. Les ONG ont été choisies par le
réseau local dambassadeurs / Shapers de Believe ;

e |e programme Amplify Music Incubator (Inde) permet
quant a lui de faciliter I'accés a la distribution et la
promotion de la musique digitale pour les artistes
indépendants et/ou issus de minorités sous-
représentées. Grace a des programmes de
développement, des opportunités de showcases et
représentations publiques, des contributions a des
études sur le marché de la musique. 35 artistes, dont
18 femmes, ont bénéficié de ce dispositif en 2023.

2.5.1.2 Développer des partenariats
uniques et innovants avec les
plateformes numériques locales

Believe renforce chaque jour ses relations avec les
principales plateformes locales et mondiales de musique,
de médias sociaux et de divertissement. La capacité a
développer des relations de partenariat avec ces
plateformes est clé pour assurer la distribution,
promotion et visibilité des artistes locaux. Aujourd’hui,
Believe compte plus de 100 partenariats avec des
plateformes globales et locales dans 50 pays.
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La qualité et la fiabilité des partenariats établis avec les
plateformes sont au coeur du modeéle de développement
du Groupe. Elles constituent un gage dinnovation, de
gestion responsable des risques et de protection des
artistes. Believe a mis en place un processus rigoureux
pour évaluer et sélectionner les plateformes digitales de
diffusion en fonction de trois principaux critéres :

e [intérét pour l'artiste : I'audience potentielle, le chiffre
d'affaires potentiel et I'avantage concurrentiel ;

e la fiabilité de la plateforme : la robustesse financiere,
'ancienneté, le potentiel d'évolution, le profil des
dirigeants, les risques de corruption, d'activités illicites
ou d'irrégularités financieres ;

e la sécurité digitale : la qualité digitale relative aux
processus de sécurisation des contenus et de
protection contre la diffusion frauduleuse de contenu
(streaming). Les contrats incluent ainsi des clauses de
protection des contenus contre la diffusion
frauduleuse et le piratage des serveurs, ainsi que des
clauses sur des standards de qualité techniques
conformes aux exigences de Believe.

Le Groupe évalue le niveau et les progres réalisés par les
principales plateformes au regard de ces critéres par des
revues trimestrielles et/ou semestrielles.

Par ailleurs, Believe développe des partenariats trés
innovants avec les plateformes les plus reconnues (tels
que Spotify, Apple Music, YouTube, TikTok, etc.). Le
Groupe fait ainsi bénéficier a ses artistes et labels de sa
capacité de partenariat et d'innovation pour augmenter
leur visibilité, leur audience et leur monétisation. Believe
peut faire ainsi profiter a ses artistes et labels de sa
position de partenaire préféré aupres de Spotify et Apple
Music notamment (voir chapitre 1 du DEU).

2.5.1.3 Etre a la pointe de la technologie
et des innovations au service
des artistes & labels

Le numérique et les pratiques sur les réseaux sociaux et
plateformes sont en perpétuelle évolution. En
conséquence, Believe est particulierement attentif aux
derniéres innovations et évolutions techniques et
réglementaires du marché. Ce travail de veille permanent
lui permet d'anticiper les opportunités et les risques, et
d'adapter son offre de services et de solutions
technologiques.

L'innovation et le déploiement des technologies les plus
actuelles et les plus pertinentes s'opérent en partenariat
avec les plateformes de référence. L'objectif est de
permettre aux artistes de mieux exploiter les capacités
marketing digitales afin d'étre plus visibles. Cela augmente
leur capacité de monétisation de leurs musiques, y
compris pour des créateurs et artistes émergents. La
capacité de Believe a développer une offre technologique
attractive et différenciante contribue a augmenter la
visibilité des artistes et labels et a pérenniser leurs
activités et celles de Believe.

Les outils proposés par Backstage Promotion en font un
outil clé pour nos artistes et labels, dont prés de 70 % ont
utilisé les ressources en 2023 (parmi les producteurs
ayant une sortie prévue sur la méme période).
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Cette solution permet aux artistes et labels distribués par
Believe de :

® promouvoir leurs sorties et développer leur audience
en fournissant les meilleures solutions pour gérer leur
agenda de promotion ;

e concevoir des visuels promotionnels pour les réseaux
sociaux et les DSP, d'engager leur fanbase et la rediriger
vers les plateformes de streaming ;

e se former pour rester a la pointe des meilleures
pratiques marketing et des nouvelles de l'industrie de
la musique.

Elle se distingue d'autres services de distribution par son
offre étendue de solutions marketing, couvrant les
multiples facettes d'une campagne marketing compléte.

Quelques exemples d'innovations implémentées sur
la plateforme Backstage Promotion en 2023 :

e® Backstage Promotion a lancé son dispositif de création
d'outils promotionnels, Backstage Creatives. Il permet
aux artistes de créer des visuels uniques et de se
démarquer, notamment sur Spotify. En 2023, pres de
80 000 créations ont été téléchargées par les artistes et
labels ;

® Backstage Promotions est également la premiere
solution de smartlink a récupérer automatiquement les
URLs TikTok Use My Sound. De plus, les URLs des
artistes et labels peuvent également étre enti€rement
personnalisés grace a la nouvelle fonctionnalité Unique
Slug Domain. Ainsi, prés de 169 000 liens ont été créés
via Backstage Promotion en 2023, cumulant plus de 22
millions de visites par les fans;

e avec l'option « Follow Playlist » créée pour nos artistes,
les fans peuvent désormais suivre automatiquement
les playlists de leurs artistes favoris en pré-
sauvegardant leurs nouvelles sorties, et ce sur toutes
les plateformes.

L'approche de Believe concernant I'usage de
I'intelligence artificielle dans I'industrie de la musique :

Believe considére que les technologies a base
d'intelligence artificielle (IA), que ce soit sous forme
générative ou non, font basculer lindustrie de la musique
dans une nouvelle ére de créativité et de découvertes :

e ['A générative créé des opportunités trés significatives
permettant aux artistes de créer plus de musique et de
la musique de meilleure qualité ;

e ['lA favorise la découverte en permettant aux artistes
d'élargir leurs audiences et d'augmenter leur visibilité.

Believe défend une approche responsable de I'A, fondée
sur quatre principes :

e consentement : l'artiste doit pouvoir donner son accord
pour l'utilisation de sa voix, des paroles et composition
musicale, etc. ;

e contrOle : lartiste doit pouvoir contréler la maniere
dont ces éléments seront utilisés dans les productions
musicales par IA générative ;

® compensation : les opportunités de monétisation d'une
production musicale par IA générative doivent étre
partagées de maniére juste et proportionnée entre
I'artiste et les différents acteurs;

e transparence I'artiste et les consommateurs de
musique doivent étre informés de maniére
transparente sur [lutilisation d'A génératives pour
chaque morceau et écoute.

2.5.1.4 Former les artistes et les labels
au numérique et a la gestion de
leur carriére

Believe a toujours mis au centre de ses missions le
développement des artistes et des labels grace a un
accompagnement personnalisé et des formations
adéquates. Ces missions, qui constituent la force et la
particularité du Groupe, reposent sur une large gamme de
programmes de formation, d'information et de soutien
qui permettent aux artistes d'apprendre, de comprendre,
et de renforcer leur autonomie pour tirer profit de leur
environnement numérique et de leurs talents.

Dés 2010, Believe a développé la plateforme Backstage,
interface de distribution globale pour les artistes et les
labels disponible dans le cadre des Solutions Premium.
Via Backstage, Believe met ainsi a disposition des artistes
& labels des fonctionnalités, contenus et services destinés
a les aider dans la gestion de leur carriére digitale :

e des statistiques et analyses de la performance des
morceaux en ligne et des revenus générés par les
écoutes sur les plateformes de streaming et médias
sociaux ;

e des outils pour la promotion de leurs contenus sur les
plateformes et réseaux sociaux (visuels pour les
réseaux sociaux, notifications, alertes directes aux
fans...). Les artistes et labels peuvent gérer des
campagnes de communication sur les réseaux sociaux
directement a partir de la section Promotion de
Backstage ;

e des contenus éducatifs et des programmes de
formation uniques ayant pour objectif d'augmenter
I'expertise des artistes en marketing digital et de les
rendre de plus en plus autonomes et indépendants.

Les solutions automatisées permettent aussi aux artistes
et labels de recevoir des rapports leur permettant
d'analyser le nombre de streams et les rapports de vente
générés par leurs contenus sur les principales
plateformes numériques (voir paragraphe 1.2.3, « Believe
est une plateforme numérique mondiale offrant une
qualité de service élevée grace a son expertise musicale,
numeérique et technologique », page 15).

Avec TuneCore Accelerator, lancé en 2023, les artistes et
labels ont l'opportunité d'atteindre plus de fans et
d'augmenter leurs flux sur les plateformes de streaming et
de réseaux sociaux. C'est un programme puissant qui aide
les artistes a trouver de nouveaux publics et a stimuler la
découverte des fans a chaque phase de développement.
Le programme tire parti des services de pointe de
lindustrie alimentés par les équipes de promotion, les
programmes de marketing et les produits novateurs de
TuneCore.
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Believe propose deux principaux programmes de
formation destinés aux artistes, labels, et aux créateurs de
musique :

® Artist Resources est un programme de formation pour
les artistes & labels dans le cadre des Solutions
Premium. Lancé en 2021 et enrichi en 2022 et 2023, il
comprend plus de 300 articles, rédigés par les experts
de Believe. Ces articles, sous forme de tutoriels,
permettent de comprendre l'utilisation des réseaux
sociaux et des plateformes de vidéos, le streaming,
I'optimisation des process de vente, etc. Les formations
dispensées peuvent étre validées par des
certifications. (Réseaux sociaux et Plateformes de
Streaming) depuis le lancement de la plateforme. Plus
de 2 000 de nos artistes sont aujourd'hui certifiés ;

® TuneCore Rewards est un programme de formation
destiné aux créateurs de musique. Lancé en 2021, il
couvre un large éventail de domaines, tels que les
réseaux sociaux, la planification des sorties ou encore
la promotion de la musique sur Internet. Structuré en
plusieurs niveau, il propose, entre autres, des vidéos
éducatives réalisées par les experts du secteur
permettant aux artistes de se familiariser avec les
meilleures pratiques de lindustrie. A la fin de chaque
niveau de formation, les artistes recoivent des
gratifications et des réductions, jusqu’a obtenir un
statut VIP, leur permettant ainsi de devenir de plus en
plus experts et autonomes.

« Les outils et formations de Believe aident les artistes a
mieux gérer leur développement et leurs fans. Que ce
soit sur les plateformes d'optimisation publicitaires ou
les réseaux sociaux, I'approche consiste a développer
constamment le profil des artistes pour leur permettre
d'installer une présence numérique compléte. Au niveau
local, la promotion passe essentiellement par les réseaux
sociaux. Puis le travail de valorisation des artistes sur les
plateformes  d'optimisation  publicitaires  permet
d’assurer la migration des abonnés vers les plateformes
de streaming musical ».

Céline Hitti, Responsable des partenariats éditoriaux
et marketing pour la région MENA.

2.5.1.5 Respecter I'indépendance
créative et la confidentialité
des données des artistes

Believe s'engage, chaque jour, a défendre les droits
fondamentaux de ses artistes et labels. Le Groupe
encourage et protege lindépendance créative et la liberté
d’expression de ses artistes. Il veille au respect et a la
protection de leurs données.

Respecter l'indépendance créative
et la liberté d’expression

Believe est convaincu que les artistes doivent étre
propriétaires de leur art et rester libres de leurs choix
artistiques, en toute indépendance. Le Groupe veille aussi
a assurer le délicat équilibre entre liberté d'expression et
respect des lois applicables.
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En cas de polémique sur un contenu produit et/ou
distribué par Believe, le Groupe enquéte et s'assure que
les lois locales et les lignes directrices des plateformes ont
été respectées. Si le contenu n'est pas en conformité avec
la loi, il est retiré des plateformes dans le ou les territoires
concernés ; ce retrait peut étre fait a linitiative des
plateformes elles-mémes ou a l'initiative de Believe.

Si l'infraction a la loi n'est pas évidente, ou si le contenu
est sensible sans pour autant enfreindre une loi
applicable, un échange avec l'artiste peut étre nécessaire.
Cet échange permet d'éclairer ses intentions, d'expliquer
le cadre légal et ajuster la communication concernant ce
contenu sensible.

La démarche premiere du Groupe n'est pas de supprimer
ou de modifier les textes ou les musiques ni de s'immiscer
dans le talent de lartiste, mais de faire preuve de
pédagogie et de dialogue avec les artistes, et d'encourager
les artistes a expliquer leur démarche aupres du grand
public.

« Nous sommes trés attentifs au respect des réglements
des différentes plateformes de vente. Nous expliquons a
nos artistes I'importance de suivre les régles, et des
risques et conséquences pour leur carriére. Nous sommes
dans le dialogue avec nos artistes pour les responsabiliser ».

Claire Weill, Chief Legal Officer Deputy

Respecter la confidentialité des données
des artistes et labels, et des collaborateurs

Le respect de la confidentialité des données des artistes et
des labels est un enjeu crucial pour Believe.

Le Groupe a mis en place des mesures destinées a la
protection des données relatives a la vie privée des
artistes, labels et créateurs de musique, ainsi que celles

des collaborateurs.

Les principales mesures de protection des données
déployées chez Believe sont les suivantes :

® une politique de protection de la vie privée et une
politique relative a la gestion des cookies sont
disponibles en plus de 10 langues et sont
régulierement mises a jour ;

® une équipe au sein du département technologie assure
la protection des données personnelles traitées par
Believe ;

e le Groupe a mis en place un registre des traitements de
données personnelles. Ce registre qui s'appuie sur
une solution éditée par un tiers spécialisé permet
d'assurer un traitement des données conforme au
réglement général sur la protection des données
(RGPD). Cette solution permet également de traiter les
Analyses d'Impact demandées dans le cadre du RGPD ;

® un module Intranet dédié a la conformité avec des
procédures et formulaires est mis a disposition des
collaborateurs ;

e |e programme d'intégration comprend des modules de
formation a la conformité et sera complété par un
module portant sur la protection des données en
2024.
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Believe travaille également en étroite collaboration avec
les plateformes mondiales parmi les plus importantes
pour protéger les données des artistes. Avec elles, le
Groupe élabore des solutions offrant aux artistes la
possibilité de partager ou non leurs informations. Believe
a mis en place des procédures de due diligence pour
évaluer les plateformes sur un ensemble de critere de
conformité.

Répartir équitablement et en toute
transparence la valeur avec les artistes
et les labels

Depuis sa création, Believe entend construire et
développer des relations de confiance avec les artistes et
les labels. Cela se traduit par une répartition équitable de
la valeur avec les artistes et les labels, dans le cadre de
contrats simples et clairs (voir paragraphe 1.4.3, « Believe
propose un modeéle différencié offrant des solutions
adaptées et a forte valeur ajoutée aux labels et aux
artistes a chaque étape de leur carriére », page 38).

Ces valeurs d'équité et de transparence sont le socle du
systéme de rémunération des artistes proposé par le
Groupe dans le cadre de ses Solutions Premium. Les
contrats que Believe signe avec ses artistes et labels sont en
ligne avec les standards de marché ou supérieurs a ces
pratiques. Le Groupe propose des clauses plus favorables,
telles que l'absence d'abattement, des périodes beaucoup
plus courtes d'exclusivité de nouvel album en fin de contrat,
ou encore la non-exclusivité sur les featuring.

La quasi-totalité des artistes peut accéder aux
informations concernant leur rémunération, leurs
contenus, ainsi qu'a toutes les données relatives a leurs

relations avec Believe, via les interfaces proposées par le
Groupe. Ces interfaces simples et pédagogiques sont un
élément différenciant de Believe. Les artistes peuvent y
consulter leurs données et les analyser en toute
autonomie.

Avec TuneCore, Believe propose aux créateurs de
musique des offres adaptées en fonction du
développement de leur carriére. lls choisissent a la carte le
niveau de service auquel ils souhaitent accéder, avec une
tarification transparente.

Believe s'engage pour lutter contre la fraude au
stream :

Par ailleurs, Believe s'engage avec fermeté pour lutter
contre la fraude au stream qui impacte de maniére négative
les artistes et leur rémunération. En 2023, Believe a pris un
réle de premier plan en étant 'un des membres fondateurs
de I'Alliance « Music Fights Fraud » (la Musique lutte contre
la fraude). Le Groupe a mis en place des processus et des
outils afin d'identifier les fraudes ou les suspicions de
fraude sur les plateformes digitales. Les équipes internes
ont été formées pour éduquer et responsabiliser les
artistes et labels sur la fraude au streaming, notamment par
le streaming artificiel. Enfin, Believe informe régulierement
les artiste et labels sur les risques encourus en cas
d'activités anormales et de comportements interdits.

En ligne avec ses valeurs et I'ambition Shaping Music for
Good, Believe s'engage ainsi a contribuer a rendre
lindustrie musicale plus équitable en mettant en place
des moyens efficaces pour mettre fin a la fraude au
streaming grace a un dialogue permanent avec les
fournisseurs de services numériques et a une action
éducative et pédagogique auprés de ses artistes et labels.

2.5.2 Etreleader du changement dans I'industrie de la musique
et développer une culture de I’engagement aupres des

communauteés locales

Believe a la volonté de mettre sa technologie et son
expertise au service d'une industrie musicale diverse,
inclusive et responsable. Cette ambition est intégrée a son
modele d'affaires depuis sa création et en ligne avec son
ambition Shaping Music for Good.

Le Groupe engage les différents acteurs de cette industrie,
artistes et labels ainsi que ses collaborateurs, sur des
thématiques qui lui tiennent a cceur, tels que la diversité,
I'équité et linclusion, la promotion des femmes, I'éducation
par la musique, et le respect de I'environnement.

2.5.2.1 Construire des partenariats avec
I'industrie musicale et la tech
en faveur des femmes et des
minorités sous-représentées
Dans le cadre de son engagement en faveur de la Diversité,
Equité et Inclusion et de la parité femmes-hommes, Believe
s'attache particulierement a la promotion des femmes et

des communautés sous-représentées, en tant qu'artistes et
plus largement au sein de lindustrie musicale.

Believe soutient des initiatives reconnues au niveau mondial
- telles que, Keychange, Women in Music, et I'étude Be the
Change - et des actions plus locales afin daccompagner et de
former des femmes artistes dans leur parcours musical.

All Access Music :

Believe soutient cette initiative de I'industrie musicale en
France en faveur de I'égalité Femmes Hommes, de I'égalité
des chances, de linclusion en général et de I'éthique. En
2023 Believe a participé a deux programmes :

® ALL ACCESS MENTORAT : mentorat et masterclass a
destination des femmes professionnelles de l'industrie
de la musique. Une collaboratrice Believe fait partie du
programme en tant que mentorée ;

® ALL ACCESS EGALITE DES CHANCES : mise en place de
bourses pour soutenir des étudiants dans leurs études
liées aux métiers de la musique. Believe finance cette
année deux bourses a hauteur de 10 000 € par bourse
et assure le suivi des étudiants boursiers en leur
proposant des stages voire une intégration au sein de
Believe a la fin de leur parcours.
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Keychange :

Depuis 2021, Believe est également signataire de [initiative
Keychange, organisation mondiale oeuvrant pour l'équité
dans lindustrie de la musique et le développement des
talents. Andreea Gleeson, Directrice générale de TuneCore,
est ambassadrice de Keychange et contribue activement a
son développement aux Etats-Unis. Believe et TuneCore
participent également financierement a la création de
l'antenne de KeyChange aux Etats-Unis.

Women in Music :

Believe, par sa filiale TuneCore, est partenaire de Women
in Music. Cet organisme soutient les femmes artistes par
de nombreuses initiatives et événements organisés aux
Etats-Unis et dans le monde. Des collaborateurs de
Believe et TuneCore sont membres de cet organisme.

Etude BE THE CHANGE :

Depuis 2020, Believe et sa filiale TuneCore s'associent a
des partenaires reconnus pour conduire 'étude mondiale
BE THE CHANGE. Cette enquéte annuelle permet de
comprendre les discriminations et les freins auxquels
doivent faire face les femmes et les communautés sous-
représentées dans lindustrie de la musique. Believe
s'emploie a diffuser largement les conclusions de cette
étude et a engager les différents acteurs de l'industrie a
mettre en ceuvre des leviers d'action pour développer une
industrie musicale plus diverse et inclusive.

L'enquéte BE THE CHANGE : les principaux résultats de I'édition 2022-2023

Prés de 60 % des artistes et des professionnels répondants estiment que les discriminations de genre sont encore
un probléme majeur dans lindustrie de la musique. 34 % des femmes, 42 % des personnes transgenres et 43 %
des personnes non binaires indiquent avoir subi du harcelement ou des violences sexuelles sur leur lieu de travail
dans l'industrie de la musique.

76 % des femmes, 89 % des personnes non binaires et 82 % des personnes transgenres répondants estiment

gu'ils font face a des problémes de santé mentale depuis leur entrée dans lindustrie de la musique.

e 58 % des personnes interrogées ne pensent pas que I'égalité des chances de réussite existe dans le secteur.

e || existe également des obstacles a

'entrée dans

I'industrie musicale seulement 41 % des

répondants recommandent de poursuivre une carriere dans le milieu aujourd’hui.
Face a ces constats, I'étude propose des solutions a différents niveaux : pour l'industrie de la musique, les dirigeants

des entreprises de l'industrie, et les créateurs et créatrices.
Elles sont détaillées dans le rapport publié par Believe, TuneCore et Luminate :

https://www.tunecore.com/wp-

content/uploads/sites/12/2023/03/FR_Gender-Equality-in-the-Music-Industry-Executive-Summary.pdf.

En mars 2024, Believe et TuneCore en partenariat avec MIDia Research, organisme de recherche et d'études sur les
médias et la technologie, publieront les résultats de I'étude BE THE CHANGE 2023-2024. L'étude est cette année

focalisée sur les créateurs et créatrices.

2.5.2.2 Favoriser la musique comme
vecteur de messages engagés
et de pratiques responsables

La musique est a la fois le reflet de son époque et un
puissant vecteur de messages engagés permettant
d'atteindre et d'éduquer un tres large public. Cest
pourquoi le Groupe entend tirer parti de son role dans
lindustrie musicale et digitale pour engager les différentes
parties prenantes vers une industrie diverse, responsable
et durable.

Soutenir I’engagement des collaborateurs
aupres des communautés locales :

e dans le cadre du déploiement de Shaping Music for
Good, Believe sollicite ses collaborateurs pour proposer
et animer des initiatives selon deux axes ;

e apporter un impact positif aux communautés locales,
et;

@ promouvoir les valeurs du Groupe, en interne comme
aupres des acteurs externes de l'industrie musicale.

Le programme Shaping Together a ainsi permis a plus de

1 000 participants de s'engager pour des causes alignées
avec leurs valeurs et a celles de Believe.
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Le mois d’engagement solidaire Shaping Together :

Depuis 2021, Believe a mis en place le programme Shaping
Together. Celui-ci réunit les collaborateurs autour
d'activités citoyennes et de solidarité qui leur tiennent a
coeur et en ligne avec les priorités de Shaping Music for
Good. Sur la base du volontariat, les collaborateurs
peuvent contribuer et participer aux activités organisées
par les équipes ressources humaines et RSE et le réseau
d'ambassadeurs/Shapers.

Les principaux objectifs sont les suivants :
e s'engager dans des causes sociales et environnementales ;

e avoir un impact direct et tangible sur les communautés
locales ;

@ sensibiliser les collaborateurs ;

e développer une meilleure compréhension des enjeux
sociaux, sociétaux et environnementaux.

Shaping Together contribue a accroitre I'engagement des
collaborateurs et le sentiment d'appartenance au Groupe,
de fierté et de cohésion. Il positionne Believe comme une
entreprise responsable et déterminée.

Pour l'édition Shaping Together 2023, plus de 1 000
Believers répartis dans 46 pays ont participé au moins a
une activité virtuelle ou en présentiel.
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Quatre webinaires mondiaux ont été organisés pour
sensibiliser 725 collaborateurs aux priorités de Shaping
Music for Good traitant des thémes de I'égalité femmes-
hommes, la diversité, l'inclusion, la santé mentale et la
planete.

Sur 52 activités locales organisées, 29 associations et
organisations non gouvernementales ont été soutenues
dans le monde entier. Dans le cadre de ces activités
Shaping Together, plus de 3 000 heures de bénévolat ont
été effectuées par les collaborateurs.

Quelques exemples des activités Shaping Together
dans différents pays :

En Amérique du Nord et en Amérique du Sud, les Believers
ont aidé a préparer plus de 600 repas pour Lotus House
Miami et Manos Amigues Mexico. Les équipes ont
contribué a donner accés a I'éducation musicale a plus de
60 enfants a travers trois événements en collaboration
avec l'organisation Notes for Notes. Elles ont également
célébré I'héritage culturel de la communauté latino-
américaine a l'occasion du concert Cultura en Concierto :

Celebrating Hispanic Heritage Month ©.

Dans la région Asie Pacifique, d'autres activités ont été
organisées, par exemple :

e en Indonésie, trois conférences furent organisées pour
donner la parole a des professionnelles accomplies de
lindustrie de la musique. Les thémes abordés
comprenaient : comment naviguer dans l'industrie en
tant que femme, monétiser son talent musical,
collaborer avec les acteurs existants ;

e les employés en Chine, au Japon et en Indonésie ont
collecté des déchets et été sensibilisés a Iimpact des
déchets sur I'environnement et au recyclage ;

e en Inde, 4 000 arbres ont été plantés par des Believers
sous la supervision de I'association Tree Plantation ;

Responsabilité sociale et environnementale
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® a Singapour, en collaboration avec |'établissement La
Salle School of Contemporary Music, une table ronde a
été organisée pour échanger sur les modalités
d'intégration du marché de la musique en Asie du Sud
Est pour les jeunes artistes. Parmi les participants, des
artistes locaux et des dirigeants d'entreprises de
lindustrie.

En France, les collaborateurs se sont engagés par exemple
pour :

e distribuer plus de 700 repas avec les Restos du Ceceur ;

e participer a la course Odysséa de lutte contre le cancer
pour les femmes ;

e faire découvrir les métiers de I'industrie musicale a des
étudiants issus de zones d'éducation prioritaire
(accompagnés par l'association Culture Prioritaire).

En Italie, avec les bénévoles de Sea Shepherd, les Believers
ont contribué a la préservation de la flore et de la faune
marines de la réserve naturelle de Plemmirio.

Shaping Together est ainsi le moyen pour Believe et ses
collaborateurs de s'engager de maniére citoyenne et
solidaire aupres de la société civile et des communautés
locales (voir également paragraphe 2.6.2 « Soutenir
I'engagement des collaborateurs et de l'industrie musicale
et digitale en faveur de I'environnement, page 95).

Par ailleurs, le Groupe n'a pas eu l'occasion de mettre en
place dactions spécifiques visant a promouvoir le lien
Nation-armée et a soutenir I'engagement des
collaborateurs-citoyens dans les réserves. Etant implanté
dans plus de 50 pays, Believe considere qu'il n'est pas
adapté de déployer ce type d'actions aupres des
collaborateurs. A ce jour, le Groupe n'a pas eu de
demande sur ce sujet mais s'engage a examiner de
maniére favorable toute demande qui lui serait soumise
par un collaborateur en France, notamment de la part de
réservistes ou de personnes exercant une activité au
service de la Nation.

2.6 Des actions sur le terrain en faveur

de ’environnement

Believe est une entreprise consciente du role qu’elle doit
jouer et de la responsabilité qu'elle doit assumer dans la
lutte contre le changement climatique et la protection de
'environnement. En tant qu'acteur du secteur digital et du
secteur de la musique, les impacts de Believe sur la
planéte prennent plusieurs dimensions. En ligne avec son
ambition Shaping Music for Good, le Groupe entend jouer
son rbéle d'entreprise responsable en les abordant
progressivement avec trois approches complémentaires :

(1) Culture en Concert : une célébration du mois du patrimoine hispanique.

e mesurer I'impact direct et indirect des activités, définir
et piloter une politique environnementale dans le
temps;

e sensibiliser et former les collaborateurs aux enjeux du
changement climatique et aux bonnes pratiques
environnementales ;

e utiliser le pouvoir dinfluence de la musique,
notamment grace aux artistes et labels, pour faire
évoluer les comportements des collaborateurs et des
différents acteurs de l'industrie.
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2.6.1 Formaliser la démarche environnementale

La démarche environnementale de Believe est pilotée par Ce premier exercice a permis de mieux comprendre les
la Direction de la RSE et revue par le Comité RSE du différents impacts carbone directs et indirects des
Conseil d'administration. Elle définit les politiques et plans activités de Believe. Cette étape a été suivie de la
d’action a déployer dans le Groupe et localement. formalisation des processus de reporting a partir de
La démarche sappuie sur les indicateurs Groupe, donng’z‘es disponibles pour,le§ Scopes 1 et 2, et préparer la
structurés et enrichis chaque année. Le périmétre de premiére publication des émissions de gaz a effet de serre
mesure est également élargi afin de correspondre le plus (GES) du Groupe dans la Déclaration de Performance
possible au périmétre financier. Il prend en compte Extra-Financiere (DPEF) 2022.

progressivement les entités plus récemment acquises. Le reporting annuel mis en place en 2021 et enrichi en
Le reporting environnemental a ainsi pour vocation de 2022 et 2023 a permis d'étendre le périmeétre sur lequel

e rendre compte auprés de la direction et des parties

les émissions de GES relatives aux Scopes 1 et 2 du
Groupe ont été évaluées, avec notamment lintégration

prenantes des performances environnementales de dentités juridiques en Turquie (DMC et NetD), au Japon

Believe ; (TuneCore Japan) et en France (6&7, Jo&Co, Morning
e piloter les politiques et les plans dactions mis en Glory).

ceuvre et définir des objectifs. De nouveaux indicateurs et procédures de collecte de
Les équipes RSE travaillent en étroite collaboration avec données sont ajoutés tous les ans afin de rendre le
les équipes ressources humaines et services généraux reporting environnemental plus exhaustif et précis.
pour le suivi des batiments. Les équipes informatiques, Ce reporting environnemental permet de réaliser une
merchandising, distribution et « live » contribuent aux analyse de plus en plus fine des facteurs d'émissions et de
autres dimensions. Les ambassadeurs / Shapers for Planet définir des objectifs et plans d'action pour le périmétre
sont également sollicités et impliqués pour progresser des Scopes 1 et 2.

dans les efforts de sensibilisation et de mise en pratique

sur le terrain.

Believe a poursuivi en 2023 l'analyse du Scope 3 dans
I'objectif de préparer sa stratégie climat dans le cadre de
la future réglementation européenne CSRD. Avec le
support de Carbone4, expert reconnu, Believe met en

2.6.1.1 Cartographler pour mieux place une organisation projet adaptée afin de définir les

comprendre I'impact carbone principales sources d'émissions sur les Scopes, 1, 2 et 3, et

et environnemental de Believe identifier les risques et opportunités ainsi que les impacts

pour Believe et pour la société civile sur 'ensemble de sa

En 2021, le Groupe a réalisé un premier bilan carbone sur chaine de valeur. Cette analyse permettra de déterminer

les données 2020 de ses activités directes (Scopes 1 et 2) les leviers majeurs directs et indirects dont Believe

et indirectes (Scope 3) selon la méthodologie dispose et de définir des objectifs a court, moyen et long
internationale de comptabilité carbone GHG Protocol. termes.

CARTOGRAPHIE DE L'IMPACT CARBONE DES ACTIVITES DE BELIEVE SUR LES TROIS PERIMETRES
(SCOPES 1, 2 ET 3)

Scopes
1et2

Les bureaux et batiments : énergie utilisée pour I'électricité, le chauffage et la climatisation, et le fonctionnement des
équipements informatiques, ainsi que les réfrigérants. Les batiments sont la principale source d'émissions de gaz a effet de
serre pour les activités directes de Believe.

18 véhicules de fonction.

® Transport amont: les trajets domicile-travail des collaborateurs (émissions cartographiées mais non mesurées en 2023).

® Transport aval : les voyages professionnels pour les collaborateurs et les artistes (émissions mesurées sur un périmétre

étendu en 2023 par rapport a 2022) ™, le transport de produits physiques et de merchandising ou d’équipement pour les
artistes et les événements (émissions cartographiées mais non mesurées en 2023).

® La production d'articles de merchandising et de CD et vinyles pour les artistes.

Scope 3 [

Les déchets issus de l'usage de carton, papier, emballages etc., dans les bureaux ou pour les activités avec les artistes
(événements, campagnes promotionnelles).

® Les équipements informatiques (ordinateurs, écrans, imprimantes, etc.) et leur utilisation.

® Les data centers et services de cloud. lls hébergent les plateformes technologiques de Backstage et TuneCore, et les données

de Believe et des artistes et labels utilisées pour les Solutions Premium et Solutions Automatisées.

Le streaming : la distribution des fichiers audio et vidéo sur les numériques et 'usage par le consommateur final de musique.

(1) La mesure des émissions de GES liées aux déplacements professionnels a été réalisée pour la France et le Luxembourg en 2022, et pour la
France I'ltalie, I'Inde, le Luxembourg et la Russie en 2023.

92 ____ Document d’enregistrement universel 2023 - Believe Q www.believe.com



Responsabilité sociale et environnementale
Des actions sur le terrain en faveur de I'environnement

Indicateurs -:E’ 2022
Emissions en tonnes équivalent CO, pour le scope 1 127,6 306,2
Emissions en tonnes équivalent CO, pour le scope 2 1137,9 401,9
Emissions en tonnes équivalent CO, pour les scopes 1 et 2 1265,5 708,1

L’ensemble des indicateurs environnementaux suivis par Believe sont disponibles au paragraphe 2.7 « Note méthodologique et synthése des indicateurs »,
page 102.

2.6.1.2 Mesurer les principaux postes d’émissions GES liées aux impacts directs
(Scopes 1 & 2) et indirects (Scope 3) des activités de Believe
En complément de la mesure des Scopes 1 & 2, Believe a mesuré en 2023 certains postes des émissions de GES liées a ses

activités indirectes (Scope 3) dans l'objectif de préparer sa stratégie climat dans le cadre de la future réglementation
européenne CSRD.

A ce stade, les émissions de GES liées au déplacement professionnels et au transport de produits physiques, de merchandising
ou d'équipement n'ont pas été calculées. Le Groupe travaille a la création et au déploiement d'indicateurs fiables afin de

pouvoir mesurer son empreinte carbone compléte et définir des objectifs chiffrés de réduction de ses émissions.

CARTOGRAPHIE GENERALE DE L'IMPACT CARBONE DIRECT ET INDIRECT DES ACTIVITES DE BELIEVE

(ESTIMATION DES SCOPES 1, 2 ET 3 REALISEE EN 2023)

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Emissions de GES en TeqCO,

Réfrigérants

Consommation d'électricité

Achats de papier

214,5 (serveurs sur sites inclus) 0,6
1064,4
Véhicules de fonction Consommation de chauffage urbain Consommation d'eau
50,6 16,8
Consommation de gaz naturel Déplacements professionnels
77 62 579,8
Production et gestion des déchets
59

TOTAL SCOPE 1:
127,6 TEQCO,

TOTAL SCOPE 2:
1137,9 TEQCO,

TOTAL SCOPE 3:
62 603,1 TEQCO,

Les périmétres considérés pour les données présentées dans le tableau ci-dessus sont détaillés au paragraphe 2.7 Note

méthodologique et synthése des indicateurs, page 102.

2.6.1.3 Agir en priorité sur I'impact
carbone et environnemental
direct de Believe

Dans le cadre de son ambition Shaping Music for Good et
au regard de l'analyse de son impact carbone, Believe
priorise les actions pour lesquelles le Groupe et ses
collaborateurs ont un levier direct sur la réduction de leur
impact environnemental.

Plusieurs projets concernant la consommation d'énergie,
le transport, les ressources et la gestion des déchets ont
été lancés en 2022 et 2023 :

e la définition et le déploiement de plans daction
environnementaux dans les quatre principaux pays
émetteurs de gaz a effet de serre du Groupe. La France,
I'Allemagne, I'nde et les Etats-Unis représentent 82,5 %
des émissions de gaz a effet de serre de Scope 1 et 2 du

Groupe et 77,4 % de son effectif (versus respectivement
67 % et 80 % en 2022). Les plans d'actions implémentés
portent essentiellement sur la performance énergétique
des locaux ;

e la création d'une politique voyage pour la gestion des
déplacements professionnels, recommandant
notamment l'utilisation de moyens de transports bas
carbone, qui sera déployée en 2024.

L'approche pragmatique de ces plans d'action associe :
e des mesures rapides et faciles a mettre en place ;

e des initiatives plus complexes a déployer et de moyen
et long terme.

Pour chaque action, les équipes des services généraux et
de ressources humaines identifient les investissements
nécessaires et mesurent limpact potentiel en termes de
réduction de production de déchets et de consommations
de ressources, d'énergie et d'émissions de GES.
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Réduire I’énergie utilisée dans les bureaux :

Des plans d'action sont progressivement mis en place dans les
principaux pays ou le Groupe opeére. Les services généraux
identifient les actions possibles localement pour réduire la
consommation d'énergie, en impliquant les propriétaires et

gestionnaires du batiment, ainsi que les collaborateurs.
L'objectif est d'encourager les équipes locales a :

e déterminer des températures cibles pour le chauffage
et la climatisation, et limiter leur utilisation aux heures

de bureau, et en dehors des horaires de présence;

e diffuser auprés des collaborateurs les bonnes
pratiques et écogestes, tels que Iextinction des
appareils électriques non utilisés ou la non-ouverture
des fenétres bloquant le systeme de régulation de la

température ;

@ revoir avec les gestionnaires des batiments I'adaptation

et la maintenance des équipements ;

e adapter la régulation de la température dans les salles
de serveurs, dans le respect des conditions nécessaires

au bon fonctionnement des équipements ;

e Vérifier le niveau de certifications environnementales
(BREEAM, LEED, HQE) des locaux en coordination avec

Résultats 2023 de la consommation
d’énergie liés aux bureaux :

En 2023, la consommation d'énergie en intensité par m?
ou par salarié est restée quasi stable par rapport a 2022.

Néanmoins, la consommation totale d'énergie en valeur
absolue a augmenté de 20,6 % au niveau du Groupe
versus 2022, dans un contexte de croissance du Groupe.
Cela s'explique par 3 principaux facteurs :

e L'augmentation des effectifs (+9 % entre 2022 et 2023);

e L'agrandissement de certains sites, notamment en Inde
(Mumbai, augmentation de la consommation
d'électricité de 98 %) ;

® La mise a jour des facteurs d'émission et I'amélioration
de la qualité des données, en particulier pour les sites
de Paris (mesure et intégration des émissions de gaz a
effet de serre liées a l'utilisation du chauffage urbain),
Brooklyn et Istanbul.

Par ailleurs, la fermeture d'un site en Allemagne qui
consommait de [électricité d'origine renouvelable et
laugmentation du poids d'autres sites consommant de
I'électricité d'origine non renouvelable expliquent la baisse
de la part des énergies renouvelables dans la
consommation d'électricité au niveau du Groupe en 2023.

le bailleur.
Indicateurs -:E’ 2022
Consommation totale d’énergie en MWh 3486,7 2890,5
Consommation totale d'électricité en MWh 2754,2 1586,1
Consommation totale de gaz naturel en MWh_PCS 360 691,4
Consommation totale de chauffage urbain en MWh 408,4 682,14
Consommation totale d’énergie par m? de bureau en MWh 0,13 0,12
Consommation totale d'énergie par salarié en MWh 1,9 1,7
% d'électricité issue des énergies renouvelables dans la consommation totale d'électricité 39 % 80 %

Répartition de la consommation d'énergie par
type d'énergie en 2023

® 78 % Consommation totale
d'électricité en MWh

® 10 % Consommation totale
de gaz naturel en MWh

12 % Consommation totale
de chauffage urbain
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Adapter la politique de transports et
favoriser les déplacements bas-carbone

Believe met progressivement en place des actions en
faveur de mobilité bas-carbone pour les collaborateurs,
en fonction de la situation du site et de la réglementation
du pays:

® systeme de vélos partagés (Allemagne) ;
e participation a I'achat de vélos (France) ;

e Vvéhicules de fonction hybrides et électriques (Turquie,
France). A noter que la flotte de véhicules de Believe
est trés réduite (18 véhicules) ;

e prise en charge dune partie de I'abonnement aux
transports en commun (Allemagne, Chine, France,
Japon).

Challenge sportif mondial SquadEasy, qui a largement

motivé les collaborateurs a remplacer I'usage de la voiture

par des mobilités douces (voir paragraphe 2.4.6.3,

« Engager et motiver les collaborateurs grace a notre

ambition Shaping Music for Good : des activités locales qui

favorisent le bien-étre et I'esprit d'équipe », page 82).

Par ailleurs, une enquéte interne sera progressivement

déployée pour connaitre les moyens de transports utilisés

par les collaborateurs pour leurs déplacements domicile-
travail.
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2.6.1.4 Maitriser le besoin en
ressources et diminuer
les déchets

En complément des actions pour le climat, Believe
développe des initiatives en faveur de I'économie circulaire
et de la préservation des ressources, principalement dans
trois domaines :

e pour les équipements informatiques : mesurer le taux
de recyclage des déchets d'équipements électriques et
électroniques en France;

e dans les bureaux : limiter l'usage de produits a usage
unique et développer les pratiques de tri sélectif et de
recyclage ;

e pour les produits de merchandising pour les artistes :
proposer des produits éco-congus et recyclables.

-:E’ 2022

Indicateur

% de sites ayant mis en place
des pratiques éco-
responsables (tri sélectif,
recyclage, réutilisation...)

73,9 % 70 %

Concernant les équipements électriques et électroniques
(DEEE), la collecte des données, le suivi des équipements,
ainsi que la mise en place des mémes pratiques de
recyclage et de réutilisation, sont complexes a déployer
dans tous les pays. Le Groupe travaille néanmoins a la mise
en place de mécanismes de suivis adaptés aux contextes
locaux depuis fin 2023. Un seul site a produit des DEEE en
2023 (siege social du Groupe a Paris). Les 75,2 kg produits
ont été stockés et seront recyclés en 2024.

Parallelement, certains artistes engagés souhaitent proposer
a leurs auditeurs et fans des CDs, vinyles, ou accessoires
éco-congus (emballages, mugs, t-shirts, tote-bags...). Believe

Responsabilité sociale et environnementale
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identifie alors les fournisseurs spécialisés et définit un cahier
des charges spécifique dans le cadre de ses activités de
merchandising pour le compte de ses clients. En Allemagne,
par exemple, les filiales de Believe proposent aux artistes qui
le souhaitent de travailler avec des fabricants de vinyles
produits a partir de vinyles recyclés.

Dans les bureaux, les équipes de ressources humaines
locales avec l'appui du réseau de Shapers for Planet,

sensibilisent les

collaborateurs pour appliquer au

quotidien des pratiques et gestes éco-responsables

(France,
Thailande...) :

Italie, Etats-Unis, Inde, Chine, Indonésie,
recyclage des déchets produits sur place,

collectes ponctuelles de vétements, mises a disposition et
utilisation de gourdes, mugs, etc.

2.6.1.5 Affiner la compréhension et la

mesure de nos impacts indirects
(Scope 3) en amont et en aval

Believe a poursuivi en 2023 l'analyse du Scope 3 dans
I'objectif de préparer sa stratégie climat dans le cadre de
la future réglementation européenne CSRD. Avec le
support de Carbone4, expert reconnu, Believe met en
place une organisation projet adaptée afin de définir les
principales sources d'émissions sur les Scopes, 1, 2 et 3, et
identifier les risques et opportunités ainsi que les impacts
pour Believe et pour la société civile sur 'ensemble de sa
chaine de valeur. Cette analyse permettra de :

Mesurer nos émissions de GES indirectes (Scope 3) de
facon plus précise, notamment pour les déplacements
domicile-travail, les déplacements professionnels et le
transport de marchandises ;

De déterminer les leviers majeurs directs et indirects
dont Believe dispose et de définir un plan de réduction
de nos émissions, avec des objectifs a court, moyen et
long terme.

2.6.2 Soutenir l'engagement des collaborateurs et de I'industrie
musicale et digitale en faveur de I’environnement

Dans le cadre de Shaping Music for Good, Believe souhaite
sensibiliser et associer ses collaborateurs et les différents
acteurs de l'industrie musicale aux enjeux climatiques et
environnementaux par des initiatives au niveau mondial
et local. Ces actions participent aussi a renforcer la fierté
d'appartenance au Groupe et le niveau d'engagement des
collaborateurs, tres attachés a ces sujets.

2.6.2.1 Former et engager les
collaborateurs dans des
pratiques éco-responsables

Les actions mises en place par les équipes RSE et
ressources humaines locales et par les ambassadeurs
Shapers for Planet ont pour objectif de sensibiliser et de
former les collaborateurs. L'enjeu est de favoriser au
quotidien les pratiques et gestes éco-responsables, en
tant que collaborateur et en tant que citoyen.

A

favorisent les

titre d'illustration, il s'agit d'activités et d'initiatives qui
pratiques éco-responsables et la

connaissance des enjeux environnementaux :

remplacement des gobelets jetables par des tasses et
gourdes réutilisables ;

@ trides déchets;

e ateliers dans le cadre du mois solidaire Shaping

Together (dont webinaire sur l'impact environnemental
de l'industrie de la musique) ;

ateliers et excursions de sensibilisation aux enjeux
environnementaux et climatiques ;

mobilité douce : challenge SquadEasy pour remplacer
la voiture par la marche ou le vélo avec des quizz sur
'environnement ;

aides financiéres pour les transports en commun et
achats de vélo ; Animation du réseau de Shapers for
Planet.
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2.6.2.2 Participer a la mobilisation de
I'industrie de la musique autour

de l'urgence climatique

Fort de son leadership dans son secteur, Believe croit en
limportance d'agir de concert avec tous les acteurs de la
musique. Cest la raison pour laquelle Believe a rejoint en
2021 le mouvement Music Declares Emergency (MDE). Né
en Angleterre en 2019, ce mouvement a pour objectif de
fédérer la filiere musicale autour de l'urgence climatique
et de contribuer a réduire son impact environnemental. Il
mise sur la capacité d'influence culturelle de la musique
pour faire évoluer 'opinion publique et rallier des soutiens
asacause.

Depuis 2022, Believe contribue sous forme « pro bono » a
linitiative du label Mangroove Music, en coopération avec

la Fondation Albert Il de Monaco. Le label Mangrove Music
est le premier label musical a impact positif social et
environnemental. Il finance des projets sur le terrain avec
I'appui d'artistes engagés.

Believe apporte ses conseils et distribue le titre One Song
One Forest créé par un des artistes de Believe,
Youssoupha, avec la chanteuse Oumou Sangare (https://
www.mangroovemusic.org/). Ce projet permet de
recueillir des fonds pour restaurer et protéger des
mangroves en Afrique de 'Ouest.

Believe participe depuis 2023 au groupe de travail
sectoriel organisé par le Comité National de la Musique
(CNM) en France pour mesurer limpact carbone de la
musique enregistrée et définir les leviers des différents
acteurs pour contribuer a la lutte contre le réchauffement
climatique.

2.6.3 Appliquer les principes de la « taxonomie verte » pour
mesurer sa contribution aux objectifs climatiques de I'UE

Fort de ses engagements environnementaux, sociaux et
sociétaux, Believe soutient la Commission Européenne
dans ses efforts visant a orienter les investissements des
acteurs publics et privés vers les projets contribuant a la
transition vers une économie durable et bas carbone.
Cest notamment le cas dans le cadre de la mise en ceuvre
de la stratégie Shaping Music for Good et du programme
d'ambassadeurs / Shapers. En effet, des actions ciblées
sont progressivement déployées afin d'atteindre les
objectifs du Groupe en matiére de développement
durable et environnementaux (voir ce paragraphe 2.6,
« Des actions sur le terrain en faveur de
I'environnement », page 91).

Le Groupe applique également les principes de la
« taxonomie verte » pour mesurer sa contribution aux
objectifs environnementaux de I'Union Européenne. En
effet, la Taxonomie impose aux entreprises de publier les
parts de leurs revenus, de leurs dépenses
d'investissements et de leurs dépenses d'exploitation qui
contribuent de fagon substantielle a un des six objectifs
environnementaux suivants : atténuation du changement
climatique, adaptation au changement climatique,
protection et utilisation durable de I'eau et des ressources
marines, transition vers une économie circulaire,
prévention et contréle de la pollution et protection et
restauration de la biodiversité et des écosystemes.

Méthodologie d’évaluation technique
des activités

Une analyse détaillée de l'ensemble des activités de
Believe au sein des différentes entités consolidées a été
menée conjointement par les directions financiére, RSE,
ainsi qu'avec les équipes opérationnelles. Lidentification
des activités éligibles et la qualification de leur niveau
d'alignement a la Taxonomie a été réalisée conformément
aux instructions et criteres du réglement Taxonomie, a
ses actes délégués et aux compléments dinformation
apportés par la Commission européenne au travers des
FAQs.
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Conformément au Réglement européen 2020/852 du 18
juin 2020 sur I'établissement d'un cadre visant a favoriser
les investissements durables au sein de [I'Union
européenne (UE), le groupe publie au titre de lI'exercice
2023, la part de son chiffre daffaires (CA), de ses
investissements (CapEx) et de ses dépenses d’exploitation
(OpEXx) alignée, non alignées mais éligible, a deux des six
objectifs environnementaux, I'atténuation et I'adaptation
au changement climatique. Ainsi que la proportion de son
chiffre d'affaires, de ses investissements (CapEx) et de ses
dépenses d'exploitation (OpEx) éligibles et non éligibles
aux quatre autres objectifs environnementaux i.e
protection des ressources aquatiques et marines,
transition vers une économie circulaire, prévention et
réduction de la pollution et protection de la biodiversité et
des écosystémes.

Le calcul de ces ratios passe par I'analyse de I'éligibilité des
activités sous-jacentes ainsi que le respect par ces
activités des critéres d'évaluation techniques permettant
de qualifier leur alignement a Ila Taxonomie.

Etat des lieux de I’éligibilité
Chiffres d'affaires :

Une grande partie des activités de Believe reléve de la
distribution et de la promotion artistique. Cette activité est
couverte par l'activité économique 13.3. « Production de
films cinématographiques, de vidéos et de programmes
de télévision ; enregistrement sonore et édition musicale »
de l'objectif « Adaptation du Changement Climatique ».

Plus de 90 % du chiffre d'affaires consolidé Groupe
concerne la distribution et la promotion artistique, mais
aucune partie ne favorise de maniere active
laccroissement du niveau de résilience aux risques
climatiques physiques.

Par conséquent, aucun chiffre d'affaires n'a été identifié
comme éligible & la Taxonomie durable.
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OpEx :

L'analyse des OpEx a conduit a considérer le montant
analysé comme non significatif au regard des seuils de
matérialité du Groupe. Le dénominateur des OpEx au
sens de la Taxonomie, s'éléeve a 1,1 millions deuros. Il
constitue seulement 0,14 % des OpEx totaux consolidés.
Ce constat, combiné au fait que les activités du Groupe ne
sont pas éligibles a date, améne Believe a utiliser la

CapEx :

Concernant les CapEx, au regard des criteres prévus par la
Taxonomie et des activités, le groupe a identifié des
CAPEX éligibles sur le premier objectif d'atténuation du
changement climatique. Aucune éligibilité n'a en revanche
été identifiée sur les objectifs concernant I'adaptation au
changement climatique, l'eau, la pollution, I'économie
circulaire et la biodiversité. L'analyse a porté sur
lidentification de « mesures individuelles » - c'est-a-dire
qui sont liées a lachat de la production dactivités

DETAIL DES ACTIVITES ELIGIBLES DE BELIEVE

Activité Taxonomie (selon I'acte délégué Climat :
objectif « atténuation du changement climatique »)

Responsabilité sociale et environnementale
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dérogation prévue de ne pas calculer plus en détail
lindicateur =~ OpEx  Taxonomie. Les  dépenses
opérationnelles ne revétent pas d'importance significative
dans le modeéle économique du groupe, notamment parce
que le groupe est principalement locataire de ses
bureaux générant peu de frais de rénovation et
correspondent principalement au leasing de datacenters.

économiques alignées sur la taxonomie et a des mesures
individuelles permettant aux activités ciblées de devenir
sobres en carbone. Il s'agit notamment pour Believe
d'acquisitions ou de locations longue durée de batiments,
de véhicules et d'équipements informatiques associés a
des serveurs qui pourraient présenter un potentiel
d'efficacité énergétique et de réduction des émissions de
gaz a effet de serre.

Types de CapEx Believe valorisés

6.5 Transport par motos, voitures particulieres
et véhicules utilitaires légers

Achat ou locations longue durée de véhicules
pour le déplacement du personnel

7.7 Acquisition et propriété de batiments

Location longue durée de batiments

8.1 Traitement de données, hébergement
et activités connexes

Achat ou location d’équipements associés au traitement
a la gestion de données

Le dénominateur de lindicateur CapEx au sens de la
taxonomie désigne les dépenses d'investissement d'une
entreprise capitalisées au bilan (généralement I'acquisition
dimmobilisations corporelles et incorporelles) ainsi que
les locations longues durées. Cela inclut entre autres,
laugmentation des droits d'utilisation des actifs loués
(IFRS 16).

Le groupe a analysé ses acquisitions d'immobilisations
corporelles et incorporelles (IAS 16 et 38), de droits
d'utilisation (IFRS 16) et de regroupements d'entreprises
(IFRS 3) constituant le dénominateur CapEx Taxonomie.
Celui-ci s'établit a 76,03 millions d'euros pour 2023.

Les soldes d'ouverture et de cloture :

e des immobilisations incorporelles sont communiquées
dans la note 6.2 des Etats Financiers ;

e des immobilisations corporelles et droits d'utilisation
dans la note 6.3 des Etats Financiers.

La part des variations relatives a des acquisitions
dimmobilisation n'est pas détaillée dans les Etats
Financiers. Elles se décomposent comme suit :

e augmentation des immobilisations incorporelles
59,53 millions d'euros ;

e augmentation des immobilisations corporelles et droit
d'utilisation : 16,5 millions d'euros.

Le ratio d'éligibilité des CapEx s'établit a 19,45 %, avec

14,79 millions d'euros d'investissements éligibles sur un

total d'investissements de 76,03 millions d'euros en 2023.

Les droits d'utilisation constituent la totalité des

investissements éligibles.

En 2023, ce ratio d'éligibilité est de 19,45 % pour les CapEx
consolidés Groupe, contre 14,1 % en 2022.

L'importance du ratio déligibilité sur la période est
principalement dd a :

e larenégociation du bail des locaux de Konect en France
(siege social du Groupe) pour lajout d'un étage
supplémentaire ;

e l'acquisition du groupe Sentric et par conséquent de
I'entrée dans le périmétre du bail de son siége social au
Royaume-Uni;

e la signature de nouveaux baux en Inde et en Italie.

La  méthodologie utilisée  pour  détourer les
investissements alignés - parmi les activités éligibles - est
présentée ci-dessous.

Evaluation des critéres d'examen techniques

Transport par motos, voitures particuliéres et
véhicules utilitaires légers

Believe loue en location longue durée des véhicules de
service. Les informations remontées dans les systémes
dinformations n‘ont pas permis de valider les critéres
d'examen techniques de la Taxonomie durable.

Acquisition et propriété de batiments

Méthode d’analyse

La Direction financiere a procédé a la collecte
d'informations afin de déterminer si les CapEx immobilier
respectent les critéres d'examen techniques (critéres de
contribution substantielle et DNSH). Aucun bail signé sur
la période ne respecte les critéres d'examen techniques.
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Traitement de données, hébergement et activités
connexes

Aucune nouvelle acquisition ou location d'équipements
associés au traitement a la gestion de données n'a été
réalisé sur la période.

le rapport (droits de 'homme, corruption, fiscalité et droit
de la concurrence), ainsi qu'une analyse des controverses
au regard des criteres de non-alignement décrits par le
rapport. Il résulte de ces analyses que Believe respecte les
exigences des garanties minimales.

Evaluation des garanties minimales

Le groupe a mené une analyse approfondie de ses
pratiques au regard des quatre thématiques décrites par

DOCUMENTS ET PROCEDURES ASSOCIEES AUX GARANTIES MINIMALES

Critéres Critéres détaillés Politiques et procédures Believe
L'entreprise a mis en place un processus adéquat de Un Code d'éthique.
Due Diligence diligence raisonnable en matiére de droits de 'homme, \jécanisme d'alerte pour lutter contre les
sur les Droits comme indiqué dans les Principes directeurs des formes de discrimination.
Humains Nations unies et les Principes directeurs de 'OCDE a Politique Diversité et inclusion
I'intention des entreprises multinationales. q ’
L'entreprise a mis en place des processus anti-corruption.  Politique de gestion des conflits d'intéréts.
Procédures Politique de lutte contre la corruption.

anti-corruption Procédures pour la conformité a la loi

Sapin .

La gouvernance et la conformité fiscales sont Existence d'une politique fiscale.
Gouvernance considérées comme des éléments importants de la
fiscale surveillance, et des stratégies et processus adéquats de

gestion des risques fiscaux sont en place.

L'entreprise sensibilise ses employés a limportance du Code éthique Groupe.
respect de toutes les lois et réglementations applicables
en matiere de concurrence.

Procédures libre
concurrence

Ces politiques et procédures, complétées par la politique fiscale Groupe, sont en ligne avec les exigences du rapport de la
Plateforme Européenne sur la finance durable relatives a la mise en place de procédures spécifiques aux quatre
thématiques des garanties minimales.

autorités compétentes, pourraient permettre a ce secteur

Perspectives

Amélioration des KPIs taxonomie

Comme indiqué au début de ce paragraphe 2.6.3, les
activités de production et de distribution artistique de
Believe ne sont pas considérées comme éligibles a la
Taxonomie. Par conséquent, aucune évolution du KPI
chiffre daffaires de Believe n'est attendue dans les
prochains exercices. Une éventuelle révision des actes

d'évaluer et communiquer ses performances en matiére
de lutte contre le changement climatique selon les termes
de la Taxonomie. De méme le KPI OpEx devrait rester
non-matériel au regard du modele d'affaire du Groupe.
S'agissant du KPI CapEx, une meilleure intégration des
criteres de performance énergétique dans les futurs
investissements ainsi que I'amélioration des processus de
collecte d'informations techniques devraient permettre
d’'améliorer le niveau potentiel de cet indicateur.

délégués a moyen terme, ou une clarification des
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Tableaux réglementaires

Criteres de contribution Criteres d'absence de préjudice
Exercice 2023 substantielle important («critéres DNSH»)

Activités
économiques (1)

Part du chiffre d'affaires alignée sur la taxonomie (A.1.)

Part du chiffre d’affaires, année N (4)
Atténuation au changement climatique (5)
Adaptation au changement climatique (6)
Atténuation au changement climatique (11)
Adaptation au changement climatique (12)

ou éligible a la taxonomie (A.2.), année N-1 (18)
Catégorie activité habilitante (19)

Catégorie activité transitoire (20)

Chiffre d'affaires (3)
Pollution (8)

Economie circulaire (9)
Biodiversité (10)

Eau (13)

Pollution (14)

Economie circulaire (15)
Biodiversité (16)
Garanties minimales (17)

Code (2)
Eau (7)

oul; oul; oul; Ooul; oul; OUl;
NON; NON; NON; NON; NON; NON,;|oul/ Oul/ oul Oul/ Oul/ Oul |oul/
(en millions d'euros) % N/EL  N/EL  N/EL N/EL  N/EL N/EL [INON NON NON NON NON NON |[NON % H T

A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)

Chiffre d’affaires des
activités durables sur le
plan environnemental
(alignées sur la
taxonomie) (A.1.) 0 0% | NJEL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental
(non alignées sur la taxonomie)

Chiffre d'affaires des
activités éligibles a la
taxonomie mais non
durables sur le plan
environnemental (non
alignées sur la
taxonomie) (A.2.) 0 0% | N/JEL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

A. Chiffre d'affaires des
activités éligibles a la
taxonomie (A.1. + A.2.) 0 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B. ACTIVITES NON
ELIGIBLES A LA
TAXONOMIE

Chiffre d'affaires des
activités non éligibles a

la taxonomie 880,3 100 %
TOTAL (A. +B.) 880,3 100%
Part du Chiffre d'affaires/chiffre d'affaires total

Alignée sur la taxonomie par objectif Eligible a la taxonomie par objectif
cc™m 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Critéres d'absence de préjudice

Exercice 2023 Critéres de contribution substantielle | important («critéres DNSH»)
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A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)

CapEx des activités
durables sur le plan
environnemental
(alignées sur la
taxonomie) (A.1.) 0 0% 0.6 %

A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non durables sur le plan
environnemental (non alignées sur la taxonomie)

7.7 Acquisition et CC™M
propriété de batiments 7.7 14,79 1945% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 14,1%

CapEx des activités
éligibles a la
taxonomie mais non
durables sur le plan
environnemental (non
alignées sur la
taxonomie) (A.2.) 14,79 19,45%|100% 0% 0% 0% 0% 0% 14, %

A. CapEx des activités
éligibles a la
taxonomie (A.1+A.2) 14,79 19,45%|100% 0% 0% 0% 0% 0% 14,7 %

B. ACTIVITES NON
ELIGIBLES A LA
TAXONOMIE

CapEx des activités
non éligibles a la

taxonomie 61,24 80,55 %
TOTAL (A. + B.) 76,03 100 %
Part des CapEx/Total des CapEx

Alignée sur la taxonomie par objectif Eligible & la taxonomie par objectif
CC™M 0% 19,45 %
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Responsabilité sociale et environnementale
Des actions sur le terrain en faveur de I'environnement

Critéres de contribution Critéres d'absence de préjudice
Exercice 2023 substantielle important («critéres DNSH»)
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Activités 3 o it g = s = s T g 5 3 3 5 3 g ge g ¢
- . © — = ©
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oul,; oul, oul;, oul, oul, oul;
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(en millions deuros) % N/EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL N/EL |NON NON NON NON NON NON |NON %

A. ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

A.1. Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)

OpEx des activités
durables sur le plan
environnemental
(alignées sur la
taxonomie) (A.1.) 0 0% | N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

A.2. Activités éligibles a la taxonomie mais non durables sur le plan
environnemental (non alignées sur la taxonomie)

T
~

OpEx des activités
éligibles a la taxonomie
mais non durables sur
le plan
environnemental (non
alignées sur la
taxonomie) (A.2.) 0 0% | N/JEL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
A. OpEx des activités
éligibles a la taxonomie
(A.1+A.2) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B. ACTIVITES NON
ELIGIBLES A LA
TAXONOMIE

OpEx des activités non
éligibles a la taxonomie 1,1 100%

TOTAL (A. +B.) 1,1 100%

Part des OpEx/Total des OpEx

Alignée sur la taxonomie par objectif Eligible & la taxonomie par objectif
cc™m 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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@ Note méthodologique et synthése des indicateurs

2.7 Note méthodologique et synthése

des indicateurs

Believe a construit sa déclaration de performance extra-
financiere (DPEF) dans l'objectif d’assurer un haut niveau
d'exigence en matiére de reporting extra-financier par :

e la stricte application des obligations réglementaires ;

e la convergence avec des référentiels existants
reconnus a l'international.

Cette approche permet détre dans une démarche
d'amélioration continue, et danticiper les futures
exigences réglementaires européennes, telles que la
CSRD.

La DPEF de Believe répond aux obligations prévues aux
articles R. 225-105-2 et suivants et L. 225-102-1 du Code

de commerce, en présentant les informations sur la
maniere dont Believe prend en compte les conséquences
sociales et environnementale de son activité. Une table de
concordance détaillée est présentée au paragraphe 8.5.3
« Rapport de gestion » page 368.

En alignement avec les référentiels réglementaires, le
reporting des indicateurs extra-financiers de Believe
sappuie sur un référentiel interne spécifique a ses
activités, et sur la Global Reporting Initiative (GRI) pour ses
domaines d'application, ses recommandations
d'indicateurs de performance et ses lignes directrices
intitulées « GRI GA ». Il s'agit d'un référentiel d'application
volontaire reconnu au niveau mondial.

2.7.1 Périmetre des risques couverts

La présente déclaration pour I'exercice 2023 s'appuie sur
une analyse de risques, en application des obligations
réglementaires, et reflete les attentes des principales
parties prenantes concernant I'évaluation et la gestion des
risques et opportunités RSE. La description de cette
analyse est détaillée au paragraphe 2.2, Analyse des
risques et opportunités liés aux enjeux de Gouvernance,
Sociaux et Environnementaux, page 58.

Dans le cadre de I'exercice de cartographie des risques,
certaines thématiques n‘ont pas été considérées comme
pertinentes, ni matérielles, au regard des activités du
Groupe.

En effet, compte tenu de son activité, Believe n'est pas
directement concerné par les enjeux liés a :

e lalutte contre le gaspillage alimentaire ;
@ l|a lutte contre la précarité alimentaire ;

e lerespect du bien-étre animal ;

le respect d'une alimentation responsable, équitable et
durable;

e la prévention, réduction ou remédiation des rejets
dans lair, I'eau et le sol qui affectent gravement
'environnement ;

o ['utilisation des sols ;

e |a protection de la biodiversité.

2.7.2 Période et fréquence de reporting

Les données collectées couvrent la période du 01/01/2023
au 31/12/2023, correspondant a [lexercice fiscal de
Believe. Sauf mention contraire, les indicateurs sociétaux,
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2.7.3 Périmétre de reporting

Le périmetre de reporting Extra-Financier intégre les entités
légales consolidées pour I'exercice 2023 a I'exception des
sociétés du Groupe Sentric, acquis en 2023 et non intégré
dans le reporting extra-financier 2023 (1 807 salariés versus
1 919 salariés pour le périmétre consolidé).

Les données sociales représentent 100 % de I'effectif total
du périmétre de reporting RSE, a I'exception des quatre
indicateurs ci-aprés.

Indicateurs sociaux sur un périmeétre excluant certaines
filiales :

® pourcentage de femmes parmi les managers ;

e® pourcentage de salariés ayant suivi au moins une
formation au cours de la période ;

e® pourcentage de salariés ayant suivi au moins un
module de formation a I'éthique, la lutte contre la
corruption et les conflits d'intéréts ;

® pourcentage de salariés ayant validé au moins un
entretien de carriére au cours de la période.

Ces données excluent les filiales 6&7, Jo&Co, DMC & NetD,
Morning Glory et TuneCore Japan. Cela est d{ au fait que
ces entités n'aient pas encore adopté 'ensemble des outils
de gestion des données RH et utilisent encore des
processus différents pour la collecte des indicateurs. Ces
filiales représentent 5 % de l'effectif total du Groupe .

Concernant |'absentéisme, le ratio compare le nombre de
jours d'absence (hors congés parentaux), et le nombre de
jours théoriques travaillés. Le calcul intégre les salariés
partis en cours d'exercice.

Les données environnementales excluent les sites de
Taipei, Chennai, Hyberabad, Mohali, Jakarta, Bangkok,
Syracuse, Montréal et Toronto, qui sont des espaces de
co-working et correspondent a 6,9 % de l'effectif total. Le
site de Miami (ou travaillent 10 personnes, salariées de
TuneCore et Believe America, soit 0,5 % de I'effectif total),
existant depuis février 2023, est lui aussi exclu du
périmétre de reporting environnemental. Les équipes
locales n'ont pas encore adopté les outils et processus de
reporting environnemental.

2.7.4 Indicateurs extra-financiers

2.7.4.1 Consolidation et controle
interne

Le protocole de reporting RSE des filiales du groupe
Believe a été mis en place en 2021 lorsque la démarche
RSE a été formalisée par la stratégie Shaping Music for
Good. Il a été mis a jour en 2022 et en 2023 pour mieux
répondre aux attentes de parties prenantes du Groupe et
affiner le niveau d'analyse des données.

Ce protocole permet l'application des définitions, des regles
de collecte, de validation et de consolidation homogénes
au sein des entités du Groupe. Pour cela, il définit de facon
détaillée la méthodologie de calcul et de collecte des

(1) Effectif total (périmétre de reporting RSE) : 1 807 salariés.

Responsabilité sociale et environnementale
Note méthodologique et synthése des indicateurs

En cohérence avec les procédures de reporting RSE 2023 :

e les effectifs sont calculés en nombres d'employés
(personne physique présente a la fin de la période) et
non en « équivalent temps plein » ;

e concernant nos émissions de gaz a effet de serre de
scope 2:

e la consommation d'électricité du site de Brooklyn
(Etats-Unis) a été estimée ;

e la consommation totale d'énergie du Groupe exclut les
bureaux de Nashville aux Etats-Unis et de Morning
Glory a Paris, qui représentent moins de 20 salariés
(1 % de l'effectif total).

Concernant la mesure partielle de nos émissions de gaz a
effet de serre de scope 3, nous avons étendu le périmétre
pour certains indicateurs par rapport a 2022
(déplacements professionnels notamment) et/ou avons
rajouté leur impact carbone dans le reporting
2023 (consommation d'eau, achat et consommation de
papier, production et gestion des déchets) :

o les déplacements professionnels (nouvel indicateur
environnemental en 2023) incluent la France, ['ltalie,
I''nde, le Luxembourg et la Russie, ces pays
représentant 59,3 % de l'effectif total ;

e la consommation d'eau inclut 'ensemble des pays a
I'exception de [ltalie et des Etats-Unis (ces deux pays
représentant 11,7 % de l'effectif total) ;

e les achats de papier incluent I'ensemble des pays a
I'exception de la Chine, Singapour, le Luxembourg, 2
sites aux Etats-Unis (Nashville, Culver City) et 2 sites a
Paris (6&7, Jo&Co) ;

e |a production et la gestion des déchets produits inclut
I'Allemagne, les Etats-Unis, la France, I'Inde et la Russie,
représentant 79,3 % de l'effectif total.

indicateurs et des informations qualitatives concernant la
RSE, ainsi que le périmétre concerné par le reporting.

Les données environnementales sont remontées et
consolidées au travers d'un systeme informatique de collecte,
loutil Tennaxia Reporting. Des controles de cohérence
automatiques sont effectués par l'outil pendant la saisie.

Les données sociales sont remontées et consolidées aux
niveaux local et central grace a loutil du systéme
d'information des Ressources humaines Workday, Excel et
PowerBlI.

Les autres données sont directement collectées aupres
des contributeurs locaux et centraux.
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Pour chaque indicateur, un premier contrdle est effectué
par chaque filiale. Ces indicateurs sont ensuite agrégés et
contrélés par le siege du Groupe. Une deuxieme validation
est opérée lors de la consolidation. Enfin, une revue
analytique et un contrble général assurent la cohérence
globale des données sociales et environnementales.

2.7.4.2 Controle externe

L'Organisme Tiers Indépendant de Believe pour 2023 est
le cabinet KPMG qui assure la mission d'audit telle que
définie par les articles L. 225-102-1 et R. 225-105-2 du
Code de commerce, consistant en la vérification de la
conformité et de la sincérité de la DPEF.

2.7.4.3 Définition des indicateurs extra-
financiers

Afin de piloter au mieux sa stratégie et sa performance
RSE, Believe a identifié des indicateurs clés de
performance extra-financiere. lls permettent de suivre la
mise en ceuvre des quatre priorités de Shaping Music for
Good et des politiques et actions répondant aux risques
extra-financiers du Groupe.

Quatre dentre eux sont intégrés a la rémunération
variable des membres du Comité exécutif et des
dirigeants des principales filiales du Groupe ou dans des
plans d'attribution gratuites d'actions (% de femmes parmi
les salariés, % d'ambassadeurs parmi les salariés, % de
salariés ayant suivi au moins une formation au cours de la
période, et eNPS) et 13 sont dits « prioritaires » car
donnant des informations sur des sujets clés pour
Believe : la parité, I'attraction et la rétention des talents, la
formation, la réduction des émissions de gaz a effet de
serre liées aux batiments et la gestion des équipements
informatiques.

Certaines définitions et méthodologies de calcul des
indicateurs ont évolué au cours de la période (01/01/2023
- 31/12/2023) afin de permettre une mesure plus précise
et robuste.

Dans le cadre de sa politique active de croissance externe,
Believe s'engage également a intégrer progressivement
les nouvelles filiales et activités au reporting extra-
financier.

Le reporting RSE 2023 ne prend pas en compte Sentric,
acquis en 2023, contrairement au périmétre de
consolidation financiéere du Groupe. Les outils et
processus de reporting RSE n‘ont pas encore été intégrés
par cette entité légale.

Ces indicateurs sont déployés sur le périmetre du
reporting RSE 2023, quasi-identique au périmétre de
consolidation financiére du Groupe.

performance

Effectifs

Effectif total 1919 1651
(périmétre de
consolidation)

Indicateurs de

Définition Périmeétre

Nombre de salariés du Groupe en Périmetre financier
CDI, CDD, alternance et contrat 2023 incluant
d'apprentissage présents a la fin notamment Sentric.
de la période de reporting.

Effectif total 1807 1651
(périmetre RSE)

Nombre de salariés du Groupe en
CDI, CDD, alternance et contrat
d'apprentissage présents a la fin
de la période de reporting.

Périmétre de reporting
RSE 2023.

% de salariés 31,1 % 36 % Nombre de salariés travaillant Périmeétre financier
travaillant pour la pour la Plateforme Centrale a la 2023 incluant
Plateforme Centrale fin de la période/effectif total. notamment Sentric.
parmi I'ensemble des
salariés
% de salariés 68,9 % 64 % Nombre de salariés travaillant Périmeétre financier
travaillant pour les pour les Solutions Premium et les 2023 incluant
Solutions Premium Solutions Automatisées a la fin de  notamment Sentric.
et les Solutions la période / effectif total.
Automatisées parmi
I'ensemble des salariés
% de salariés en 38,6 % 39 % Nombre de salariés en France ala Périmétre de reporting
France parmi fin de la période / effectif total. RSE 2023.
I'ensemble des salariés
% de salariés en 14,5 % 15 % Nombre de salariés en Allemagne Périmétre de reporting
Allemagne parmi ala fin de la période / effectif RSE 2023.
I'ensemble des salariés total.
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Responsabilité sociale et environnementale
Note méthodologique et synthése des indicateurs

performance Définition Périmetre

% de salariés en 7,6 % 14 % Nombre de salariés en Europe, Périmétre de reporting

Europe, Russie et au Russie et au Moyen-Orient (hors RSE 2023.

Moyen-Orient (hors France et Allemagne) a la fin de la

France et Allemagne) période / effectif total.

parmi 'ensemble des

salariés

% de salariés en 10 % 1% Nombre de salariés en Amérique  Périmétre de reporting

Amérique du Nord et du Nord et en Amérique du Sud a  RSE 2023.

en Amérique du Sud la fin de la période / effectif total.

parmi 'ensemble des

salariés

% de salariés en Asie, 29,3 % 21 % Nombre de salariés en Asie, Périmeétre de reporting

Océanie, Afrique parmi Océanie, Afrique a la fin de la RSE 2023.

I'ensemble des période / effectif total.

salariés

% de CDI 96,4 % 95,6 % % de salariés en CDI parmi les Périmétre de reporting
salariés en CDI et CDD du Groupe. RSE 2023.

% de CDD 3,6 % 4,4 % % de salariés en CDD parmi les Périmeétre de reporting
salariés en CDI et CDD du Groupe. RSE 2023.

% d’hommes 54,3 % 56,9 % % de salariés hommes parmi Périmétre de reporting
I'ensemble des salariés du RSE 2023.
Groupe.

% d'hommes 54 % 56,9 % % de salariés hommes parmi Périmetre de
I'ensemble des salariés du consolidation 2023.
Groupe.

% de femmes 45,6 % 43,1 % % de salariées femmes parmi Périmétre de reporting

Objectif RSE intégré I'ensemble des salariés du RSE 2023.

a la rémunération Groupe.

variable et a long terme

des membres du Comité

exécutif

% de femmes 46 % 43,1 % % de salariées femmes parmi Périmetre de
I'ensemble des salariés du consolidation 2023.
Groupe.

% de salariés parmiles 6,6 % 7.2% Nombre de salariés parmi les Périmétre de reporting

équipes dirigeantes équipes dirigeantes a la fin de la RSE 2023 (hors 6&7,

quip g quip g
ériode / effectif total. DMC & NetD, Jo&Co,

p
La population des équipes Morning Glory,
dirigeantes correspond aux TuneCore Japan).
catégories internes de niveau 9 a
12 (Career Paths « Executives » et
« Leaders »).

% de femmes parmi 44,5 % 42,9 % Nombre de femmes parmi les Périmetre de reporting

les équipes dirigeantes

équipes dirigeantes a la fin de la
période/Nombre de salariés de au
sein des équipes dirigeantes.

La population des équipes
dirigeantes correspond aux
catégories internes de niveau 9 a
12 (Career Paths « Executive » et

« Leaders »).

RSE 2023 (hors 6&7,
DMC & NetD, Jo&Co,
Morning Glory,
TuneCore Japan).
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Indicateurs de

performance Définition Périmeétre
% d’hommes parmiles 55,5 % 57.1 % Nombre d’'hommes parmi les Périmétre de reporting
équipes dirigeantes équipes dirigeantes alafindela  RSE 2023 (hors 6&7,
période/Nombre de salariés de DMC & NetD, Jo&Co,
au sein des équipes dirigeantes. Morning Glory,
La population des équipes TuneCore Japan).
dirigeantes correspond aux
catégories internes de niveau 9 a
12 (Career Paths « Executive » et
« Leaders »).
% de salariés 19 % 17,3 % Nombre de salariés « Managers »  Périmétre de reporting
« Managers » parmi ala fin de la période/effectif total. RSE 2023 (hors 6&7,
I'ensemble La population des managers DMC & NetD, Jo&Co,
des salariés correspond aux personnes ayant ~ Morning Glory,
une responsabilité TuneCore Japan).
managériale).dans le Career Path
(parcours de carriére) « Leaders »,
catégories internes de niveaux 5
a 9 (avec « direct report »).
% de femmes parmi 38,9 % 371 % Nombre de femmes de Périmetre de reporting
les « Managers » (38,5 % « Manager » a la fin de la période/ RSE 2023 (hors 6&7,
incluant salariés de niveau « Manager » DMC & NetD, Jo&Co,
Sentric) La population des managers Morning Glory,
correspond aux personnes ayant  1unecore Japan).
une responsabilité managériale
dans le Career Path (parcours de
carriere) "Leaders", catégories
internes de niveaux 5 a 9 (avec
« direct report »).
% d’hommes parmiles 61,1 % 62,9 % Nombre d’'hommes « Manager » a Périmetre de reporting
« Managers » la fin de la période/salariés de RSE 2023 (hors 6&7,
niveau « Manager ». DMC & NetD, Jo&Co,
La population des managers Morning Glory,
correspond aux personnes ayant  1unecore Japan).
une responsabilité managériale
dans le Career Path (parcours de
carriere) « Leaders », catégories
internes de niveaux 5 a 9 (avec
« direct report »).
% de salariés dans 20 % 232 % Nombre de salariés dans le Périmétre de reporting
le Career Path Career Path « Leader » a la finde  RSE 2023.
(parcours de carriére) la période/Effectif total» (niveaux
« Manager/Leader » 5 a9 avec et sans « direct
report »).
% de femmesdansle 39,1 % 37,6 % Nombre de femmes dans le Périmétre de reporting
Career Path (parcours Career Path « Leader » alafinde  RSE 2023.
de carriere) la période/Nombre de salariés
« Manager/Leader » dans le Career Path « Leader ».
(niveaux 5 a 9 avec et sans « direct
report »).
% de d'hommes dans 61,9 % 62,4 % Nombre d'hommes dans le Périmeétre de reporting
le Career Path Career Path « Leader » a lafinde  RSE 2023.
(parcours de carriére) la période/Nombre de salariés
« Manager/Leader » dans le Career Path « Leader »
(niveaux 5 a 9 avec et sans « direct
report »).
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Indicateurs de

Responsabilité sociale et environnementale
Note méthodologique et synthése des indicateurs

performance Définition Périmetre
Parité
Indice d'égalité 99/100 99/100 Méthodologie proposée par le Believe SA (France).
professionnelle entre  Ecart de Ecart de gouvernement francais basée sur
les hommes et les rémunération : rémunération: I'écart Femmes-Hommes pour
femmes (France) 39/40 39/40 cing criteres (rémunération,
. . augmentations, promotion,
E,cart E,cart augmentation au retour de congé
FERCTiCC daugmenta- maternité, 10 plus hauts salaires)
tions:20/20  tions : 20/20 0P :
Ecart de Ecart de
promotion : promotion :
15/15 15/15
Congés Congés
maternité : maternité :
10/10 10/10
10 + hautes 10 + hautes
rémunéra- rémunérations :
tions : 10/10 10/10
Comité exécutif
% de femmes 50 % 50 % Nombre de femmes membres Périmeétre de reporting
membres du Comité du Comité exécutif a la fin de la RSE 2023.
exécutif période/nombre de membres de  pgrimatre de
Comité exécutif. consolidation 2023.
% d’hommes membres 50 % 50 % Nombre dhommes membres du  Périmétre de reporting
du Comité exécutif Comité exécutif a la fin de la RSE 2022.
période/nombre de membres de  pgrimatre de
Comité exécutif. consolidation 2023.
Embauches et départs
Nombre de salariés 392 487 Nombre total de salariés Périmétre de reporting
embauchés pendant embauchés pendant la période RSE 2023.
la période quel que soit leur type de
contrat : CDI, CDD, alternance,
apprentissage.
Un candidat devient salarié et est
considéré comme embauché
apres signature son contrat de
travail et ayant effectivement
rejoint I'entreprise.
% de femmes parmi 49,7 % 43,7 % Nombre total de femmes Périmétre de reporting
les salariés embauchés salariées embauchées pendantla RSE 2023.
et ayant rejoint période quel que soit leur type de
Believe pendant la contrat / Nombre de salariés
période embauchés pendant la période.
% d’hommes parmiles 44,9 % 56,3 % Nombre total dhommes salariés ~ Périmétre de reporting

salariés embauchés et
ayant rejoint Believe
pendant la période

embauchés pendant la période
quel que soit leur type de contrat
/ Nombre de salariés embauchés
pendant la période.

RSE 2023.
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Responsabilité sociale et environnementale

@ Note méthodologique et synthése des indicateurs

Indicateurs de
performance 2022

Définition

Périmétre

Nombre de salariés ayant
démissionné pendant la période.

Périmétre de reporting
RSE 2023.

Nombre de départs 184 188
volontaires
Nombre de 65 257

licenciements et
suppressions de poste

Sont inclus les départs dus aux
licenciements, fin de période
d'essai a l'initiative de

Périmetre de reporting
RSE 2023.

I'employeur.

Taux d'attrition 13,9 % 16,1 % Nombre total de départs au cours  Périmétre de reporting
des 12 derniers mois / effectif RSE 2023.
moyen sur la période.

Taux de turnover 20 % 26 % Le taux de turnover mesure le Périmétre de reporting

rythme auquel les salariés
quittent I'entreprise et sont
remplacés.

Il est calculé en prenant en
compte l'effectif total au début de
la période (01/01/2023).

((Nombre de départs volontaires
pendant la période + nombre de

licenciements et suppressions de
poste sur la période)/2) / effectif

total au 01/01/2023.

RSE 2023.

Absentéisme & accidents du travail

Taux d'absentéisme 2,1 % 3%

Absence due a un accident ou
une maladie professionnelle,
toute autre maladie, ou a un
événement familial au cours
de la période.

Le ratio compare le nombre de
jours d'absence (hors congés
parentaux), et le nombre de jours
théoriques travaillés. Le calcul
integre les salariés partis en cours
d'exercice.

Périmétre de reporting
RSE 2023.

Taux de fréquence des 0,27 -
accidents du travail

Le taux de fréquence des
accidents du travail est le nombre
d'accidents du travail (avec arrét
de travail de 24h ou plus)
survenus au cours d'une période
de 12 mois par million d'heures
travaillées.

(Nombre d'accidents du travail
avec arrét de travail supérieur ou
égal a 24h x 1 000 000) / Nombre
total d'heures travaillées pendant
la période.

Périmétre de reporting
RSE 2023.

Taux de gravité des 0,02 -
accidents du travail

Le taux de gravité des accidents
du travail compare le nombre de
jours perdus et le nombre
d'incidents.

(Nombre de jours de travail
perdus en raison d'accidents du
travail et de maladies
professionnelles avec arrét du
travail x 1000) / Nombre d’'heures
travaillées au cours de la période.

Périmétre de reporting
RSE 2023.
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Indicateurs de
performance

Responsabilité sociale et environnementale
Note méthodologique et synthése des indicateurs

Définition

Périmeétre

Formation

% de salariés ayant 78,7 % 44 %
suivi au moins 1

module de formation

a I'éthique, la lutte

contre la corruption et

les conflits d'intéréts

Nombre de salariés ayant au
moins commencé I'un des
modules de formation en ligne
sur I'éthique, la lutte contre la
corruption et les conflits d'intéréts
en ligne pendant la période, quel
que soit leur type de contrat (CDI,
CDD )/ effectif total.

Sont pris en compte les salariés
toujours sous contrat a la fin de la
période.

Périmétre de reporting
RSE 2023.

% de salariés ayant 94,4 % 90,6 %
suivi au moins une

formation au cours

de la période

Objectif RSE intégré

a la rémunération

variable et a long terme

des membres du Comité

exécutif

Nombre de salariés ayant terminé
au moins un module de
formation en ligne pendant la
période, quel que soit leur type
de contrat (CDI, CDD) / effectif
total.

Sont pris en compte les salariés
toujours sous contrat a la fin de la
période.

Périmeétre de reporting
RSE 2023 (hors 6&7,
DMC & NetD, Jo&Co,
Morning Glory,
TuneCore Japan).

Entretiens de carriére

% de salariés ayant 98 % 97 %
passé au moins un

entretien de carriere

pendant la période

Nombre de salariés ayant validé
au moins un entretien de carriére
pendant la période / effectif total.

Un entretien de carriére est
considéré comme « validé »
lorsqu’un rapport a été rédigé et
signé par le salarié et son
évaluateur (son manager ou un
de ses managers).

Périmetre de reporting
RSE 2023 (hors 6&7,
DMC & NetD, Jo&Co,
Morning Glory,
TuneCore Japan).
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Responsabilité sociale et environnementale
@ Note méthodologique et synthése des indicateurs

Indicateurs environnementaux

Indicateur de
performance Définition Périmétre

Description du site

Superficie totale des 26 220,3 24351,6 Superficie totale des sites ou Périmétre de reporting
sites en m? travaillent les salariés du Groupe RSE 2023.
(hors espaces de co-working).
Nombre de véhicules 18 51 Nombre de véhicules attribués a Périmetre de reporting
de fonction des salariés dans le cadre de leurs  RSE 2023.
fonctions, quel que soit leur type
de contrat (CDI, CDD, alternance,
apprentissage) pendant ou avant la
période.
Consommation d'énergie
Consommation totale 360,05 691,37 Somme des consommations de gaz Périmeétre de reporting
de gaz naturel en MWh naturel de tous les sites ou RSE 2023.
Scope 1 opérent les salariés du Groupe
(hors espaces de co-working)
pendant la période.
Consommation totale  2754,19 1586,14 Somme des consommations Périmeétre de reporting
d'électricité en MWh d'électricité de tous les sites ou RSE 2023 (hors sites de
Scope 2 opérent les salariés du Groupe Miami, Morning Glory a
(hors espaces de co-working) Paris et Nashville).
pendant la période.
Consommation totale 105 65,1 Consommation totale d'électricité/ Périmetre de reporting
d'électricité /m? en Superficie totale des sites. RSE 2023.
kwh
Scope 2
% d'énergies 39% 80 % Consommation d'électricité issue Périmeétre de reporting
renouvelables parmi la des énergies renouvelables/ RSE 2023.
consommation totale Consommation totale d'électricité.
d'électricité
Scope 2
Consommation totale 408,44 682,14 Sont prises en compte les Périmeétre de reporting
de chauffage urbain consommations de chauffage RSE 2023.
en MWh urbain, de fuel domestique et de
Scope 2 gaz naturel en kWh (hors espaces
de co-working) pendant la période.
Consommation totale  3522,68 2505,5 Consommation totale d'énergie Périmeétre de reporting
d'énergie en MWh comprenant I'électricité, le gaz RSE 2023 (hors sites de
Scopes 1 et 2 naturel et le chauffage urbain. Miami, Morning Glory a
Paris et Nashville).
Consommation totale 0,13 0,12 Consommation totale d'énergie/ Périmetre de reporting
d'énergie en MWh/m? Superficie totale des sites. RSE 2023.
Scopes 1 et 2
Consommation totale 1,9 1,7 Consommation totale d'énergie/ Périmeétre de reporting
d'énergie par salarié Effectif total du périmetre de RSE 2023.
en MWh reporting RSE.
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Indicateur de
performance

Emissions de GES en TeqCO,

Responsabilité sociale et environnementale
Note méthodologique et synthése des indicateurs

Définition

Périmetre

Emissions de GES - 127,6 306,2 GES émis par les activités du Périmeétre de reporting
scope 1 Groupe dans le cadre du scope 1 RSE 2023.

(véhicules de fonction et

consommation de gaz naturel) (en

TeqCOy).
Emissions de GES - 1387,9 401,9 GES émis par les activités du Périmeétre de reporting
scope 2 Groupe dans le cadre du scope 2 RSE 2023.

(émissions indirectes liées aux

consommations d'énergie) (en

TeqCOy).
Emissions de GES - 1265,5 708 GES émis par les activités du Périmeétre de reporting
scopes 1 et 2 Groupe dans le cadre des RSE 2023.

scopes 1&2.
Emissions de GES - 0,05 0,03 GES émis par les activités du Périmeétre de reporting
scopes et 2/m? Groupe dans le cadre des RSE 2023.

scopes 1&2/Superficie totale des

sites.
Emissions de GES - 62579,8 235,50 GES émis par les activités du France, Italie, Inde,
scope 3 - Groupe dans le cadre des Luxembourg, Russie
déplacements déplacements professionnels des  en 2023.
professionnels salariés (en TeqCO,). France en 2022.
Emissions de GES - 0,6 GES émis par les activités du Périmetre de reporting
scope 3 - achats de Groupe liés aux achats de papier RSE 2023.
papier (en TeqCOy).
Emissions de GES - 16,8 GES émis par les activités du Périmetre de reporting
scope 3 - Groupe liés a laconsommation RSE 2023 hors
consommation d'eau d'eau (en TeqCO,). Etats-Unis et Italie.
Emissions de GES - 59 GES émis par les activités du Allemagne, Etats-Unis,
scope 3 - production et Groupe liés a la production et la France, Inde, Russie.
gestion des déchets gestion des déchets (en TeqCO,).
Emissions de GES - 62603, 1 GES émis par les activités du Périmetre de reporting

scope 3 -
déplacements
professionnels,
production et gestion
des déchets,
consommation d'eau,
achats de papier

Groupe dans le cadre des
déplacements professionnels des
salariés, pour la production et la
gestion des déchets, la
consommation d'eau et les achats
de papier (en TeqCO,).

RSE 2023.

Déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)

% de DEEE recyclés 0%

(France) Les 75,2 kg de
DEEE produits en
2023 sont stockés
pour recyclage en
2024

100 %

Quantité de DEEE recyclés par les
sites en kilogramme/Quantité de
DEEE produits par les sites en
kilogramme.

Périmétre de reporting
RSE 2023.
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Responsabilité sociale et environnementale
@ Rapport de 'un des commissaires aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur la vérification de la déclaration
consolidée de performance extra-financiére

2.8 Rapport de I’'un des commissaires aux comptes,
désigné organisme tiers indépendant, sur la
vérification de la déclaration consolidée de
performance extra-financiére

Exercice clos le 31 décembre 2023
A lassemblée générale,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre société. (ci-aprés « entité ») désigné organisme tiers indépendant
(« tierce partie »), accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1884 ™, nous avons mené des travaux visant a formuler un avis
motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la
déclaration consolidée de performance extra-financiére, préparées selon les procédures de lentité (ci-aprés le
« Référentiel »), pour I'exercice clos le 31 décembre 2023 (ci-apres respectivement les « Informations » et la « Déclaration »),
présentée dans le rapport de gestion du Groupe en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1 du code de commerce.

Conclusion sans réserve

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des
travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n‘avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre
en cause le fait que la déclaration consolidée de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere, conformément au
Référentiel.

Commentaire

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de l'article A. 225-3 du code de
commerce, nous formulons le commentaire suivant :

e Le contréle interne sur les Informations RSE devra étre renforcé dans le cadre du futur rapport de durabilité de la CSRD.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels
s‘appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet dutiliser des techniques de mesure différentes, mais
acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les éléments significatifs
sont présentés dans la Déclaration (ou disponibles sur le site internet ou sur demande au siége de I'entité).

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a l'état des
connaissances scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont
sensibles aux choix méthodologiques, hypotheses et/ou estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la
Déclaration.

(1) Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1884, portée disponible sur le site www.cofrac.fr
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Responsabilité de I'entité
Il appartient a la direction de :
e sélectionner ou établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations ;

e préparer une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation du modéle
d'affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard
de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les
informations prévues par l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

e préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant; ainsi que

e mettre en place le contrble interne gu'elle estime nécessaire a I'établissement des Informations ne comportant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée
sur:

e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du code de commerce ;

e la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3° du | et du Il de
larticle R. 225105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions,- relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que préparées par la
direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car cela pourrait
compromettre notre indépendance.

[l ne nous appartient pas de nous prononcer sur :
® le respect par lentité des autres dispositions légales et réglementaires applicables (notamment en matiére

d'informations prévues par larticle 8 du réeglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte
contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

@ la sincérité des informations prévues par l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;
e la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention, notamment l'avis technique de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, Intervention du
commissaire aux comptes, intervention de I'OTI - Déclaration de performance extra-financiére, tenant lieu de programme de
vérification, et a la norme internationale ISAE 3000 (révisée)™.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11 du code de commerce et le code de
déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contrdle qualité qui comprend des
politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des
régles déontologiques et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relatifs a
cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de cing personnes et se sont déroulés entre septembre 2023 et mars 2024 sur
une durée totale d'intervention de quatre semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiere de
développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine d'entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration.

(1) ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d'anomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion d’assurance modérée :

® nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation et de
I'exposé des principaux risques ;

® nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa
neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du
secteur ;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie dinformation prévue au Ill de l'article L. 225-102-1 en
matiére sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de 'homme et de lutte contre la corruption et
I'évasion fiscale, et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises
par le 2¢™ alinéa du Il de l'article L. 225-102-1;

® nous avons Vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article R. 225-105 lorsqu’elles sont
pertinentes au regard des principaux risques ;

e® nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et une description des principaux risques liés a
I'activité de 'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avere pertinent
et proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires, ses produits ou ses services, ainsi que les politiques, les
actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance afférents aux principaux risques ;

e® nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication claire et motivée des raisons justifiant 'absence de
politique concernant un ou plusieurs de ces risques conformément au | de l'article R. 225-105 du code de commerce;

® nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et

corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes
présentées en Annexe. Pour certains risques ™, nos travaux ont été réalisés au niveau de I'entité consolidante, pour les
autres risques, des travaux ont été menés au niveau de l'entité consolidante et dans une sélection d’entités®.

® nous avons Vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation conformément a l'article L. 233-16 du code de commerce : avec les limites précisées dans la
Déclaration ;

@ nous avons pris connaissance des procédures de contrble interne et de gestion des risques mises en place par I'entité et
avons apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

e pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus
importants présentés en Annexe, nous avons mis en ceuvre :

des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la
cohérence de leurs évolutions ;

des tests de détail sur la base de sondages ou d'autres moyens de sélection, consistant a vérifier la correcte
application des définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été
menés aupres d'une sélection dentités contributrices* et couvrent entre 10 % et 39 % des données consolidées
sélectionnées pour ces tests ;

® nous avons apprécié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de I'ensemble des
entités incluses dans le périmetre de consolidation.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission d'assurance modérée sont moins étendues que celles requises
pour une mission d'assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.
Paris la Défense, le 26 mars 2024
KPMG S.A.
Jean-Pierre Valensi Raffaele Gambino

Associé Expert ESG

(1) Risques d'exclusion de certaines communautés et de genres musicaux, et de non-alignement avec les valeurs de Believe ; Risque de manque de
cohérence et d'efficacité des processus RH et de gestion des talents ; Risque de fracture numérique, d'invisibilité et de manque de compétences
des artistes pour exploiter au mieux les nouvelles technologies et pratiques du digital marketing ; Risque de limiter la liberté d'expression et
d’indépendance des artistes et labels, et de ne pas respecter les données privées.

(2) Believe S.A.
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Annexe

Informations qualitatives (actions et résultats) considérées les plus importantes

Dispositifs d'évaluation du bien-étre des collaborateurs (NPS via I'enquéte Your Voice)

Politique relative a la liberté d'expression et a I'indépendance des artistes.de ne pas mettre a disposition des artistes et
labels les compétences techniques et en digital marketing les plus en pointe.

Dispositifs mis en place pour améliorer la gestion organisationnelle des processus RH et managériaux

Actions de promotion et d'inclusion de certaines communautés et genres musicaux.

Mesures mises en place pour recycler les DEEE

Politiques mises en place pour garantir I'accessibilité des produits et services a I'ensemble des clients.

Indicateurs clés de performance et autres résultats quantitatifs considérés les plus importants d’asslu\l:\al;i:
Taux d'absentéisme Modéré
% d'attrition Modéré
% de femmes parmi les managers Modéré
% de collaborateurs ayant suivi la formation Code éthique et/ou anti-corruption et/ou conflit d'intéréts Modéré
% de collaborateurs ayant réalisé au moins 1 entretien de carriére dans 'année Modéré
% de collaborateurs ayant suivi au moins une formation dans I'année Modéré
Consommation d'énergie/m2 pour les bureaux Modéré
Emissions de GES (scopes 1&2 pour les bureaux) Modéré
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Facteurs de risque et gestion des risques
@ Principaux facteurs de risques

3.1 Principaux facteurs de risques

Les investisseurs sont invités @ lire attentivement les risques
décrits dans la présente section ainsi que l'ensemble des
autres informations contenues dans le présent Document
d'enregistrement universel avant de prendre leur décision
d'investissement.

Dans le cadre de l'application du réglement (UE) n° 2017/
1129 dit « Prospectus 3 » entré en vigueur le 21 juillet 2019,
les risques présentés ci-dessous sont, a la date du présent
Document d'enregistrement universel, les principaux risques
considérés comme spécifiques au groupe Believe et/ou ses
valeurs mobiliéres et dont le Groupe estime que la réalisation
pourrait avoir un impact net important sur le Groupe, ses
activités, sa situation financiére, ses résultats ou ses
perspectives. La survenance d’un ou plusieurs de ces risques
pourrait entrainer une diminution de la valeur des actions de
la Société et les investisseurs pourraient perdre tout ou partie
de leur investissement. Il est possible que le Groupe soit
exposé a dautres risques qui ne sont pas connus ou
identifiables a la date du présent Document d'enregistrement
universel ou qu'il estime non significatifs a cette méme date et
qui pourraient avoir & I'avenir un effet négatif.

Le Groupe procede régulierement a une revue des facteurs
de risques susceptibles d'avoir une incidence négative sur

ses activités ou ses résultats. Cette revue est présentée au
Comité des risques de la Société et au Comité d'audit du
Conseil d'administration. Par ailleurs, le Comité des risques
apprécie I'adéquation des procédures internes mises en
place au regard des risques auxquels le Groupe pourrait
étre exposé. Il fait part de ses principales conclusions et
recommandations au Comité daudit. La politique
d'identification et de gestion des risques est décrite au
paragraphe 3.2.2 « Composantes du contréle interne », en
page 142.

Le tableau suivant classe les principaux risques spécifiques
auxquels le Groupe est exposé en 5 catégories :

risques liés au secteur d'activité du Groupe ;
risques liés aux activités du Groupe ;
risques liés a la Société ;

risques financiers ;

risques juridiques.

Au sein de chaque catégorie, les facteurs de risques les
plus importants sont présentés en premier.

CATEGORIE ]
DE RISQUES PRINCIPAUX FACTEURS DE RISQUES IMPACT/PROBABILITE
. . Risques liés a I'environnement concurrentiel du Groupe
Risques liés d P CO®
au secteur Risques liés aux évolutions du marché sous-jacent du streaming audio et vidéo oo
d’activité
du Groupe Risques liés aux conditions économiques et a I'évolution du marché de la musique
enregistrée . O
Risques liés aux systemes informatiques du Groupe (cyberattaque, fiabilité
des infrastructures et protection des données a caractére personnel) (%) O .
Risques liés a la gestion de la croissance rapide du Groupe et a aux acquisitions O0e
Risques liés Risques liés aux relations avec les labels et artistes (*) OO0
aux activités - — - —— —
du Groupe Risques liés aux relations avec les plateformes et distribution numérique O O
et les médias sociaux
Risques liés au développement du Groupe a l'international oo
Risques liés a la fraude, corruption et a I'éthique (*) oo
Risques liés Risques liés au capital humain et a son développement (équipe de direction dont le
a la Société Président-Directeur Général et recrutement et rétention des employés expérimentés) (*) O O
Risques Risque de liquidité et de contrepartie oo
financiers Risques liés aux taux de change oo
Risques liés aux droits de propriété intellectuelle OO0
Risques } s . - X ;
S Risques liés a la réglementation et son évolution
juridiques q & ©]of
Risques liés a la fiscalité et ses évolutions O0e

*  Risques détaillés dans le Chapitre 2 Responsabilité sociale et environnementale.

Faible ~ Moyen Elevé

Dans le cadre de sa revue réguliére des facteurs de risques, le Groupe a bien identifié le risque climat et ressources. A ce stade, le Groupe considére
que ce risque n'est pas susceptible d'avoir une incidence négative significative sur ses activités ou ses résultats. Néanmoins, le Groupe mesure et suit
limpact carbone de ses activités et déploie des actions de réduction de consommation d'énergie. Le Groupe a également mis en place un groupe de
travail dédié au climat dans le cadre de la future réglementation CSRD, voir paragraphe 2.6.1 "Formaliser la démarche environnementale" p.92
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Facteurs de risque et gestion des risques
Principaux facteurs de risques

3.1.1 Risques liés au secteur d’activité du Groupe

Risques liés a I'environnement concurrentiel du Groupe

DESCRIPTION DU RISQUE

Le Groupe exerce ses activités dans un secteur fortement concurrentiel. Les relations avec les producteurs (artistes ou
labels) se font en grande partie sur la base d’accords exclusifs et de durée relativement longue.

Le Groupe fait face a un accroissement de la concurrence sur le marché de la musique numérique et des services aux
artistes de la part des Majors de l'industrie musicale. Bien que l'offre de ces derniers soit historiquement orientée vers des
artistes internationaux, les Majors cherchent également a adresser les besoins des artistes que le Groupe cible, soit des
artistes a implantation locale. Les Majors s'appuient pour cela sur des moyens financiers et commerciaux importants et
proposent des solutions numériques similaires & celle du Groupe. A titre d'exemples, les Majors ont développé des offres de
distribution numérique par l'intermédiaire de filiales, telles que Ingrooves, Virgin Music Label & Artist Services et MTO pour
Universal Music Group ; The Orchard et AWAL pour Sony Music Entertainment ; ou encore ADA pour Warner Music Group.

Le Groupe fait face a la concurrence croissante d'acteurs locaux. Ces derniers peuvent s'appuyer sur leur implantation et
leur bonne connaissance de l'industrie musicale locale pour établir des relations privilégiées avec les artistes et labels. La
concurrence des acteurs locaux peut détourner les artistes et labels de 'offre de services proposée par le Groupe.

Le Groupe peut également faire face a un accroissement du phénomene, limité jusqu'a présent, de désintermédiation (a
I'exception notable de la Chine). La désintermédiation impliquerait une contractualisation en direct des plateformes de
distribution numérique avec les artistes et labels, sans recourir aux solutions technologiques offertes par le Groupe.
L'accroissement du phénomeéne de désintermédiation affecterait ainsi dans le méme temps la pérennité et la croissance du
catalogue du Groupe.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Afin de se démarquer de ses concurrents, le Groupe s'appuie sur son offre de produits et de solutions de premier plan et a
fort contenu technologique déployée dans I'ensemble des pays ou il exerce ses activités et sur ses équipes locales. Afin de
détecter et attirer des artistes a fort potentiel, le Groupe s'appuie sur ses outils performants d'analyse de données
numériques et sur l'expertise de ses équipes locales. Le Groupe met a disposition des artistes et de leurs labels des
solutions de marketing digital dédiées leur permettant notamment de maximiser leur audience.

Le Groupe s'appuie sur son positionnement unique, centré sur les besoins des labels et artistes locaux, pour lesquels il a
développé une forte expertise. Ce positionnement lui permet de se démarquer des Majors, historiquement centrées sur les
artistes de premier plan engagés dans des carriéres internationales.

S'agissant de la concurrence d'acteurs locaux, le Groupe s'appuie sur ses équipes de détection et de développement des
talents implantées et reconnues localement. Le Groupe se fonde sur son expertise technologique en matiere de musique
numérique afin de proposer les solutions les plus adaptées aux besoins des marchés locaux. Le Groupe cherche par ailleurs
a conclure des contrats avec des plateformes d’envergure mondiale ou locale. L'objectif est d'offrir aux artistes et labels la
couverture la plus pertinente possible et renforcer ainsi la compétitivité de son offre.

Le phénomeéne de désintermédiation reste jusqu'a présent un phénomene limité. En effet, le modéle commercial des
plateformes de distribution ne semble pas s'orienter vers une généralisation d'une contractualisation en direct avec les
artistes. La diversité des plateformes et des modes de monétisation ne favorise pas la mise en place de relations
d’exclusivité sur le long terme avec les artistes et lesdites plateformes.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Sous leffet de l'accroissement de la pression concurrentielle, la rentabilité des contrats conclus par le Groupe avec les
producteurs pourrait étre affectée. La pression concurrentielle pourrait entrainer également un risque de non-
renouvellement de contrats et de rupture de relations existantes. En outre, les politiques commerciales des concurrents du
Groupe sont difficilement prévisibles. Elles pourraient affecter la capacité du Groupe a adapter rapidement son offre et ses
conditions contractuelles.

Pour rester compétitif et conserver son catalogue, le Groupe pourrait étre amené a réduire le pourcentage des marges sur
reversements retenus.

L'accroissement de la pression concurrentielle et du phénomene de désintermédiation pourrait entrainer une réduction du
catalogue et donc des parts de marché du Groupe. Cela pourrait avoir un effet défavorable significatif sur les résultats et les
perspectives du Groupe ainsi que sur le montant des avances accordées et leur impact sur le BFR voir paragraphe 5.3.2.5 Le
besoin en fonds de roulement page 232.
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Risques liés aux évolutions du marché sous-jacent du streaming audio et vidéo

DESCRIPTION DU RISQUE

Une part significative du chiffre d'affaires du Groupe provient des reversements des plateformes de distribution
numérique ™ en contrepartie de la mise a disposition par le Groupe de contenus audio ou vidéo. Ces contenus sont diffusés
principalement en streaming sur les plateformes. Pour l'exercice clos le 31 décembre 2023, le chiffre d'affaires tiré de la
vente de contenus audio ou vidéo numériques a représenté 90,1 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe.

Le marché du streaming audio en particulier a connu une croissance significative au cours des derniéres années. Le marché
du streaming audio est passé d'une taille de 0,6 milliard de dollars en 2012 a 21,9 milliards de dollars en 2023 (source : MIDIA
Recorded Music Market 2023, Mars 2024) (voir paragraphe 1.3 « Présentation des marchés et de la position concurrentielle » page
26).

Cette croissance pourrait néanmoins ne pas se poursuivre a l'avenir, ou connaitre un ralentissement, dans les géographies
oU le Groupe est présent ou souhaite se développer.

En effet, les consommateurs pourraient se désintéresser du streaming en privilégiant l'utilisation de nouveaux formats qui
n'existent pas encore a ce jour ou exploiter d'une facon nouvelle des formats existants (ex : vidéo en format court), qui
rencontreraient davantage de succés et attireraient une audience plus large.

Ces nouvelles tendances et les nouvelles habitudes de consommation des utilisateurs, notamment sous l'effet du
développement des technologies du numérique, pourraient impacter la croissance du Groupe si les plateformes de
distribution numérique et les médias sociaux rencontraient des difficultés a monétiser les contenus audio et vidéo de ces
nouveaux formats.

Le marché du streaming par abonnement pourrait connaitre un développement limité en termes de nombre d'utilisateurs
sur certains marchés de taille potentiellement significative. Dans le cadre de sa stratégie de croissance, le Groupe cible des
marchés ou le format de streaming par abonnement n'est pas encore largement adopté. A titre d'exemple, le Groupe a
renforcé sa présence en Inde avec l'acquisition de plusieurs acteurs locaux (voir paragraphe 1.1 « Historique de la Société » en
page 10 et paragraphe 1.5 « Stratégie et objectifs moyen et long terme » en page 40). L'Inde est un marché ou le taux de
pénétration du streaming par abonnement est encore faible.

Les marchés plus matures ou le taux de pénétration du streaming par abonnement est élevé pourraient connaitre un
développement limité. Une partie de la croissance sur ces marchés provient d'une politique d’augmentation des prix sur les
abonnements ou la facturation de services complémentaires par les plateformes de distribution numériques ou médias
sociaux. Ces modifications tarifaires semblent avoir eu peu d'impacts sur le rythme de croissance des utilisateurs payants
mais il est difficile de déterminer quels seront les impacts de la politique tarifaire future des plateformes notamment sur
leur chiffre d'affaires et leur nombre d'abonnés.

Dans certains pays, en particulier les marchés émergents, les plateformes de distribution numérique pourraient rencontrer
des difficultés a monétiser les contenus audio et vidéo. Une base insuffisante d'utilisateurs premium @ ou d'annonceurs pour
financer des écoutes gratuites engendrerait des difficultés de monétisation. De méme, les plateformes pourraient
rencontrer des difficultés a augmenter le prix de leurs services d'une fagon identique a la politique commerciale gu'elle
pratique sur les marchés matures. Enfin, sur ces mémes marchés, le Groupe pourrait ne pas étre en mesure d'établir des
relations avec un nombre suffisant de plateformes locales fiables. Une telle situation affecterait la capacité du Groupe a
proposer aux artistes et labels locaux une diffusion satisfaisante, affectant ainsi sa croissance sur ces marchés.

Les plateformes de distribution numérique et les médias sociaux évoluent sur un marché soumis a des changements rapides
et fortement concurrentiels. Certaines plateformes de distribution numérique n'appartiennent pas a des grands groupes
pouvant leur apporter un soutien financier. Ces plateformes, y compris les plus importantes du secteur, ont enregistré dans le
passé et continuent a enregistrer des pertes d'exploitation significatives. Elles enregistrent des consommations de trésorerie
importantes liées notamment aux investissements en technologie qui ne cessent daugmenter. Les investissements en
technologie ont notamment pour objectif I'acquisition d'abonnés et 'hébergement de contenus.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Afin de limiter Iimpact négatif d'une évolution défavorable du marché du streaming sur ses activités, le Groupe veille a
maintenir une exposition géographique diversifiée. |l exerce ainsi ses activités dans des marchés matures d'une part et des
marchés en croissance d’autre part. Les marchés matures permettent au Groupe de bénéficier d'une diffusion large de son
catalogue. Le ralentissement de la croissance des marchés matures, ou I'adoption du streaming par davantage d'utilisateurs
est déja élevée et progresse moins vite, est compensé par les marchés en croissance. Ces derniers offrent au Groupe des
perspectives de croissance en raison d'un potentiel élevé d'adoption de ce format par davantage d'utilisateurs.

Le Groupe cherche par ailleurs a développer la commercialisation de contenus auprés de médias sociaux proposant de
nouvelles formes d'utilisation de la musique, tels que TikTok ou META.

(1) Les plateformes de distribution numérique et les médias sociaux reversent au Groupe des sommes d‘argent en contrepartie de la mise
a disposition par le Groupe de contenus audio ou vidéo diffusés en streaming sur ces plateformes ou médias sociaux. Une partie de ces
sommes est ensuite reversée par le Groupe aux artistes ou labels concernés. Dans le présent Document d'enregistrement universel, ces
sommes (qu’elles soient reversées par les plateformes et médias sociaux au Groupe ou reversées par le Groupe aux artistes et labels) sont
désignées sous le terme « reversements ».

(2) La catégorie des utilisateurs premium des plateformes de distribution numérique comprend généralement les utilisateurs ayant souscrit
un abonnement mensuel, leur permettant d‘avoir une interface sans publicité (visuelle ou sonore).
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EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés a faire diffuser son catalogue s'il n'était pas en mesure :
e d'anticiper les évolutions des habitudes de consommation de contenus audios et vidéos ou de formats de ces contenus ;

e d'adapter son offre de services et ses solutions technologiques aux évolutions du marché.

Une telle situation aurait un effet défavorable significatif sur 'activité du Groupe, ses résultats, sa situation financiéere et ses
perspectives.

Le Groupe pourrait étre contraint a renégocier a des conditions moins favorables les accords le liant aux plateformes si
celles-ci:

e n'étaient pas en capacité de s'adapter aux éventuels changements du marché du streaming audio et vidéo ;

e devaient procéder a des investissements significatifs pour s'adapter aux éventuels changements du marché du streaming
audio et vidéo ;

e devaient rencontrer des difficultés a exploiter de maniére rentable leur modéle économique.

Les plateformes pourraient étre contraintes a revoir les montants de reversements au Groupe, les conditions d’exclusivité,
de durée des engagements, voire a résilier les accords. Une telle situation pourrait avoir un effet défavorable sur l'activité,
les résultats, la situation financiére et les perspectives du Groupe.

Risques liés aux conditions économiques et a I'évolution du marché de la musique
enregistrée

DESCRIPTION DU RISQUE

Les activités et résultats du Groupe dépendent en partie de I'évolution des conditions économiques aux niveaux mondial et
local particulierement volatiles ces derniéres années.

Une dégradation des conditions économiques entraine généralement un impact négatif sur les dépenses de consommation
non essentielles. En conséquence, cela pourrait affecter 'achat d'abonnements aux plateformes de distribution de musique
numérique.

Un contexte économique défavorable affecte les dépenses en publicité des annonceurs, entrainant une baisse des revenus
des plateformes de distribution de contenus vidéo en particulier.

Le resserrement des conditions monétaires par les banques centrales ainsi que la conjoncture inflationniste actuelle
impactent a la baisse le pouvoir d'achat des ménages. Le Groupe opeére dans plusieurs pays confrontés a des taux d'inflation
qui different d'un pays a l'autre. Cette situation pourrait avoir un impact négatif durable sur les dépenses de consommation
non essentielles et les dépenses en publicité des annonceurs. Les plateformes de distribution de contenus vidéo et les
médias sociaux pourraient notamment en étre impactées.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Le Groupe bénéficie de la croissance structurelle du marché de la musique enregistrée numérique sur lequel il se
positionne. Cette croissance est le reflet de I'attrait du Groupe pour la nouvelle génération d'artistes digitaux recherchant
des solutions de commercialisation et un large éventail d'expertises.

La stratégie de développement du Groupe a l'international lui permet de diluer son risque car sa présence ne se concentre

pas dans un seul pays ou zone géographique. Cette stratégie permet au Groupe une compensation des éventuels impacts
de l'inflation entre les pays et les zones géographiques de développement.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Le revenu des plateformes de distribution numérique provient notamment des abonnements, pour les offres payantes et
des redevances publicitaires, pour les offres gratuites. Les reversements payés au Groupe par les plateformes sont calculés
sur la base ces revenus. Une diminution (ou une moindre croissance) du nombre d'utilisateurs payants ou des redevances
publicitaires, entrainerait une diminution des reversements par les plateformes au Groupe.

Les difficultés que rencontreraient les plateformes pourraient les conduire a renégocier a des conditions moins favorables
pour le Groupe les accords les liant. Des négociations pourraient étre conduites pour revoir les conditions relatives au
pourcentage de reversements au Groupe, d'exclusivité ou de durée des engagements. Les plateformes de distribution
numeérique pourraient étre amenées a résilier les accords les liant au Groupe. De tels événements affecteraient les activités
du Groupe.
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3.1.2 Risques liés aux activités du Groupe

Risques liés aux systémes informatiques du Groupe

DESCRIPTION DU RISQUE

Le développement et la mise a disposition d'une plateforme numérique s'appuyant sur des technologies de premier plan
sont au cceur du modele économique du Groupe. Believe cherche a travers ce modeéle a offrir aux artistes des solutions
centrées sur leurs besoins. Si le Groupe n'était pas en capacité de développer et de maintenir des systémes informatiques
sécurisés, fiables et répondant aux derniéres évolutions technologiques, cela pourrait affecter le développement de ses
activités.

Risques liés aux cyberattaques

En tant qu'entreprise numérique, le Groupe est exposé aux risques liés a la cybercriminalité, qui sont en pleine
recrudescence au cours de ces derniéres années, avec la détention d’'un volume important de données sensibles telles que
du contenu artistique, des données personnelles ou des coordonnées bancaires. Ces données sensibles pourraient étre
soustraites ou falsifiées par des tiers malveillants qui parviendraient a s'introduire dans les systemes informatiques du
Groupe.

Dans le contexte géopolitique actuel le Groupe peut susciter l'intérét de groupe de pirates liés a une cause ou a des acteurs
impliqués dans des tensions géopolitiques (hacktivisme).

Des intrusions de tiers dans les systémes informatiques du Groupe pourraient porter atteinte au bon fonctionnement du
Groupe, en rendant ses applications inaccessibles ou en causant des interruptions de services, pouvant impacter sa
situation financiére ou sa réputation.

Le Groupe pourrait ne pas avoir les ressources technologiques suffisantes pour anticiper et continuer a empécher des
cyberattaques ou intrusions de tiers. Les techniques utilisées évoluent rapidement et pourraient ne pas étre connues avant
d'étre subies par le Groupe.

Risques liés a la fiabilité des infrastructures et 'obsolescence de I'offre technologique du Groupe

L'offre technologique du Groupe lui permet d'accompagner la croissance de ses activités, et de répondre a l'évolution des
besoins des artistes et des plateformes. Ces dernieres exercent elles-mémes leurs activités dans un environnement
numérique en évolution constante. Le Groupe est ainsi exposé a un risque d'obsolescence de ses systémes informatiques et
des applications et outils mis a disposition des artistes et labels.

Le Groupe externalise certains éléments de ses systémes d'information et de son infrastructure (a titre d'exemple certains
services d’hébergement). L'objectif recherché par le Groupe est d'optimiser la gestion de ses ressources, et d'améliorer
I'efficacité et la sécurité de son infrastructure informatique. Il s'appuie ainsi sur la qualité du travail et I'expertise de ses
prestataires de services en la matiére. En dépit du soin apporté a la sélection des prestataires, le Groupe est exposé au risque
de leur défaillance dans la réalisation de leurs obligations.

Certaines interfaces entre les applications informatiques du Groupe sont traitées de facon manuelle ou peu automatisées.
Cette architecture entraine un risque de perte de données et des erreurs de traitement. Le Groupe pourrait ainsi devoir
supporter des codts significatifs afin de rétablir ses services ou procéder aux mises a jour nécessaires.

Les activités du Groupe nécessitent des investissements significatifs dans les outils technologiques afin de traiter des
volumes élevés de contenus et de données. Le Groupe doit avoir la capacité de mettre en place et exploiter des outils
sophistiqués d'analyse de données. Ces outils permettent au Groupe :

e de détecter les tendances musicales et les artistes a fort potentiel et optimiser leur audience ;

e d'approfondir sa connaissance du paysage musical afin de mieux répondre aux besoins des artistes et labels ;
e de mieux répondre a I'évolution des exigences des plateformes de distribution numérique ;

e de définir avec précision sa stratégie d'expansion internationale.

Par ailleurs, le Groupe est attentif a la localisation de ses infrastructures afin de minimiser les risques techniques et
opérationnels (pannes, coups de foudre, tremblements de terre, événements météorologiques extrémes, etc.).

Le Groupe doit étre en capacité d'opérer et de développer des outils de marketing numérique pour accompagner les
artistes et labels dans leurs stratégies de promotion. A titre d’exemple, TikTok, lancée en 2016 est utilisée de maniére
croissante par les artistes et labels a des fins de marketing numérique. Le Groupe est ainsi exposé a un risque
d'obsolescence des applications et outils mis a disposition des artistes et labels en cas d'émergence de nouvelles possibilités

de promotion dans I'écosystéme numérique.

Risques liés a la protection des données a caractére personnel

Le Groupe est amené a collecter, conserver et traiter un volume important de données a caractére personnel. Ces données
se rapportent en particulier, aux collaborateurs, prestataires du Groupe et aux artistes ou leurs représentants.

Le traitement de données a caractére personnel est soumis a une réglementation complexe et évolutive propre a chaque
pays au sein duquel le Groupe est implanté.
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Le Groupe, au titre de ses activités au sein de 'Espace Economique Européen (« EEE »), applique notamment le Réglement
Général sur la Protection des Données (« RGPD ») qui a vocation a protéger les personnes physiques a I'égard du traitement
de leurs données a caractére personnel et a la libre circulation de celles-ci. Dans une optique de conformité a ce reglement,
le Groupe maintient un registre de recensement des traitements de ces données. Toutefois, il n'est pas exclu que certains
traitements n'aient pas été déclarés au Groupe de maniéere exhaustive, ou que certains traitements anciens n‘aient pas été
mis aux normes.

En cas de violation de ses dispositions, le RGPD prévoit dimportantes amendes pouvant aller jusqu’a 20 millions d'euros ou
4 % du chiffre d'affaires mondial, soit 35,21€ millions d’euros sur la base du chiffre d'affaires 2023, étant précisé que le
montant le plus élevé est celui retenu et appliqué.

Le Groupe pourrait en outre subir des actions malveillantes et actes de piratage de tiers sur les systemes informatiques des
plateformes de distribution numérique ou de médias sociaux. Le Groupe dispose de peu de moyens de contrdle sur ces
actions. Les actes de malveillance peuvent étre des intrusions dans les serveurs des plateformes entrainant des fuites
d'informations ou de contenus issus du catalogue du Groupe. Les fuites d'informations pourraient nuire au positionnement
concurrentiel du Groupe en facilitant 'accés a des informations relatives aux performances de son catalogue. Les activités
du Groupe ainsi que sa réputation en seraient impactées. Par ailleurs, tout manquement par les plateformes aux
réglementations de protection des données personnelles affecterait la relation du Groupe avec ses artistes et nuirait a sa
réputation.

Le Groupe est également soumis a des législations et réglementations similaires dans d'autres pays en dehors de I'Union
Européenne telles que mentionnées au paragraphe 1.3.2.5 « Réglementation relative aux données personnelles », page 34.

Une connaissance insuffisante des réglementations locales ou un défaut de méthodologie de suivi des évolutions
réglementaires locales serait impactant pour le Groupe. En effet, de telles situations pourraient remettre en cause la
capacité du Groupe a identifier les particularités des réglementations locales en vue de s'y conformer.

Plus largement, et eu égard a l'accroissement des actes de malveillance informatique, le Groupe est exposé a ce risque et
pourrait subir, en cas de malveillance ou en cas de non-respect de la bonne application de la réglementation, des
dommages divers, comme des fuites de données personnelles, entrainant I'atteinte a sa réputation, une perte de chiffre
d'affaires ou des litiges avec des tiers ou le réglement d'amendes.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Le Groupe a mis en place plusieurs actions visant a renforcer la sécurité et la fiabilité des infrastructures et matériels
informatiques. Ces actions sont pilotées par une direction dédiée, la Direction de la Sécurité Informatique.

Le Groupe a ainsi mis en place une politique de sécurité globale et travaille a I'application de bonnes pratiques et de
standards en termes de sécurité informatique.

Le Groupe a mis en place une politique d'habilitation et de gestion des droits permettant de sécuriser les acces a ses
données. Des actions de sensibilisation aux cyber risques sont menées par la Direction de la Sécurité Informatique via des
formations ciblées mais également a travers des tests d’'hameconnage dit « phishing™ » de I'entreprise.

La Direction de la Sécurité Informatique a réalisé des scans de vulnérabilité et des tests de pénétration sur les applications
du Groupe (exposées et reliées a Internet). Les postes de travail et les serveurs sont munis de technologie anti-fraude de
derniere génération. Les produits majeurs du Groupe sont protégés contre le déni de Service distribué (attaque visant a
interrompre le fonctionnement des systémes informatiques) et les attaques automatisées par un équipement de sécurité
réseau. Ces outils permettent la détection en temps réel de logiciels malveillants et I'anticipation des menaces et des
tentatives d'intrusions. Conformément a la politique de sécurité des systémes d'information, les éventuelles défaillances
identifiées doivent faire l'objet de mises a jour et/ou de plans de remédiation. Ces actions garantissent un cycle
d'amélioration continue de la protection du systéme d'information. Le Groupe a souscrit a une assurance couvrant le risque
de cyberattaque.

Le Groupe a constitué une équipe en charge de la conformité RGPD. En matiére de protection des données personnelles, la
politique RGPD du Groupe assure, entre autres, dans la relation de celui-ci avec les prestataires de services - effectuant des
transferts de données en dehors de I'UE - qu'ils signent des Clauses Contractuelles Types conformes au reglement RGPD.
Des mesures complémentaires de protection des données personnelles sont mises en place au travers des politiques de
protection de la vie privée et de gestion des cookies.

Pour assurer 'adéquation de son offre technologique avec les besoins des artistes et labels, le Groupe a constitué une
équipe Produit qui a pour mission la construction d’'une offre de produits couvrant les points clefs du cycle de promotion.
Cette offre, concue entre autre autour de l'outil Backstage, vise a accompagner les artistes et labels au développement de
leur audience et a la promotion de leur musique.

Le Groupe investit fortement sur ces sujets dans l'objectif de développer des technologies propriétaires qui lui permettent
de proposer des fonctionnalités innovantes a ses partenaires.

En permanence, le Groupe étudie les tendances de marché et attentes des artistes et labels pour faire évoluer au mieux
cette offre de produits Marketing.

(1) Technique frauduleuse destinée a leurrer l'internaute pour l'inciter & communiquer des données personnelles (compte d’accés, mot de passe...)
et/ou bancaires.
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EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Risques liés aux cyberattaques

Une violation des protocoles de sécurité informatique du Groupe ou des cyberattaques pourraient conduire au vol de
données sensibles : stratégie du Groupe, situation financiere, opérations commerciales, bien encore les données
personnelles des artistes et labels et des salariés du Groupe.

Le Groupe pourrait étre exposé :
e au risque de sanctions administratives, pénales ou financiéres ;

® a une perte de confiance dans la sécurité de ses systemes informatiques de la part des artistes et labels et des
plateformes de distribution numérique.

Des intrusions de tiers dans les systémes informatiques du Groupe pourraient par ailleurs porter atteinte a son bon
fonctionnement. Une intrusion de tiers pourrait rendre les applications du Groupe inaccessibles ou causer des interruptions
de ses services. Les artistes et labels seraient ainsi privés d'acceés aux plateformes technologiques telles que le Backstage ou
TuneCore. Ces derniéres sont essentielles au Groupe pour fournir l'offre de Solutions Premium ou de Solutions
Automatisées. Ces éveénements pourraient avoir un effet défavorable sur les activités, la situation financiére, la réputation,
les résultats et les perspectives du Groupe. Comme toutes les entreprises, le Groupe gére des tentatives de cyber attaque,
mais n'a été confronté a aucun incident majeur direct ayant entrainé linterruption de ses activités ou conduit a des fuites ou
des modifications de données a caractére personnel.

Risques liés a la fiabilité des infrastructures et I'obsolescence de I'offre technologique du Groupe

Un défaut de fiabilité des infrastructures et applications informatiques sur lesquelles s'appuie le Groupe, pourrait causer
une interruption de ses services. Une telle situation pourrait affecter la poursuite des activités du Groupe, sa situation
financiére et porter atteinte a sa réputation.

Risques liés a la gestion de la croissance rapide du Groupe et a sa stratégie
de croissance externe

DESCRIPTION DU RISQUE

Le Groupe a connu une forte croissance de ses activités au cours des derniéres années. Le chiffre d'affaires consolidé est
passé de 441,4 millions d'euros au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2020 a 880 millions d'euros au titre de I'exercice
clos le 31 décembre 2023. Le taux de croissance annuel moyen (TCAM) constaté sur la période est de 25,9 %.

La gestion des opérations du Groupe, qu'il déploie a I'échelle internationale devient plus complexe, du fait de 'augmentation
continue des volumes de contenus mis a disposition des plateformes. Le Groupe a généré 83,2 % de son chiffre d'affaires
consolidé hors France au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2023. Cette tendance devrait se poursuivre a I'avenir avec
la stratégie d’expansion du Groupe.

La croissance du Groupe, tant organique qu'externe, nécessite 'adaptation constante de ses processus opérationnels et de
ses procédures de reporting et de contrdle interne. Dans un contexte de forte expansion, le Groupe pourrait ne pas étre en
mesure de traiter I'exhaustivité des données notamment financiéres ou issues des rapports de ventes fournis par les
plateformes de distribution numérique. Une telle situation pourrait conduire a des prises de décisions établies sur la base
d'informations incomplétes et/ou erronées.

Dans ce contexte, le Groupe a entrepris un processus de recrutement afin de renforcer son organisation et soutenir son
développement. Il existe néanmoins un risque lié a la capacité du Groupe a mobiliser les ressources humaines et
opérationnelles suffisantes et a prioriser les actions en vue d'atteindre ses objectifs opérationnels. Les employés du Groupe
pourraient ne pas étre en mesure :

e de maitriser la complexité croissante ;

e de délivrer leurs projets dans les temps impartis et au niveau de qualité attendu.

Pour maintenir sa croissance et sa capacité d'innovation, le Groupe a réalisé des investissements substantiels, sans
assurance qu'il bénéficiera d'un retour satisfaisant sur ces investissements.

Le succes du Groupe au cours des derniéres années s'est appuyé, et continuera a I'avenir de s'appuyer, sur un modele
opérationnel reposant sur une Plateforme Centrale (voir notamment paragraphe 5.1.2.5 « La structure de colts du Groupe »,
page 215 et 5.1.3 « Principaux poste du compte de résultat », page 217. Le Groupe a enregistré une augmentation de ses colts
de Plateforme Centrale sur la période 2021-2023. Ces co(ts se sont élevés a 78 millions d'euros en 2023 représentant 8,87
% de son chiffre d'affaires, en baisse de 74 points de base par rapport a 2022. Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés
dans la mise en ceuvre de ce modele opérationnel si:
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e les outils et processus développés au niveau de la Plateforme Centrale ne convenaient pas aux besoins, notamment
locaux ;

e l|es colts de développement de la Plateforme Centrale étaient trop importants et les outils développés trop rigides et peu
évolutifs (ce qui n'aurait peut-étre pas été le cas dans un modele de conception et d'exécution locale) ;

e les équipes, notamment locales, n'étaient pas suffisamment formées pour utiliser ces outils et mettre en ceuvre ces
processus.

Au cours des derniéres années, et dans le cadre de sa stratégie de croissance externe, le Groupe a procédé a un nombre
important d‘acquisitions ciblées ayant fortement contribué a la croissance de ses activités (voir notamment
paragraphes 1.5.3 « Accélérer la croissance du chiffre d’affaires par une stratégie de croissance externe ciblée », page 42 et 5.1.2.4
« Les opérations de croissance externe », page 214).

Ainsi, le Groupe a notamment réalisé les acquisitions suivantes :
e du groupe d'édition musicale Sentric au Royaume-Uni et un catalogue de droits musicaux en Inde en 2023 ;

e de participations minoritaires au sein des labels Viva Music and Artists Group aux Philippines et Play Two en France et de
participations majoritaires au sein des labels Jo&Co en France et Think Music en Inde en 2021 ;

e d'une participation majoritaire au sein du label DMC en Turquie en 2020 ;
e de plusieurs sociétés en Inde en 2019 ;
o de Nuclear Blast et Groove Attack en Allemagne en 2018.

Le Groupe entend poursuivre son développement en procédant a des acquisitions potentiellement significatives et ciblées
notamment sur des pays stratégiques et des services nouveaux. L'objectif étant pour le Groupe d'étendre son empreinte
géographique et d'enrichir son offre.

Dans le cadre de cette stratégie de croissance externe, le Groupe pourrait notamment rencontrer les difficultés suivantes :

e lintégration de nouvelles sociétés pourrait engendrer des colts substantiels, ainsi que des retards ou d'autres difficultés
d'ordre financier et opérationnel ;

e l|es hypotheses avancées dans le plan d'affaires des sociétés acquises pourraient s'avérer incorrectes, notamment en
matiére de synergies et performances ;

e le départ d'une partie des équipes de I'entreprise acquise, la violation le cas échéant des clauses de non-concurrence les
liant au Groupe ou encore la naissance de litiges avec celles-ci;

e la réalisation d'acquisitions dans un pays qui n'est pas le pays d'origine du Groupe pourrait impliquer des risques accrus ;

e l'acquisition de nouvelles sociétés pourrait générer des contraintes juridiques imprévues, telles que l'apparition de
passifs plus importants que ceux évalués lors de la phase de due diligence d’acquisition ;

e les goodwills enregistrés pourraient faire I'objet de dépréciations en raison de la survenance d'événements futurs
défavorables. Au 31 décembre 2023, les écarts d'acquisition enregistrés par le Groupe étaient de 141,2 millions d'euros,
dont 36 millions d'euros " provenaient des acquisitions réalisées au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2023 ;

e dans le cadre de prises de participation, 'apparition de désaccords avec les co-actionnaires. De tels désaccords pourraient
affecter le processus de décision et la conduite des activités, voire la naissance de litiges avec les co-actionnaires.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Plusieurs mesures sont mises en ceuvre par le Groupe pour assurer I'adéquation de ses ressources et ses processus a la
forte croissance de ses activités. Des comités de pilotage mensuels, ainsi que des revues d'activités mensuelles (flash) et
trimestrielles (approfondies) ont été mis en place. Ces mesures ont pour but d'examiner l'atteinte des objectifs assignés aux
projets en cours et prioriser les plans d'action.

Afin de garantir un niveau de compétences suffisant, plusieurs mesures ont été mises en place telles que :
e un plan de recrutement a long terme visant des profils a forte valeur ajoutée ;

e des formations pour ses nouveaux salariés ainsi qu'a I'ensemble des salariés tout au long de leur carriere afin de garantir
un haut niveau d'expertise ;

e l|a formation des équipes commerciales pour une utilisation efficiente des outils opérationnels mis a leur disposition par
le Groupe.

Le Groupe veille a ce que ses procédures et contréles permettent un traitement exhaustif des données qu'il recoit en

adéquation avec la croissance de ses activités. A cet égard, le Groupe s'assure de la corrélation de la taille de I'équipe

Finance avec ses enjeux de croissance. Le Groupe s'appuie sur des outils comptables et de consolidation de premier plan

(avec notamment Oracle Hyperion Financial Management). Le Groupe a renforcé ses processus de cléture comptable, avec

la mise en place d'une gouvernance, d'une méthodologie et d'un calendrier de cl6ture rigoureux.

(1) Goodwill provisoire.
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Le Groupe suit une politique de croissance externe avec des critéres stricts en matiere de pertinence stratégique et de
valorisation des cibles potentielles. Il veille par ailleurs a réaliser des processus de due diligence juridiques et financieres
approfondies, avec l'appui de conseils externes, sur les cibles.

Ces processus permettent l'identification en amont des risques (sur la cible et son environnement) avec la définition de plan
d'actions appropriés pour y remédier. Ces processus inclus également des vérifications de conformité Know Your Customer,
permettant de s'assurer de 'adéquation des valeurs des futurs partenaires avec celles du Groupe.

En cas dintégration, le Groupe définit une structure de gouvernance garantissant ses intéréts et applique a l'entité
nouvellement intégrée les principales procédures du Groupe. Une direction de l'intégration s'assure du déploiement des
différents modéles opérationnels cibles.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

L'incapacité du Groupe a répondre de maniére appropriée a ces enjeux de croissance pourrait avoir un effet défavorable sur
son activité. Sa situation financiére, ses résultats, son développement ou ses perspectives en seraient également impactés.

Si la stratégie de développement du Groupe ne connaissait pas le succes attendu, sa position concurrentielle, sa rentabilité
et sa croissance pourraient étre affectées.

Risques liés aux relations avec les labels et artistes

DESCRIPTION DU RISQUE

La croissance du catalogue et des activités du Groupe dépend notamment de sa capacité a découvrir, attirer et retenir des
artistes et labels. Le Groupe s'attache a offrir a ces derniers, des solutions technologiques et humaines de premier plan
adaptées a leurs besoins et des structures de rémunération compétitives. L'identification et la signature d'artistes a fort
potentiel, de top artistes ou de labels tier one permettent au Groupe de renforcer son image de marque.

Si le Groupe ne disposait pas d’accés aux bases de données externes concernant les artistes et des outils pour les analyser,
le Groupe pourrait ne pas étre en capacité de développer son catalogue. L'accés des équipes commerciales aux bases de
données externes et internes leur permet de qualifier les profils artistes et anticiper les futurs succés.

Le Groupe pourrait ne pas étre en capacité de faire adopter son offre de Solutions Premium aux artistes et labels. Ces
derniers pourraient favoriser le recours a l'offre de Solutions Automatisées ou a des prestataires autres que le Groupe pour
certaines solutions. Une telle situation pourrait entrainer une diminution de la rentabilité du Groupe.

Le Groupe fait face a la concurrence d'acteurs, en particulier les Majors de l'industrie musicale, disposant de moyens
financiers et commerciaux plus importants. Les Majors de l'industrie musicale mettent en ceuvre une stratégie compétitive
de détection des talents. Cette concurrence pourrait limiter la capacité du Groupe a attirer des top artistes, ciblés
historiquement par les Majors, ou des artistes locaux ou encore des labels indépendants. Les Majors cherchent, en effet, de
plus en plus a se positionner sur le segment des artistes locaux et labels indépendants (voir également le paragraphe 3.1.1
« Risques liés au secteur d'activité du Groupe », page 119).

Le Groupe pourrait faire face a une évolution des habitudes de consommation des utilisateurs, qui se détourneraient des
artistes locaux ciblés par le Groupe. Les utilisateurs pourraient écouter davantage de contenus produits par des artistes
internationaux. Ces derniers ne sont pas ciblés en priorité par les efforts de détection des talents du Groupe.

Le Groupe pourrait ne pas étre en capacité de fournir ses services aux labels et artistes dans les standards de qualité
attendus. Le Groupe pourrait ainsi ne pas assurer :
e la qualité et la fiabilité du processus d'ingestion et de livraison des contenus ;

e ne pas produire des états de ventes complets et exacts dans les délais contractuels. La qualité des états de ventes
dépend par ailleurs de la qualité de linformation fournie par les plateformes de distribution numérique elles-mémes
(voir la section du présent paragraphe « Risques liés aux relations avec les plateformes de distribution numérique et les
médias sociaux », page 128);

@ ne pas mettre en ceuvre des mesures rigoureuses de gestion des droits et de protection du catalogue ;

e ne pas continuer a offrir des technologies innovantes et développer les applications les plus adaptées aux besoins des
artistes et labels.

Un manque d'expertise métier et de savoir-faire de la part des équipes commerciales et marketing du Groupe pourrait
affecter l'attractivité de I'offre du Groupe. Par conséquent, affecter sa capacité a créer des relations de confiance avec les
artistes et a accompagner le développement de leur carriere.
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Le Groupe accorde des avances (non rémunérées) a certains producteurs, recouvrées a plus ou moins long terme sur les
reversements a effectuer par le Groupe. Le Groupe s'expose ainsi au risque de ne pas récupérer ces sommes si la valeur des
ventes était insuffisante. La valeur de ventes se traduit notamment par le nombre de streams générés par les contenus de
ces producteurs mis a disposition sur les plateformes. (voir par ailleurs le paragraphe 1.2.3 « Believe est une plateforme
numérique mondiale offrant une qualité de service élevée grace a son expertise musicale, numérique et technologique », page 15,
pour une description du mécanisme contractuel des avances). Ces avances, comptabilisées a I'actif du bilan lorsqu’elles sont
versées, peuvent en outre faire l'objet d'une dépréciation, s'il existe un doute sur leur caractere recouvrable.

Les avances maintenues a l'actif sont ventilées entre une part courante et une part non courante. La part courante
correspond a la part que le Groupe s'attend a recouvrer dans les douze mois suivants la cléture.

Le montant des avances nettes non recouvrées s'éléve a 258,6 millions d'euros (dont 103,1 millions d'euros de part courante
et 155,5 millions d'euros de part non courante) au 31 décembre 2023, contre 178,5 millions d'euros (dont 90,7 millions
d'euros de part courante et 87,8 millions d'euros de part non courante) au 31 décembre 2022. L'augmentation du montant
des avances non recouvrées de 45 % entre 2022 et 2023 a eu un impact sur le besoin en fonds de roulement du Groupe,
passé de (162,1) millions d'euros au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022 a (151,8) millions d'euros au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2023 (voir le paragraphe 5.3.2.5 « le fonds de roulement », page 232). L'augmentation du
montant des avances non recouvrées au cours des trois derniers exercices s'explique par la croissance des activités du
Groupe. Cette augmentation s'explique également par sa stratégie visant a offrir aux artistes et labels davantage de services.
Le paiement d’avances est I'un des services offerts aux artistes en tant que soutien au développement de leur carriére. Le
Groupe entend poursuivre cette stratégie a I'avenir, ce qui aura pour effet daugmenter le montant des avances et accroitre
le risque décrit ci-dessus (voir par ailleurs les paragraphes 3.1.4 « Risques financiers », page 133 et 5.3.2.1 « présentation et
analyse des principales catégories d'utilisation de la trésorerie du Groupe », page 228).

Par ailleurs, le Groupe doit reverser aux artistes et labels une partie des reversements effectués par les plateformes en
contrepartie de la mise a disposition des contenus. Il existe une incertitude sur le délai et la fréquence des demandes des
producteurs pour le paiement de ces reversements.

Les hypothéses prises par le Groupe pour la gestion de sa trésorerie reposent sur 'observation de I'historique des délais et
fréquences des demandes de paiement aux artistes qui sont relativement constants dans le temps. Enfin, le Groupe
pourrait étre tenu responsable du contenu qu'il met a disposition, y compris sur Internet.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Le Groupe veille a proposer aux labels et artistes les solutions technologiques et humaines les plus adaptées a leurs besoins
et garantissant une transparence de leur rémunération. Le Groupe a mis en place une solution automatisée de
contractualisation pour s'assurer que les accords conclus avec chaque artiste répondent aux standards de sa politique
contractuelle.

S'agissant des contenus mis a disposition, le Groupe s'efforce de procéder a un contr6le préalable du contenu. Ces contrdles
visent notamment a s'assurer de ne pas diffuser ou d'étre en mesure de retirer a bref délai tout contenu illicite. Un contenu
illicite est a titre d’exemple un contenu contrefaisant ou a caractére raciste ou appelant a la violence.

Par ailleurs, le Groupe maintient une base large et diversifiée d'artistes et labels. Au cours de I'exercice clos le 31 décembre
2023 le Groupe estime avoir généré moins de 10 % de son chiffre d'affaires tiré des ventes numériques avec ses 10 premiers
producteurs.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

La survenance de ces risques, pourrait conduire le Groupe a offrir un service inadapté ou défaillant, limitant ainsi sa capacité
a attirer de nouveaux artistes et labels. La survenance de ces risques pourrait exposer le Groupe a un risque de rupture de
contrat avec ses artistes et labels existants. Cette rupture pourrait saccompagner d'une mise en cause de la responsabilité
du Groupe et du paiement de dommages-intéréts aux artistes et labels. Par ailleurs, ces montants pourraient ne pas étre
couverts par les polices d’assurance du Groupe.

Si le Groupe ne parvenait pas a accorder des montants d'avances équivalents aux attentes des producteurs cela pourrait
affecter sa capacité a en attirer de nouveaux.

La survenance de ces risques, pourrait remettre en cause l'attractivité de I'offre du Groupe et/ou sa profitabilité.

Le Groupe est confronté aux risques liés a la diffusion de contenus illicites. Le Groupe pourrait se voir imposer de retirer ou
de faire retirer de tels contenus voire étre confronté a des sanctions civiles et/ou pénales. La réputation du Groupe en serait
affectée. De maniére plus générale, la réputation du Groupe pourrait étre atteinte du fait de tout manquement a I'éthique
des artistes avec lesquels il collabore.
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Risques liés aux relations avec les plateformes de distribution numérique
et les médias sociaux

DESCRIPTION DU RISQUE

Le Groupe est dépendant d'un nombre limité de plateformes de distribution numérique et de médias sociaux. Au cours de
I'exercice clos le 31 décembre 2023, le Groupe a ainsi généré 68 % de son chiffre d'affaires avec trois plateformes de
distribution numérique, ayant représenté respectivement 28 %, 31 % et 9 % de son chiffre d'affaires consolidé. Méme si le
Groupe de par son positionnement sur ses principaux marchés détient des catalogues indispensables a une offre compléte
par les plateformes, cette situation limite la capacité du Groupe a négocier des conditions favorables avec ces plateformes,
notamment en termes de montants de reversements dis au Groupe. Le Groupe est exposé a un risque de perte
significative de revenus si le contrat conclu est résilié par anticipation ou n'est pas renouvelé a échéance. Les contrats avec
les plateformes et médias sociaux sont généralement conclus pour des durées de 2 a 3 années. Les contrats peuvent étre
résiliés par anticipation par chacune des parties en cas notamment de violation grave de leurs stipulations (voir le
paragraphe 1.2.3 « Believe est une plateforme numérique mondiale offrant une qualité de service élevée grace a son expertise
musicale, numérique et technologique », page 15).

Les plateformes et médias sociaux pourraient revoir les modéles de rémunération des artistes lors du renouvellement de
leurs contrats. Ces modeles pourraient devenir moins favorables aux artistes du Groupe, et avoir un effet négatif sur le
revenu du Groupe.

L'efficacité du processus du Groupe de traitement des reversements percus des plateformes dépend en partie de la fiabilité
des rapports de ventes recus des plateformes. Le Groupe peut difficilement contrdler I'exactitude et I'exhaustivité des
rapports des ventes des plateformes. Des rapports imprécis ou inexacts pourraient affecter la capacité du Groupe a
reverser aux artistes et labels les montants réellement dus. Une telle situation impacterait le traitement comptable des
revenus du Groupe.

En cas de suspicion de fraude, le Groupe dispose de moyens contractuels limités pour contester la légitimité des retraits de
contenus décidés par les plateformes. Le Groupe pourrait étre exposé a des retraits injustifiés de contenus. Cela affecterait
négativement ses revenus et sa relation avec les artistes ou labels concernés.

Les plateformes de distribution numérique ou de médias sociaux peuvent refuser certains des contenus proposés par le
Groupe s'ils étaient déja disponibles sous une autre version sur la plateforme concernée. Le refus peut également étre lié a
une incompatibilité du contenu avec la politique éditoriale de la plateforme concernée.

Une part significative des contenus écoutés sur les plateformes de distribution numérique est issue de listes d'écoute créées
et mises a jour par les plateformes. Ces listes d'écoute sont en grande partie créées de maniére automatisée sur la base
d'algorithmes dont les plateformes sont propriétaires. La diffusion et la visibilité du catalogue du Groupe sur les plateformes
sont dépendantes dans une certaine mesure de ces algorithmes.

Le Groupe pourrait ne pas étre capable d'adapter suffisamment et rapidement ses outils et ses processus aux évolutions
des exigences technologiques et opérationnelles des plateformes. Ces exigences concernent notamment les politiques de :

e gestion des contenus produits par les utilisateurs (user generated content) ;

@ maitrise des processus vidéo, de contrdle de la qualité des contenus ;

e respect des droits de propriété intellectuelle ;

e détection des contenus illégaux et inappropriés.

Si le Groupe n'était pas capable de procéder a ces adaptations, cela pourrait affecter sa capacité a exécuter ses obligations

contractuelles a I'égard des plateformes. Plus généralement, un tel manquement affecterait la capacité du Groupe a
acquérir de nouvelles parts de marché.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Pour limiter les conséquences de sa dépendance a I'égard des principales plateformes, le Groupe consacre des moyens
importants a la bonne qualité de la relation avec ces plateformes. Le Groupe s'assure en particulier que les solutions
technologiques mises en ceuvre répondent au mieux aux contraintes des plateformes. Le Groupe s'assure également que
les contenus proposés soient en adéquation avec leur politique éditoriale. Des interlocuteurs compétents ont été identifiés
au sein du Groupe pour répondre rapidement a toute question ou difficulté opérationnelle émise par les plateformes.

Le Groupe a mis en place un processus de validation des contenus avant leur livraison aux plateformes. Il existe un
département dédié, qui en sappuyant sur une base de données, détecte les éventuels contenus sans droits valides.

S'agissant du risque d'inexactitude des rapports de ventes recus des plateformes, le Groupe a mis en place des processus de
revue analytique et de contrdle de la cohérence. Le Groupe s'efforce de prévoir dans ses contrats des clauses d'audit, lui
permettant de vérifier aupres des plateformes, sous certaines conditions, information transmise.

Le Groupe déploie des procédés visant a analyser les algorithmes des plateformes. Ces analyses visent a anticiper le
positionnement potentiel des contenus du catalogue du Groupe dans les listes d’écoute des plateformes.
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EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

La survenance de ces événements pourrait avoir un effet défavorable sur l'activité, la situation financiére, les résultats ou les
perspectives ou bien encore la réputation du Groupe. Toute incapacité d'identifier et anticiper les exigences des plateformes
en termes de contenus pourrait affecter négativement l'efficacité opérationnelle du Groupe. Des manquements graves et
répétés a ses obligations contractuelles pourraient nuire au maintien par le Groupe de son statut de partenaire privilégié
(Preferred Partner) avec certaines plateformes. Ces manquements pourraient méme constituer un motif de rupture du
contrat. Une telle situation affecterait les revenus du Groupe et pourrait remettre en cause sa capacité a développer,
accompagner et mettre en avant les artistes.

Risques liés au développement du Groupe a I'international

DESCRIPTION DU RISQUE

Au 31 décembre 2023, le Groupe avait une présence commerciale ’ dans plus de 50 pays dont des marchés ou le taux de
pénétration du streaming est encore faible (voir le paragraphe 1.3.1 « Le marché de la musique enregistrée numérique
est en forte croissance », page 26). Dans le cadre de sa stratégie de croissance, le Groupe entend poursuivre le
développement de ses activités dans ces marchés.

D'une maniére générale, le développement des activités du Groupe a l'international présente un certain nombre de risques,
notamment :

e ['exposition a des régimes juridiques divers offrant des degrés de protection différents en matiére de droits de propriété
intellectuelle. Dans certains pays ou le Groupe exerce ses activités, la réglementation relative au droit d'auteur et celle
encadrant les activités des plateformes de distribution y est relativement nouvelle. La jurisprudence en la matiére est
ainsi peu développée et est donc susceptible d'évolution. Certaines réglementations contraignantes a I'égard de la
protection des données personnelles et au contréle des droits pourraient affecter la capacité du Groupe a exploiter ses
droits. De telles réglementations pourraient augmenter le risque de contentieux. Dans certaines juridictions, y compris
des marchés matures, l'identification de la chaine des droits est peu efficace, augmentant ainsi le risque contentieux (voir
le paragraphe 3.1.5 « Risques juridiques », page 135) ;

e des difficultés a obtenir I'exécution de contrats ou de décisions de justice ou des difficultés de recouvrement. Le Groupe
pourrait également étre confronté a des difficultés a obtenir I'exécution, ou a se conformer a des dispositions légales
vagues ou ambigués ;

e la requalification en tant que salariés, par les administrations locales, des consultants indépendants avec lesquels
contracte le Groupe dans différents pays. De telles requalifications pourraient conduire a I'application de cotisations
sociales et de retenues a la source ;

e des difficultés a recruter ou fidéliser les salariés.
Par ailleurs, certains pays, en particulier les marchés en croissance, présentent des risques spécifiques notamment :
e des mesures de contrdle des changes ;

e des limitations dans le versement de dividendes ou de tout autre paiement provenant des filiales étrangéres. La mise en
place de retenues a la source ou toute autre imposition assise sur des paiements ou des investissements réalisés par les
filiales étrangéres. De maniére générale, toute autre restriction imposée par les pouvoirs publics, pouvant conduire le
Groupe a recourir a des financements externes ;

e une relative instabilité économique, sociale et politique et des risques accrus en matiére de corruption et d'éthique des
affaires ;

le bien-étre, la santé mentale et la sécurité des artistes, labels et employés ;

la nationalisation ou I'expropriation de biens privés (expropriation sans indemnités suffisantes) ;

des droits de douane, des mesures protectionnistes et des obligations de licence pour exercer ses activités ;
d'importantes fluctuations des taux d'intérét et de change ;

des risques de sanctions dans certains pays ;

des actes de terrorisme.

Crise russo-ukrainienne

Le groupe Believe, a travers sa filiale russe, est exposé a double titre aux conséquences de la crise russo-ukrainienne. D'une
part via les sanctions économiques en cours et a venir appliquées a I'encontre de la Russie. Et d’autre part via les impacts de
cette crise sur les perspectives de croissance du marché russe et leurs éventuelles répercussions sur la croissance
économique mondiale.

Comme toutes les entreprises opérant en Russie, le Groupe pourrait étre impacté par la restriction en Russie des
transactions en devises, les effets économiques de la dévaluation du rouble et les difficultés de circulation des liquidités.

(1) Le Groupe a une présence commerciale dans les pays ol il dispose de salariés ou consultants externes.

Document d'enregistrement universel 2023 - Believe ___ 129



Facteurs de risque et gestion des risques
@ Principaux facteurs de risques

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

La stratégie de développement du Groupe a linternational lui permet de diluer son risque car sa présence ne se concentre
pas dans un pays ou zone géographique unique. Cette stratégie permet au Groupe une compensation des éventuels
impacts entre les pays et les zones géographiques de développement. Les flux d’encaissements et de décaissements sont
centralisés en grande partie au niveau mondial permettant un pilotage maitrisé de l'activité. Bien qu’opérant dans plus de 50
pays, les opérations du Groupe sont en trés grande majorité réalisées dans un nombre limité de devises permettant ainsi
une maitrise des changes.

Le développement a linternational est au cceur de la stratégie du Groupe qui cherche a développer I'exploitation de la
musique et des talents locaux a travers le monde.

Dans ce cadre, le Groupe a mis en place des programmes dédiés de suivi et de contrbles des risques liés aux évolutions
législatives et réglementaires (voir paragraphe 3.1.5 « Risques juridiques », page 135).

Le Groupe s'appuie sur des équipes locales expertes dans leur secteur. Leur accompagnement et suivi sont réalisés grace
aux outils et procédés homogénes développés au niveau de la Plateforme Centrale et supervisés par les équipes régionales
et locales. A titre d'exemple les outils RH du Groupe sont déployés dans tous les pays. Les équipes bénéficient des actions
de formation du Groupe ainsi que des programmes permettant de les accompagner dans leurs évolutions de carriére. Le
Groupe s'assure du partage de ses valeurs avec les équipes locales a travers ses programmes RSE Shaping Music for Good.
Les programmes de conformité, qui incluent les régles d'éthique, d'anti-corruption et de conflits d'intéréts, permettent
notamment de s'assurer du respect de régles communes.

Le Groupe suit attentivement I'évolution de la crisse russo-ukrainienne pour étre en mesure de prendre rapidement des
décisions en cas d'évolution des sanctions. A cet effet, une veille a été mise en place pour suivre la situation de la Russie et
de I'Ukraine ainsi que l'évolution des réglementations locales russes et ukrainiennes et des réglementations et sanctions
internationales. Le Groupe fait appel a un prestataire externe pour l'assister dans cette surveillance et respecter les
sanctions internationales pouvant viser les banques, les sociétés ou les individus. Le Groupe met également en place des
regles internes « Know your customer » renforcées pour ces territoires a risques.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Les activités du Groupe ne sont pas concentrées dans un seul pays. Toutefois, la survenance d'événements ou circonstances
défavorables dans l'un ou plusieurs pays dans lesquels il est présent pourrait avoir un effet défavorable sur ses résultats et
perspectives.

Risques liés a la fraude, corruption et éthique

DESCRIPTION DU RISQUE

Fraude
Dans le cadre de ses activités, le Groupe est exposé a plusieurs types de fraude, comprenant notamment @

e la fraude au streaming, consistant en la génération par un producteur client du Groupe de streams fictifs de ses contenus.
L'objectif recherché dans ce type de fraude est d'augmenter les reversements dus par les plateformes de distribution
numérique ou d'améliorer artificiellement le classement dans les différentes playlists. La capacité du Groupe a agir
contre ce type de fraudes dépend en partie de la fiabilité des rapports recus des plateformes de distribution numérique.
Le Groupe peut difficilement contrdler I'exactitude et I'exhaustivité de ces rapports, et qui pourraient étre établis sur la
base de méthodes différentes selon la plateforme concernée (voir notamment le paragraphe 3.1.2. « Risques liés aux
relations avec les plateformes de distribution numeérique et les médias sociaux », page 122);

e le piratage numérique (voir par ailleurs le paragraphe 3.1.5 « Risques juridiques », page 135) ou l'extraction en ligne
(stream ripping @) visant des contenus du catalogue du Groupe ;

e la divulgation avant leur publication officielle de contenus du catalogue du Groupe par un tiers ou une personne
appartenant au Groupe ;

e la collusion entre un artiste du Groupe et I'un de ses employés afin de faire bénéficier ledit employé d'une part de
lavance payée a lartiste. La collusion frauduleuse pourrait engendrer la mise en place d'un systeme de rétro
commissions. La collusion pourrait prendre la forme d'une situation de conflits d'intéréts. Un employé du Groupe serait
impliqué dans le développement de la carriere d’'un artiste du Groupe en tant que manager, éditeur ou producteur par

exemple. Cet employé bénéficierait ainsi du contrat signé avec le Groupe ;

e la fraude au paiement, par laquelle des tiers pourraient, au moyen de procédés frauduleux modifier les coordonnées
bancaires des labels et artistes. La modification des coordonnées bancaires entrainerait un détournement des
reversements effectués par le Groupe aux labels et artistes.

(1) Les types de fraudes sont classés par ordre décroissant en termes de probabilité d'occurrence.
(2) Pratique frauduleuse qui consiste a enregistrer grdce a des convertisseurs une copie de contenus diffusés légalement en streaming.

130 — Document d’enregistrement universel 2023 - Believe Q www.believe.com



Facteurs de risque et gestion des risques
Principaux facteurs de risques

Corruption et éthique

Dans certains des pays dans lesquels le Groupe opére, il peut étre confronté a des risques liés a la corruption.

Le Groupe inscrit en particulier la promotion de I'éthique et la prévention et la lutte contre les pratiques de corruption dans
sa politique RSE. Cette politique est au cceur de sa stratégie de développement (voir le paragraphe 2.3 « Un dispositif éthique
et déontologique au plus pres des collaborateurs, des artistes et des labels », page 67). D'éventuels manquements en matiére
d'éthique et de corruption pourraient ainsi affecter la crédibilité de cette politique aupres des collaborateurs du Groupe
mais également des tiers. De tels manquements pourraient porter atteinte a la réputation et a la stratégie de
développement du Groupe.

Dans le cours normal de ses activités, le Groupe peut étre impliqué dans un certain nombre de procédures judiciaires,
administratives, ou arbitrales. A la date du présent Document d'enregistrement universel, le Groupe n'a pas connaissance
de procédures gouvernementales, judiciaires ou d'arbitrage ayant eu ou qui pourraient produire des effets significatifs sur
sa rentabilité.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Les principales plateformes ont considérablement accru leurs efforts de détection des fraudes au streaming sur ces
derniéres années et communiquent désormais au Groupe les anomalies détectées. En complément de la démonétisation
des titres, un certain nombre de plateformes ont initié en 2023 une modification de la répartition du pool de royalties, voire
une pénalisation financiére en cas de récidive, qui devraient rendre caduque une partie des avantages issus de la fraude. En
cas de suspicion de fraude, le Groupe bloque le paiement aux artistes et labels concernés des reversements relatifs aux
streams frauduleux. Le Groupe réalise des actions de sensibilisation et des efforts de formations relatifs au streaming
artificiel a destination des producteurs.

Concernant le risque de fraude au paiement, le Groupe a externalisé ses processus de paiement les plus sensibles auprés
d'un spécialiste mondial des services financiers en ligne. Ce dernier compte notamment parmi ses clients des leaders
mondiaux du commerce électronique, et met en place des processus d'identification des contreparties. Dans le cadre de ce
processus de vérification, le contréle des coordonnées bancaires des artistes et labels auxquels le Groupe paie des
reversements est effectué.

Le Groupe a mis en place des formations pour sensibiliser ses salariés en matiére de fraude. Par ces formations, le Groupe
cherche a prévenir les tentatives de fraude aussi bien internes qu'externes. Le Groupe conduit également des simulations
d’actes de phishing pour une meilleure réactivité de ses collaborateurs et I'escalade des alertes ad hoc.

Le Groupe, notamment via son équipe Conformité, apporte une attention stricte a la conformité de ses procédures et des
pratiques de ses salariés réglementations applicables ™. Le Groupe a ainsi déployé des Codes éthique et anti-corruption en
plus de 10 langues avec des formations associées et sensibilise ses collaborateurs aux sujets du dispositif d'alertes
professionnelles®. Les Codes et le dispositif d'alertes professionnelles sont disponibles sur le site internet: https://
www.believe.com/ethics-compliance.

Ces actions entrent notamment dans le cadre des mesures mises en place conformément a la loi du 9 décembre 2016
relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et le trafic d'influence et a la modernisation de la vie économique
(loi dite « Sapin Il »).

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Les pratiques frauduleuses seraient susceptibles d'affecter la capacité du Groupe a assurer l'intégrité des transactions et des
paiements avec les artistes et labels. Cela pourrait ainsi impacter négativement la qualité de ses services ou la perception
de la qualité de ses services par les artistes et labels. Elles diminuent aussi la rémunération des artistes légitimes et ont un
effet défavorable sur les résultats et I'activité du Groupe.

Certaines plateformes complétent leurs dispositifs de lutte contre le streaming artificiel avec des mécanismes de pénalités
financieres applicables aux détenteurs des contenus. Si ces pénalités ne pouvaient étre imputées aux producteurs
concernés, elles pourraient avoir un effet défavorable sur les résultats, I'activité, la réputation, la situation financiére et les
perspectives du Groupe.

Le Groupe ne peut garantir que ses salariés, fournisseurs, sous-traitants ou autres partenaires se conforment aux exigences
auxquelles il s'astreint ainsi qu'aux réglementations en vigueur. S'il n'était pas en mesure de faire respecter ses politiques et
procédures anti-corruption, le Groupe pourrait faire I'objet de sanctions civiles et pénales. Le Groupe pourrait méme faire
I'objet d'exclusions de certains marchés.

(1) Les obligations des employés du Groupe en matiére de respect des lois et réglementations applicables sont rappelées en partie 3 « Principes
Généraux d'éthique » du Code éthique et en partie 2 « Régles a respecter et comportements a proscrire » du Code anti-corruption.

(2) Canal de signalement permettant aux employés d'alerter de maniére confidentielle la Direction sur des actes contraires aux lois, au réglement
intérieur d'une organisation ou de son code de conduite. Le dispositif d’alertes professionnelles du Groupe est présenté en partie 3.2 « Droit
d'alerte » du Code anti-corruption.
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3.1.3 Risques liés a la Société

Risques liés au capital humain et a son développement (équipe de management
dont le Président-Directeur Général et recrutement et rétention des employés
expérimentés)

DESCRIPTION DU RISQUE

La réussite du Groupe et sa croissance future dépendent notamment de la performance de son équipe de direction réunie
autour de M. Denis Ladegaillerie, Président-Directeur Général et fondateur du Groupe.

En cas d'accident ou de départ de I'un ou de plusieurs de ces personnes clés, le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de
les remplacer rapidement. Une telle situation pourrait affecter la performance opérationnelle du Groupe. Dans le cas ou ses
dirigeants, fondateurs ou ses salariés clés rejoindraient un concurrent ou créeraient une activité concurrente, le Groupe
pourrait en étre négativement affecté.

Le Groupe est prestataire de services a forte valeur ajoutée technologique et humaines nécessitant une expertise sectorielle
solide. Le succes des activités du Groupe dépend en outre de sa capacité a identifier, attirer, former, conserver et motiver
des employés expérimentés ™. Son succés dépend également en sa capacité a capitaliser sur une solide connaissance
de lindustrie et des compétences de haut niveau. Le taux de départ (attrition) @ des employés du Groupe s'est élevé a
13,9 % au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2023 (voir le paragraphe 2.4.2 « Les collaborateurs de Believe en chiffres clés »,
page 71). Il s'élevait a 16 % au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2022. Le taux d'attrition est lié a la croissance du Groupe
qui entraine une évolution rapide des organisations et des compétences. Il est également lié aux tensions sur les marchés
du travail et a la rareté des compétences. Les ressources humaines continuent a renforcer les actions d'attraction, de
rétention, de recrutement, de prise en charge et de fidélisation des salariés. Si le Groupe n‘avait pas la capacité de limiter
son taux de départ, cela pourrait affecter la relation de confiance créée avec les artistes et le développement d'une image de
marque employeur attractive (voir Paragraphe 2.4 : «Les collaborateurs au cceur du modéle d'affaires de Believe et de Shaping
Music for Good») page 69.

Le Groupe est confronté a une vive concurrence pour le recrutement de ses employés expérimentés et cadres dirigeants.
Les acteurs de la concurrence disposeraient de moyens financiers significatifs et capitaliseraient sur la notoriété de leur
marque employeur auprés de candidats potentiels. Le Groupe est ainsi confronté a la concurrence des acteurs de l'industrie
de la musique en général. Il est également en compétition avec les entreprises de premier plan du secteur technologique
pour le recrutement de ses développeurs. Le Groupe pourrait ainsi ne pas étre en mesure d'attirer, intégrer ou conserver un
nombre suffisant de salariés qualifiés ou cadres dirigeants expérimentés. Une telle situation pourrait nuire a ses activités et
sa stratégie de développement.

Le développement des activités du Groupe requiert I'acquisition, le maintien et le renouvellement de compétences en
adéquation avec les évolutions et les attentes du marché. Le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de trouver des
candidats qualifiés et de former son personnel aux solutions technologiques qu'il propose. Le Groupe pourrait rencontrer
des difficultés a recruter et former les dirigeants nécessaires dans les zones géographiques ou secteur d'activité dans lequel
il intervient ou souhaite se développer.

En cette période inflationniste, le Groupe pourrait rencontrer des difficultés a recruter et conserver du personnel qualifié a
des conditions économiques attractives pour le Groupe. Une telle situation représenterait un risque de hausse des co(ts
salariaux et de baisse de la qualité des produits qu'il développe.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Afin de limiter le risque de départ de ses employés expérimentés, le Groupe met en ceuvre une politique de bonus
structurée. Cette politique est basée sur l'objectivité et I'équité et destinée a aligner rémunération et performance
individuelle. Le Groupe procéde par ailleurs a des revues réguliéres des rémunérations et avantages afin de garantir un
niveau de rémunération compétitif. Dans le cadre de sa politique RSE, le Groupe veille par ailleurs a accompagner le
développement de ses collaborateurs tout au long de leur carriére.

Le barometre social Your Voice , réalisé annuellement, permet de mesurer les différentes dimensions de I'engagement et de
la satisfaction des collaborateurs dans le monde entier. A l'issue de cette enquéte, des actions sont prises par la direction
pour répondre aux attentes des collaborateurs (voir paragraphe 2.4.8 « Assurer un dialogue au quotidien avec les équipes et
mesurer le niveau d'engagement et de satisfaction », page 84).

Le Groupe propose a ses salariés un large catalogue de formations ainsi que des propositions de coaching. L'objectif du
Groupe est d'offrir la meilleure expérience et un environnement de travail attractif a ses collaborateurs. Le Groupe pilote la
qualité des formations et vérifie 'adéquation des contenus et des modes pédagogiques avec les attentes et les nouvelles
pratiques du marché. Le taux de formation est suivi annuellement au titre des indicateurs RSE. Les mesures mises en place
pour limiter les risques liés au capital humain et améliorer 'environnement de travail sont décrites au paragraphe 2.4 « Les
collaborateurs au cceur du business model de Believe et de Shaping Music for Good », page 69.

(1) Dans certains pays, le Groupe s‘appuie sur l'expertise de plus de 200 consultants externes. Le Groupe est exposé a des risques liés a sa capacité a

maintenir une relation contractuelle avec ces consultants. Ces risques sont similaires a ceux présentés dans le présent paragraphe 3.1.2.
(2) Calcul du taux de départ : nombre total de sorties des effectifs permanents/Effectif permanent annuel moyen.
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Le Groupe a veillé au cours des dernieres années a renforcer son équipe de direction. Afin de prévenir le risque lié au départ
des membres de son équipe de direction, le Groupe les associe a son succes et a sa performance sur le long terme.

Avant son introduction en bourse en juin 2021, le Groupe a mis en place des bons de souscription d’actions (BSA) et de bons
de souscription de parts de créateur d'entreprise (BSPCE).

Depuis son introduction en bourse, le Groupe a mis en place des programmes d'attribution d'actions gratuites de
performance. L'attribution de ces actions gratuites incite les bénéficiaires a inscrire leurs actions dans le temps et elle
représente une part significative de la rémunération des dirigeants. L'acquisition définitive des actions est conditionnée
d’'une part, a une condition de présence dans I'entreprise pendant toute la durée de la période d'acquisition et d'autre part, a
I'atteinte de critéres de performance long terme appréciée sur une période de référence, 3 ans en moyenne.

Le Groupe entend continuer a associer les dirigeants au succes et a la performance du Groupe, avec la mise en place de ces
plans dintéressement a long terme du management (notamment sur une base dactions gratuites) (voir le
paragraphe 4.6.4.4 « Principes et régles retenus pour l'attribution d'actions gratuites »,, page 205).

Au-dela de ses dirigeants, le Groupe associe I'ensemble de ses salariés a son développement futur et constitue un outil de
rétention pour les fidéliser. A ce titre, Believe a mis en place son premier plan d'actionnariat salarié en 2022. Cette offre était
réservée aux salariés adhérents au plan d'épargne groupe et au plan d'épargne groupe international dans pas moins de 6
pays, par voie d'augmentation de capital. A lissue de cette offre, prés d'un tiers des salariés du Groupe sont devenus
actionnaires. Aucune opération du méme type en 2023 n‘a pris place.

Par ailleurs, en conformité avec le Code AFEP-MEDEF auquel le Groupe se référe en matiére de gouvernance, le Groupe
établit et actualise régulierement des plans de succession des membres de la direction a horizon variable pour palier a toute
situation de vacances et/ou départ (voir les paragraphes 2.4.4.4 Mettre en place des plans stratégiques de développement
des talents et de succession, page 76 et 4.3.4 « Plans de succession », page 186).

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

e Le développement du capital humain est un facteur clé pour le développement du Groupe. Si le Groupe ne parvenait pas
a faire face a ces défis, cela pourrait avoir un effet défavorable ses résultats, ses perspectives et sa réputation
d’employeur.

3.1.4 Risques financiers

Risques de liquidité et de contreparties

DESCRIPTION DU RISQUE

Le risque de liquidité est le risque de ne pas disposer des fonds nécessaires pour faire face aux engagements a leur
échéance. Cela inclut, d'une part, le risque qu'en cas de besoin, les avances a certains artistes ne puissent étre recouvrées
rapidement. D'autre part, il inclut, le risque d'exigibilité anticipée des engagements envers les producteurs ou le risque de
non-accés au crédit a des conditions satisfaisantes.

Le Groupe accorde des avances (non rémunérées) a certains producteurs, recouvrées a plus ou moins long terme sur les
reversements a effectuer par le Groupe. Le Groupe s'expose ainsi au risque de ne pas pouvoir récupérer ces sommes si la
valeur des ventes était insuffisante. La valeur des ventes se traduit notamment par le nombre de streams générés par les
contenus de ces producteurs mis a disposition sur les plateformes (voir par ailleurs le paragraphe 1.2.3 du présent
Document d'enregistrement universel, pour une description du mécanisme contractuel des avances). Ces avances,
comptabilisées a l'actif du bilan lorsqu’elles sont versées, peuvent en outre faire l'objet d'une dépréciation, s'il existe un
doute sur leur caractére recouvrable.

Les avances maintenues a l'actif sont ventilées entre une part courante et une part non courante. La part courante
correspond a la part que le Groupe s'attend a recouvrer dans les douze mois suivants la cléture. Le montant des avances
nettes non recouvrées s'éléve a 258,6 millions d’euros (dont 103,1 millions d'euros de part courante et 155,5 millions d’euros
de part non courante) au 31 décembre 2023, contre 178,5 millions d'euros (dont 90,7 millions d'euros de part courante et
87,8 millions d’euros de part non courante) au 31 décembre 2022. L'augmentation du montant des avances non recouvrées
de 45 % entre 2022 et 2023 a eu un impact sur le besoin en fonds de roulement du Groupe, passé de (162,1) millions d'euros
au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022 a (151,8) millions d'euros au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2023 (voir
le paragraphe 5.3.2.5 « le fonds de roulement », page 232). L'augmentation du montant des avances non recouvrées au
cours des trois derniers exercices s'explique par la croissance des activités du Groupe. Cette augmentation s'explique
également par sa stratégie visant a offrir aux artistes et labels davantage de services. Le paiement d’avances est I'un des
services offerts aux artistes en tant que soutien au développement de leur carriere. Le Groupe entend poursuivre cette
stratégie a I'avenir, ce qui aura pour effet daugmenter le montant des avances et accroitre le risque décrit ci-dessus (voir par
ailleurs les paragraphes 3.1.4 « Risques financiers », page 133 et 5.3.2.1 « Présentation et analyse des principales catégories
d'utilisation de la trésorerie du Groupe », page 228).
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Le Groupe doit reverser aux artistes et labels une partie des reversements effectués par les plateformes en contrepartie de
la mise a disposition des contenus. Il existe une incertitude sur le délai et la fréquence des demandes des producteurs pour
le paiement de ces reversements. Les hypotheses prises par le Groupe pour la gestion de sa trésorerie reposent sur une
relative stabilité du besoin en fonds de roulement (voir le paragraphe 5.3.2 « Situation et flux de trésorerie », page 228). Ces
hypothéses reposent sur l'observation de l'historique des délais et fréquences des demandes de paiement des
reversements aux artistes qui sont relativement constants dans le temps.

Dans un contexte de crise, le Groupe pourrait ne pas obtenir (ou a des conditions non acceptables) les financements ou
refinancements nécessaires a sa croissance.

Concernant le risque de contrepartie, le Groupe peut étre exposé a la défaillance de I'une des contreparties bancaires qui
gere sa trésorerie ou ses swaps de devises.

Le Groupe est créancier des plateformes qui doivent lui payer des reversements en contrepartie des contenus qu'il met a
leur disposition. Le délai de paiement des reversements prévu dans les principaux contrats du Groupe est généralement
compris entre 30 et 60 jours suivant la réception de la facture ou la fin du mois civil de la période en cours (voir le
paragraphe 1.2.2 « Son positionnement dans la chaine de valeur de l'industrie place le Groupe au cceur de la révolution numérique
de la musique », page 13).

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Les avances a accorder aux artistes et labels sont soumises a un processus strict d'analyse et de validation. L'objectif de ce
processus est de s'assurer de la validité et de la cohérence du montant a accorder. De plus le Groupe suit de maniére
réguliere le recouvrement des avances accordées aux artistes et labels.

Le Groupe fait appel pour ses placements de trésorerie et pour ses swaps a des institutions financiéres de premier plan. Il
estime ainsi ne pas supporter de risque de contrepartie significatif sur sa trésorerie ou ses instruments financiers. Le
Groupe effectue un suivi régulier des créances des plateformes de distribution numérique et médias sociaux.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Si le Groupe n'avait pas la capacité d'accorder un volume d'avances en adéquation avec les attentes, cela pourrait affecter sa
capacité a attirer de nouveaux artistes et labels. Le Groupe n'a aucune obligation contractuelle a I'égard des artistes et
labels pour consentir des avances.

Le Groupe est également exposé au risque de défaillance de I'une ou de plusieurs plateformes de distribution numérique
ou médias sociaux. Ces plateformes pourraient ne pas payer les reversements dus ou les payer en dehors des délais prévus
dans le contrat conclu avec le Groupe.

La survenance de ces risques pourrait remettre en cause l'attractivité de I'offre du Groupe et avoir un effet défavorable
significatif sur ses résultats et perspectives.

Risques liés aux taux de change

DESCRIPTION DU RISQUE

Une part significative de l'activité du Groupe est réalisée a l'international. Celui-ci est donc soumis, du fait de son exposition
a des devises autres que I'Euro, au risque de change principalement au titre de son exploitation. L'Euro est la monnaie
fonctionnelle de la Société et de présentation des états financiers consolidés du Groupe.

Risque de transaction

Ce risque découle de I'existence dans des sociétés du Groupe de créances ou dettes libellées dans une devise différente de
la devise fonctionnelle de la filiale.

Pour évaluer globalement ce risque il a été pris en compte les dettes (Passif) et créances (Actif) (y compris le cash pooling)
dans une autre devise que la devise fonctionnelle de la filiale.

Risque financier lié aux taux de change

Aucune filiale n'ayant de dette bancaire externe significative dans une devise différente de sa monnaie de référence, ce
risque est considéré comme non significatif.

L'évolution des taux de change pourrait par ailleurs avoir un impact sur les reversements payés au Groupe par les plateformes
de distribution numérique. Les plateformes facturent les abonnements a leurs utilisateurs finaux en devises locales et ce
montant est ensuite converti conformément aux stipulations contractuelles applicables (par exemple, en Euro). Les taux de
change appliqués pour les conversions sont révisés régulierement en fonction des taux du marché. Les devises locales dans
lesquelles les abonnements sont facturés par les plateformes a leurs utilisateurs pourraient se déprécier (ou s'apprécier) par
rapport a la devise contractuelle (par exemple, I'Euro). En conséquence, l'assiette de chiffre d'affaires converti retenue pour
calculer les reversements a payer au Groupe s'en trouverait réduite (ou augmentée). Une telle situation diminuerait ou
augmenterait le montant des reversements percus par le Groupe et par conséquent son chiffre d'affaires.
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CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Le Groupe a mis en place une politique de couverture du risque de change en établissant des positions miroirs Actif/Passif
pour certaines devises, limitant ainsi son exposition au risque de transaction.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Analyse de sensibilité de I'exposition nette au risque de change

Voir la Note 8.2 - Gestion des risques financiers, page 361, pour une présentation de I'analyse de sensibilité de I'exposition
nette au risque de change dans les principales devises ainsi qu'une analyse de l'impact d'une variation de 5 % de chaque
devise vis-a-vis de l'euro.

3.1.5 Risques juridiques

Risques liés aux droits de propriété intellectuelle

DESCRIPTION DU RISQUE

Le succés des activités du Groupe dépend notamment de sa capacité a faire croitre et protéger son catalogue de contenus.
Si les mesures déployées par le Groupe pour protéger ses droits sur les contenus étaient inadaptées, des tiers pourraient
utiliser ses contenus sans son autorisation. Une telle situation pourrait affecter la capacité du Groupe a exploiter son
catalogue de maniére rentable et a fidéliser les artistes et labels. Le Groupe pourrait par ailleurs devoir supporter des co(ts
significatifs pour obtenir en justice l'interruption de I'utilisation illicite de ses droits. Le Groupe pourrait étre mis en cause par
des ayants-droit (voir également le paragraphe 1.3.2.1 « Réglementations spécifiques a la propriété littéraire et artistique», page
31).

Les contenus mis a disposition par le Groupe en application de contrats conclus pourraient intégrer des ceuvres réalisées
par des artistes non parties a ces contrats. Le Groupe ne peut s'assurer que les licences et autorisations d'utilisation de ces
ceuvres ont été accordées auxdits producteurs avec lesquels le Groupe contractualise.

Certains ayants droit pourraient ne pas étre déclarés par les artistes et labels dont le Groupe distribue et promeut les
contenus. Le Groupe pourrait étre mis en cause par des ayants-droit non déclarés, qui rechercheraient la responsabilité du
Groupe pour violation du droit d'auteur. Ces derniers pourraient également rechercher la responsabilité des plateformes
ayant diffusé le contenu. Les plateformes viendraient ensuite rechercher la responsabilité du Groupe par effet de cascade
avec les rapports contractuels qui les lient.

Des dommages-intéréts pourraient étre réclamés au Groupe ainsi que le retrait du contenu mis a disposition. De telles
actions, voire allégations, fondées ou non, de violations du droit d'auteur par le Groupe, pourraient porter atteinte a la
réputation du Groupe. Ce risque est notamment accru aux Etats-Unis d’Amérique, pays dans lequel le Groupe exerce ses
activités. Le montant des indemnités que le Groupe pourrait étre condamné a verser par les tribunaux locaux pourrait étre
significativement plus élevé qu'en Europe. Ces indemnités comprennent outre la réparation du dommage subi, des
dommages-intéréts punitifs (punitive damages) dont le montant peut étre directement fixé par la loi (statutory damages). Le
montant des dommages-intéréts punitifs peut s'élever jusqu'a 150 000 dollars par contenu dont les droits ont été violés. Les
polices d'assurance du Groupe pourraient ne pas couvrir l'intégralité des indemnités que le Groupe pourrait étre amené
averser.

Les usages aux Etats-Unis font peser sur les producteurs ou les distributeurs d'enregistrements phonographiques la
responsabilité d'identifier les titulaires de droits de reproduction mécanique sur les oceuvres intégrées dans ces
enregistrements. Les producteurs ou distributeurs d'enregistrements phonographiques doivent obtenir et payer les licences
sur ces droits lorsque les enregistrements sont distribués par voie de téléchargement (et pas uniquement par voie de
streaming). Il est rappelé que les contenus mis a disposition par le Groupe sont principalement diffusés en streaming sur les
plateformes. Le téléchargement représente pour le Groupe une part minoritaire du format de diffusion, observé en
particulier aux Etats-Unis. Le Groupe recourt aux services de prestataires externes pour identifier les ayants droit & méme
de fournir ces licences. Le Groupe est ainsi exposé au risque que certains ayants droits ne soient pas identifiés. Il est a noter
que, dans la quasi-totalité des autres pays, cette responsabilité incombe aux seules plateformes proposant les
enregistrements musicaux aux utilisateurs finaux. Il en est de méme dans le domaine du streaming musical aux Etats-Unis.
La généralisation des outils d'intelligence artificielle générative (IA générative) pourrait accroitre le volume de contenus
soumis au Groupe par les labels et artistes. De ce fait, le Groupe pourrait étre davantage exposé au risque de distribuer des
contenus non authentiques et entierement générés par lintelligence artificielle ou utilisant des oceuvres de tiers
contrevenant au droit d'auteur.
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Dans le cours normal de ses activités, le Groupe peut étre impliqué dans des procédures judiciaires, administratives, ou
arbitrales notamment en matiére de propriété intellectuelle. A la date du présent Document d’'enregistrement universel, le
Groupe n'a pas connaissance de procédures gouvernementales, judiciaires ou d'arbitrages susceptibles d'avoir eu, ou
pouvant engendrer des effets significatifs sur sa rentabilité. Au regard de lincertitude inhérente a la procédure de
vérification des titulaires des droits de reproduction mécanique le Groupe pourrait faire l'objet de réclamations. Des
procédures de ce type sont fréquentes aux Etats-Unis. Ce risque est accru dans certains pays oU le Groupe peut avoir
recours a des intermédiaires pour la mise a disposition de son catalogue aupres des plateformes locales. Le Groupe
s'expose ainsi au risque que ces intermédiaires ne s'assurent pas de la sauvegarde du catalogue et la défense des droits
d'auteur.

Le piratage numérique est une utilisation illégale des droits de propriété intellectuelle et des contenus du Groupe. Le piratage
numérique prive le Groupe des revenus qu'il pourrait tirer de I'utilisation légale de ces droits et contenus, notammentsi :

e il n'était pas en mesure d'obtenir en justice les mesures appropriées en cas d'utilisation illégale des droits et contenus
gu'il représente ;

e il n‘avait pas la capacité de mettre en ceuvre les moyens pour protéger ses droits face au piratage numérique ou ;

e les autorités publiques échouaient a poursuivre la mise en ceuvre des mesures anti-piratage.

Les activités du Groupe dépendent de sa capacité a protéger ses propres droits de propriété intellectuelle (ses marques,
logiciels, noms de domaine, savoir-faire et secrets daffaires). Les efforts de protection pourraient étre insuffisants ou
inefficaces pour empécher des actes de contrefacon ou des utilisations non autorisées par des tiers. Par exemple, la stratégie
de dépdt de marques pourrait étre insuffisante dans certains pays dans lesquels le Groupe a des activités. En effet, des tiers
pourraient s'opposer a l'enregistrement de marques nouvelles, ce qui affaiblirait la notoriété du Groupe dans les zones
géographiques concernées. Une protection insuffisante des informations sensibles et stratégiques du Groupe pourrait lui faire
perdre son avantage concurrentiel résultant de son savoir-faire et de ses secrets d'affaires. Les activités du Groupe sur internet
peuvent aussi accroitre le risque de vol de données ou de rétro-ingénierie des plateformes technologiques.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Pour limiter les risques de violation par un tiers de ses droits de propriété intellectuelle, le Groupe a mis en place des
mécanismes stricts d'identification de la chaine d'ayants-droit. Ces mécanismes sont applicables dés la conclusion des
contrats avec les artistes et labels. Les contrats comprennent des stipulations permettant de limiter la mise en jeu de la
responsabilité du Groupe en cas de violation alléguée de droits.

Le Groupe a mis en place des mécanismes de retrait rapide des contenus litigieux. Ce processus tend a limiter les risques de
mise en cause de sa responsabilité en cas de violation alléguée de leurs droits par des tiers.

Les garanties données par le producteur, permettant au Groupe de chercher sa responsabilité, si le Groupe devait étre mis
en cause par des ayants droit.
Le Groupe cherche a automatiser ses processus d'identification, de traitement et de suivi des réclamations relatives a des

violations alléguées de droits de propriété intellectuelle. Le Groupe réfléchit et teste 'adaptation de ses processus avec
I'arrivée de nouvelles technologies comme l'intelligence artificielle générative (IA générative).

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Les évenements décrits pourraient avoir un effet défavorable significatif sur les activités, la situation financiere, la
réputation, les résultats et les perspectives du Groupe.

Risques liés a la réglementation et son évolution

DESCRIPTION DU RISQUE

Les activités du Groupe sont soumises a diverses réglementations dans les différents pays ou il exerce ses activités. Le
Groupe est soumis aux réglementations relatives au droit boursier, a la propriété intellectuelle, aux droits de responsabilité
des intermédiaires techniques, de commerce électronique, aux données personnelles ou aux réglementations ESG. Un
descriptif des réglementations applicables aux activités du Groupe est présenté dans le paragraphe 1.3.2 « Le Groupe évolue
au sein denvironnements législatifs et réglementaires complexes », page 30.

Une connaissance insuffisante des réglementations locales ou un défaut de méthodologie de suivi des évolutions
réglementaires locales seraient impactantes pour le Groupe. En effet, de telles situations pourraient remettre en cause la
capacité du Groupe a identifier les particularités des réglementations locales en vue de s'y conformer.

Le Groupe exerce ses activités dans le secteur numérique, dont 'encadrement réglementaire est en pleine structuration et
sujet a des évolutions nombreuses et rapides. Le Groupe devra s'adapter a ces évolutions réglementaires afin de poursuivre
le développement de ses activités en conformité avec la réglementation applicable. La Directive « droit d'auteur » adoptée
en 2019 ou les projets de reglements européens dits « Digital Services Act » et « Digital Market Act » sont des exemples récents
d'évolutions législatives.
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L'évolution de la réglementation pourrait accroitre les attentes des intervenants en matiere de durabilité et d'engagements
environnementaux. C'est notamment ce que prévoit la CSRD (Corporate Social Responsibility Directive), nouvelle directive
européenne sur la RSE entrant en application en 2024. Tout manquement, ou perception de manquement, par le Groupe a
respecter ses engagements publics ESG pour se conformer pleinement aux interprétations en développement des lois et
réglementations ESG, ou pour répondre aux attentes et normes changeantes et variées des parties prenantes, pourrait
nuire a la marque et a la réputation du Groupe, et affecter négativement la relation de I'entreprise avec ses parties
prenantes. Cette mise en conformité pourrait entrainer des co(ts supplémentaires pour le Groupe, qui doit se mettre en
conformité sur une période de trois ans, voire anticiper les nouvelles exigences réglementaires pour 'ensemble de sa chaine
de valeur.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

La Direction juridique du Groupe met en place un suivi régulier de I'évolution des réglementations locales pour s'assurer de
la conformité des activités du Groupe. Ce travail est effectué en lien avec les directions opérationnelles et les filiales, mais
également en coopération avec des conseils juridiques locaux.

Le Groupe s'efforce d'appliquer dans I'ensemble de ses filiales une politique de conformité commune. Il cherche notamment
a définir des regles internes « Know your customer » pour procéder a des vérifications et collecter les documents nécessaires
auprés des labels et artistes avec lesquels il contractualise. Ces vérifications sont réalisées en fonction d'une évaluation du
risque propre a chaque contrat.

Concernant la réglementation boursiére, le Groupe a mis en place une charte de déontologie boursiére. L'objectif étant
d'attirer l'attention de ses collaborateurs sur les principes en vigueur en matiére de déontologie boursiére et sur la nécessité
de s'y conformer.

Le Groupe s'est doté d'une Direction Relations Investisseurs en charge de I'élaboration d'un calendrier récapitulant les
obligations en matiére de communication financiére. Ce calendrier comprend notamment les périodes durant lesquelles
aucune transaction ne doit étre effectuée sur les actions Believe par les personnes figurant sur la liste des initiés. Le Groupe
a mis en place un processus de contrdle interne et financier (voir le paragraphe 3.2 « Dispositif de gestion des risques et de
controle interne », page 139) pour s'assurer de sa conformité a la réglementation boursiére en matiére de reporting
comptable et financier.

Sous I'égide du conseil d'administration, la direction RSE et engagement a également mis en place un groupe de travail dédié
aux évolutions et impacts de la future réglementation CSRD, y compris sur les sujets du climat.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Une modification ou un renforcement des dispositifs réglementaires applicables aux activités du Groupe pourraient
entrainer des colts ou des investissements supplémentaires pour le Groupe. Ces surcolts pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur I'activité, les résultats, |a situation financiére et les perspectives du Groupe.

Des évolutions réglementaires protectionnistes dans des pays ou le contrble étatique des activités économiques est
important, pourraient limiter la capacité du Groupe a poursuivre son développement.

Si le Groupe n'avait pas la capacité d'identifier les changements réglementaires applicables a ses activités, il s'exposerait a un
risque de violation des dispositions applicables. Le Groupe pourrait alors étre exposé a des sanctions pénales,
administratives et ou/financiéres. Les sanctions auraient un effet défavorable significatif sur lactivité, les résultats, la
réputation, la situation financiere et les perspectives du Groupe.

Risques liés a la fiscalité et ses évolutions

DESCRIPTION DU RISQUE

Le Groupe est soumis a une législation fiscale complexe et évolutive dans les différents pays dans lesquels il est présent. Il
est notamment soumis, du fait de son activité internationale, aux régles relatives aux prix de transferts, aux établissements
stables ainsi qu'a la taxe sur la valeur ajoutée et autres taxes indirectes assimilées. Ces régles peuvent étre particulierement
complexes et sujettes a des interprétations divergentes. Les évolutions de la législation fiscale et de son interprétation
pourraient avoir des conséquences défavorables significatives sur sa situation fiscale et son taux d'imposition effectif. Il en
est de méme pour le montant des impdts et d'autres prélévements obligatoires auxquels le Groupe est assujetti.

Le développement rapide de I'économie numérique mondiale conduit les autorités publiques a adapter ou envisager des
adaptations du régime fiscal applicable au secteur du numérique. Le Groupe pourrait ainsi étre soumis a des évolutions
rapides et imprévisibles de la législation fiscale dans les pays ou il exerce ses activités.

En France, une taxe sur les services numériques (dite taxe « GAFA ») est entrée en vigueur en juillet 2019 ainsi qu'une taxe
sur le streaming musical a compter de 2024. Bien que ces taxes ne s'appliquent pas directement au Groupe, elles impactent
certaines plateformes et médias sociaux auxquels le Groupe met des contenus a disposition.
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@ Principaux facteurs de risques

En outre, une réforme de l'architecture fiscale internationale a été conclue par plus de 135 pays et juridictions en octobre
2021. Cette réforme est construite autour de deux piliers. Le premier pilier vise a mettre en ceuvre un nouveau droit
dimposition des bénéfices réalisés par certaines des plus grandes entreprises multinationales. Le second pilier prévoit
I'instauration d’un taux d'imposition effectif minimum global de 15 %. Au niveau européen, le second pilier a été adopté par
voie de directive en date du 15 décembre 2022 et doit étre transposé dans le droit des Etats membres au plus tard au 31
décembre 2023, en vue d'une premiére application en 2024. En France, elle a ainsi été transposée par la loi de finances pour
2024. Il ne peut étre exclu que cette réforme ait un impact sur la fiscalité du Groupe ou ait un impact négatif sur les activités
et la fiscalité des plateformes sur lesquels le Groupe met des contenus a disposition, ce qui pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur l'activité, les résultats, la situation financiére et les perspectives du Groupe.

Par ailleurs, les flux liés aux activités du Groupe, et en particulier les flux sortants, correspondant principalement aux
reversements effectués par le Groupe aux artistes et labels dont les contenus sont mis a disposition des plateformes de
distribution numérique, sont susceptibles d'étre soumis a des retenues a la source devant, le cas échéant, étre collectées par
le Groupe, dans les différents pays ou il exerce ses activités. La capacité du Groupe a procéder a ces retenues a la source ou
se prévaloir le cas échéant d'une exonération dépend notamment de la qualification fiscale des flux sortants retenue par
l'administration fiscale locale et de la transmission au Groupe de certains documents par les artistes et labels concernés. Le
défaut de collecte par le Groupe des retenues a la source applicables ou l'incapacité a se prévaloir des exonérations de
retenues a la source applicables (notamment si les documents requis ne lui étaient pas transmis ou s'il nen faisait pas la
demande) 'exposerait au risque de devoir, en cas de redressement par les autorités fiscales compétentes, payer l'arriéré
d'impdt, majoré le cas échéant des pénalités de retard applicables, ce qui pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
sa situation financiére.

En outre, du fait du caractére transfrontalier des flux liés aux activités du Groupe, une part importante de son chiffre
d'affaires est en principe exonérée de la taxe sur la valeur ajoutée applicable. Le Groupe peut ainsi se retrouver en situation
de crédit de taxe sur la valeur ajoutée vis-a-vis des autorités fiscales locales concernées. Le Groupe pourrait rencontrer des
difficultés a se prévaloir de ces crédits ou rencontrer des retards quant au remboursement effectif de ces crédits. Ces
difficultés pourraient étre liées aux processus propres a 'administration locale concernée ou de la transmission au Groupe
de documents incomplets ou inexacts par les artistes et labels ce qui pourrait avoir un impact négatif sur sa situation de
trésorerie.

CONTROLE ET MESURES D’ATTENUATION DU RISQUE

Le Groupe procede a une veille fiscale réguliere portant sur les actualités pouvant impacter le Groupe, notamment toute
actualité ayant trait a 'économie numérique. Pour mener a bien cette veille, la Direction fiscale du Groupe s'appuie sur les
filiales, la Direction financiere et sur I'assistance de conseils externes.

Le Groupe a mis en place des processus pour s'assurer du respect des régles de collecte des taxes indirectes, des régles de
facturation mais également visant a réduire le colt des retenues a la source. Le Groupe s'efforce d'identifier ses principaux
risques fiscaux portant sur les années sujettes a contrdle fiscal, anticiper les questions de I'administration fiscale et
documenter le cas échéant les réponses adéquates.

EFFETS POTENTIELS SUR LE GROUPE

Une contestation de sa situation fiscale par les autorités concernées pourrait conduire au paiement par le Groupe d'impots
supplémentaires, a des redressements et pénalités potentiellement importants ou encore a une augmentation des co(ts de
ses produits ou services aux fins de répercuter ses impdts.

Une telle situation pourrait avoir un effet défavorable significatif sur son activité, ses résultats, sa situation financiéere et ses
perspectives.

138 ___ Document d'enregistrement universel 2023 - Believe Q www.believe.com



Facteurs de risque et gestion des risques
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

3.2 Dispositif de gestion des risques

et de controle interne

3.2.1 Organisation générale du contrdle interne

3.2.1.1 Définition et objectifs du
contrdle interne

La Société a défini et mis en ceuvre un dispositif de
contrdle interne qui comprend un ensemble de processus
dont l'objectif est de s'assurer de :

e la conformité aux lois et réglements ;

e l'application des instructions et des orientations fixées
par la direction ;

e le bon fonctionnement des processus internes de la
Société, notamment ceux concourant a la sauvegarde
de ses actifs ;

e la prévention et la maitrise des risques opérationnels,
risques financiers et risques d'erreur, de fraude, de
réputation ou liés a la responsabilité sociétale
d'entreprise ;

e |a fiabilité des informations comptables, financiéres et
de gestion.

Depuis son introduction en bourse, le Groupe, en
concertation avec ses Commissaires aux Comptes, fait
progressivement évoluer ses objectifs et principes
généraux de contréle interne. Ces objectifs et principes
s'appuient pour une large part sur le cadre de référence et
les recommandations publiées par I'AMF. Ces principes
reposent sur:

e une politique contribuant au développement de la
culture du contrdle interne et des principes d'intégrité ;

e lidentification et l'analyse des facteurs de risques
susceptibles d'affecter la réalisation des objectifs du
Groupe ;

® une organisation et des procédures qui tendent a
assurer la mise en ceuvre des orientations définies par
sa direction ;

e l'examen périodique des activités de contrble et la
recherche continue d'axes d'amélioration ;

® le processus de diffusion de linformation en matiére
de contréle interne.
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@ Dispositif de gestion des risques et de contrdle interne

3.2.1.2 Acteurs du controle interne

La gestion des risques et du contrdle interne est l'affaire de tous, des organes de gouvernance a l'ensemble des
collaborateurs de la Société. Les principaux acteurs du contrdle interne et de la gestion des risques sont :

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration définit les principes et 'organisation du contrdle interne et de la gestion des risques.
Il est tenu informé de l'efficacité des dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

h I _
COMITE D’'AUDIT

Le Comité d'audit suit les questions relatives a I'élaboration et au contréle des informations comptables et
financieres. Il s'assure de I'efficacité des dispositifs de contréle interne et de gestion des risques et rend compte
de ses travaux au Conseil d'administration

DIRECTION GENERALE

COMITE DES RISQUES
Le Comité des risques s'assure de 'adéquation de la couverture des risques au regard des niveaux des risques
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Les organes de gouvernance

Le Conseil d’administration

Le Conseil définit les principes et l'organisation du
contrdle interne et de la gestion des risques. Il est informé
de lefficacité des systémes de contrOle interne et de
gestion des risques par le Comité d'audit.

Le Comité d'audit

La mission du Comité d'audit est d'assurer le suivi des
questions relatives a I'élaboration et au controle des
informations comptables et financiéres. Le Comité d'audit
doit s'assurer de lefficacité du dispositif de suivi des
risques et de contrdle interne. Ces missions permettent
de faciliter I'exercice par le Conseil dadministration de ses
missions de contrdle et de vérification en la matiére.

Le Comité d'audit s'assure de la pertinence, de la fiabilité
et de la mise en ceuvre des procédures de contrble
interne, d'identification, de couverture et de gestion des
risques de la Société relatifs a ses activités et a
Iinformation comptable financiére et extra-financiere. Le

Comité doit également examiner les risques, y compris
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résiduels. Il réalise le suivi des plans d'action en matiere de contrdle interne et de la gestion des risques

DIRECTION DU CONTROLE FINANCIER - DEPARTMENT RISQUES ET CONTROLE INTERNE
Le département s'assure que le dispositif de contrdle interne est pertinent pour couvrir les risques identifiés
par le Groupe et accompagne la mise en place des controles appropriés pour couvrir les risques du Groupe.
Il conduit des audits internes a la demande du Comité d'audit

DIRECTION DE LA CONFORMITE ET DES RISQUES

La Conformité est responsable de la définition et de la surveillance du programme de conformité du Groupe.
Ce programme est une partie intégrante de I'environnement de contréle

DIRECTIONS OPERATIONNELLES

Les directions opérationnelles sont responsables de l'implémentation des procédures de contréle interne et
de gestion des risques pour leurs domaines d'expertise et activités respectifs

Auditeurs
statutaires

Revoient les
procédures de

contrdle interne
et de gestion
des risques.

ceux de nature sociale et environnementale, et les
engagements hors bilan significatifs de la Société et de ses
filiales. Le Comité examine régulierement la cartographie
des risques Groupe.

Le Comité d'audit a pris acte qu'il devra s'assurer de la
pertinence et de lintégralité de l'information en matiére
de durabilité avec l'application prochaine de la Directive
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).

En particulier, le Comité d'audit, en coordination avec le
Comité RSE, devra superviser le processus du rapport de
durabilité, l'efficacité des systemes de contrble et de
gestion des risques en matiére de rapport de durabilité, le
cas échéant, de l'audit interne en la matiere. Le Comité
d'audit rapportera les conclusions de ses travaux au
Conseil d'Administration.

Des sessions d'informations portant notamment sur la
CSRD sont prévues en 2024 ou 2025 afin de sensibiliser
les membres du Comité d'audit sur la montée en
puissance des sujets RSE et climatiques et de
I'accroissement concomitant de leur mission en pareille
matieére allant de pair avec une augmentation de leur
responsabilité.
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Le Comité d'audit, dirigé par une Présidente indépendante,
est composé a 75 % de membres indépendants, excédant
ainsi le seuil minimum des deux tiers recommandés par le
Code AFEP-MEDEF, et ne comprend aucun dirigeant
mandataire social exécutif.

Un procés-verbal est dressé a chaque séance du Comité
d'audit qui est ensuite soumis a lapprobation de ses
membres au cours des réunions suivantes et la Présidente
du Comité rend régulierement compte des travaux menés
par le Comité a la connaissance du Conseil d'administration.
Le Comité d'audit s'est réuni sept fois en 2023. Les travaux et
la composition du Comité daudit sont présentés au
paragraphe 4.2.7 « Comités spécialisés du Conselil
d'administration » page 177.

La direction

Le Comité des risques

Le Comité des risques comprend a titre de membres
permanents :

e le Directeur général adjoint en charge des finances et
de la stratégie ;

e la Directrice générale adjointe en charge des
opérations ;

la Directrice du contréle financier ;

la Directrice du contrdle de gestion ;

la Direction juridique ;

la Direction des ressources humaines ;
le Directeur informatique ;

le Directeur risque et conformité ;

les représentants du contréle interne dans les filiales ;

le Directeur de la transformation finance ;

e la Responsable du controle interne et des risques.

Il se réunit tous les quadrimestres, afin d'assurer le suivi
des plans d'action en matiére de contr6le interne et de la
gestion des risques.

Le Comité des risques a pour principale mission I'examen
de l'adéquation de la couverture des risques avec le
niveau de risque résiduel.

Le Comité des risques s'est réuni trois fois en 2023. Les
principaux thémes abordés incluent, notamment le suivi
de I'évolution des risques identifiés dans la cartographie
des risques Groupe 2022 et mise a jour de la cartographie
des risques pour 2023 :

@ le suivi des discussions des Comités d'audit traitant du
contrble interne ;

e le suivi des actions de cybersécurité des programmes
de conformité Sapin 2 et RGPD ;

@ le suivi des discussions des Comités d'audit traitant du
contréle interne ;

e le suivi du déploiement du dispositif de contréle
interne ;

e le résultat de la campagne de tests et des audits
internes menés par le service de contréle interne ;

e |e suivi de Iimplémentation des recommandations des
Commissaires aux comptes.

Facteurs de risque et gestion des risques
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

La Direction générale

La Direction générale est responsable de la mise en place
et du suivi du dispositif de contréle interne et de gestion
des risques. Pour ce faire, la Direction générale s'appuie
principalement sur la Direction du contrdle financier.

La Direction du contrdle financier - risque et
contréle interne

Le département risque et contrble interne est situé au sein
de la Direction du contréle financier du Groupe. Il est
chargé du suivi de la gestion des risques du Groupe en
étroite collaboration avec le Comité des risques Groupe. Le
département du contrble interne s'assure de la mise en
place d'un dispositif de contrble interne permettant de
répondre aux risques identifiés par le Groupe. La gestion
opérationnelle des risques et le contréle interne relévent de
la responsabilité des Directions opérationnelles et des
filiales du Groupe, sous le contréle fonctionnel du
département contréle interne. En effet, au sein de chacune
de ces directions et filiales, la personne responsable de la
gestion des risques est en charge de la vérification de la
bonne application des procédures de prévention. Ce role
est généralement occupé par le Directeur de département
ou Directeur financier de la filiale, ou une personne sous
leur responsabilité hiérarchique ou fonctionnelle. Elle a
également la possibilité de mettre en place des nouvelles
procédures dont [lapplication peut é&tre étendue a
'ensemble du Groupe aprés étude par le service risque et
contréle interne Groupe.

Le département risque et contrdle interne Groupe joue un
réle central en établissant un référentiel de controle
interne au niveau du Groupe. Il définit également les
contrdles adéquats a mettre en place pour répondre aux
risques du Groupe. Ce référentiel définit le cadre dans
lequel les Directions opérationnelles et les filiales exercent
leurs responsabilités en matiere de gestion des risques et
de contréle interne. Il coordonne également le
fonctionnement de 'ensemble du dispositif.

Enfin, le département réalise des audits internes dans le
cadre des missions qui lui sont confiées par les membres
du Comité des risques et du Comité d'audit. Les missions
d'audit interne sont validées par le Comité d'audit lors de
la présentation de la feuille de route annuelle du
département. Le département risque et contrdle interne
intervient également dans les entités récemment acquises
par le Groupe.

La Direction de la conformité et des risques

La Direction de la conformité et des risques est au sein de
la Direction juridique. Elle est chargée de la définition et
du suivi de la mise en ceuvre du programme de
conformité du Groupe. Ce programme est partie
intégrante de son environnement de contréle. Le
programme de conformité vise a protéger le Groupe des
risques liés notamment a I'éthique, la corruption et a la
non-conformité avec les lois sur la protection des données
personnelles.
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3.2.2 Composantes du contréle interne

Le référentiel de contrdle interne du Groupe comporte les
cing composantes principales suivantes, mises en ceuvre
comme décrit ci-apres :

@ l'environnement de contrdle ;

lidentification et évaluation des risques ;

°
o ['activité de contréle ;

e ladiffusion de l'information ;
°

la surveillance permanente.

3.2.2.1 Environnement de controle

La mise en place d'un environnement de contrdle a pour
objectif de sensibiliser les collaborateurs a I'utilité et a la
nécessité du contrdle interne. L'environnement de contrble
constitue le fondement de tous ses autres éléments, en
développant notamment une éthique, une discipline et une
organisation. L'environnement de contréle du Groupe
s'appuie notamment sur les éléments suivants :

Régles de conduite et d’éthique

Le Groupe sattache a prendre en compte toutes les
dimensions de sa responsabilité¢ dentreprise. Une
direction dédiée, la Direction engagement et RSE affirme
'engagement du Groupe en matiére de développement
durable. Les principes d'actions et de comportements que
le Groupe s'impose sont énoncés dans son Code éthique.
L'objectif du Code éthique est d'assurer le développement
du Groupe dans le respect des régles de droit et d'éthique.
Le Code d'éthique du Groupe s'appuie sur les valeurs qui
sont au coeur de la culture de Believe. Il fixe les régles de
conduite que chaque collaborateur doit respecter en
toutes circonstances dans l'exercice des activités. Le
Groupe attache une attention particuliére au respect de
toutes les lois applicables et des droits fondamentaux :
lutte contre la discrimination et le harcelement, santé et
sécurité du travail, mixité, parité et promotion du travail
des personnes en situation d’handicap (voir paragraphe
2.4.5 «Créer un environnement de travail divers, inclusif et
équitable », page 77).

Le Code d'éthique traite également des aspects sociétaux,
de lintégrité (et professionnalisme) dans la conduite des
affaires, de la lutte contre la corruption et des pratiques
anti-concurrentielles. Ces valeurs sont également
déclinées dans le Code anti-corruption et la procédure de
conflits d'intéréts.

Le Code d'éthique et la procédure de conflits dintéréts sont
disponibles sur lIntranet du Groupe et traduit en plus de
10 langues pour le premier et en anglais pour le second.

Sous l'égide de la Direction de la conformité et des
risques, le Groupe a mis en place deux programmes de
conformité dédiés a la lutte contre la corruption et la
protection des données personnelles.

142 ____ Document d'enregistrement universel 2023 - Believe

Le programme anticorruption mis en place par le Groupe
prend en compte les dispositions de la loi Sapin 2 et les
recommandations de I'Agence Francaise Anti-corruption. Il
décline en différents principes, politiques, instructions,
outil et formations. Ce programme prend également en
compte les dispositions et lois en matiére de lutte contre
la corruption, de I'ensemble des pays ou le Groupe opere.

Dans ce cadre, le Groupe a mis en place un Code de
conduite anti-corruption (qui s'inscrit dans le cadre de son
Code d'éthique). Ce Code s'applique et simpose a chaque
collaborateur du Groupe quels que soient son niveau
hiérarchique et ses fonctions. Le Groupe a mis en place une
plateforme de signalement. Elle permet aux salariés et
partenaires de signaler tout manquement (ou suspicion)
aux régles de conduite et d'éthique. Le systeme d'alerte est
accessible aux salariés et aux parties prenantes externes
par une plateforme dédiée et sécurisée, disponible
gratuitement 24h/24 et 7j/7. Le systéme permet de lancer
une alerte détaillée, confidentielle et documentée en
répondant a un questionnaire prédéfini (disponible dans
plusieurs langues). Ce systéme est accessible sur PC,
smartphone, tablette via un lien. Il a fait l'objet d'une
campagne de déploiement en 2021 au sein du Groupe. Un
programme de sensibilisation a la lutte contre la corruption
a été mis en place en 2021 par le Groupe a destination de
l'ensemble de ses salariés. En 2023, une campagne de
communication anti-discrimination et anti-harcélement et
sur les procédures d'alerte a été déployée dans I'ensemble
du Groupe (voir paragraphe 2.3.3 « Mettre en place et faire
connaitre le dispositif d'alertes professionnelles » page 68).

Le Comité d'éthique est composé du Président-Directeur
général du Groupe, de la Direction des ressources
humaines, de la Direction juridique et du Directeur
Conformité et Risque. Il veille a la mise en ceuvre du
programme de conformité et a l'application des sanctions
le cas échéant.

La protection des données personnelles est un sujet
majeur pour le Groupe. Elle fait [objet dune
réglementation spécifique dans la plupart des pays ou le
Groupe opére. Le programme de protection des données
personnelles est élaboré en application notamment du
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).
Ainsi, la Direction de la Conformité et des risques en
coordination avec le Responsable de la Sécurité des
Systémes d'Information, ont mis en place une charte
informatique. Cette charte rappelle notamment les régles
et bonnes pratiques en matiére de protection des
données personnelles. Une politique de protection de la
vie privée a également été mise en place. Elle est
accessible a toutes les parties prenantes sur le site
Internet du Groupe. Cette politique décrit les pratiques de
traitements des données a caractére personnel. Elle
rappelle I'importance gu'accorde le Groupe a la sécurité
des données, a leur confidentialité, ainsi qu'a la protection
de la vie privée et aux droits associés.
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Politique Fiscale

Conformité fiscale

Le Groupe s'engage a respecter pleinement la législation
en vigueur et les pratiques fiscales dans les pays ou le
Groupe opére. Cette conduite responsable est mise en
ceuvre conformément aux régles et normes nationales,
européennes et internationales et en appliquant les
principes de 'OCDE aux transactions effectuées dans le
Groupe. Ainsi, le Groupe s'assure que les transactions
entre les sociétés du Groupe sont réalisées dans le
respect du principe de pleine concurrence tel que défini
par I'OCDE et répond aux obligations déclaratives
(documentation de prix de transfert, etc.).

Le Groupe a pour principe de ne pas encourager ni
promouvoir I'évasion fiscale et ne s'engage pas dans des
schémas de planification fiscale agressive dont le but
serait d'éluder Iimpét. Ainsi, le Groupe dispose de
procédures internes afin de limiter tout risque fiscal et de
lutter contre I'évasion fiscale.

Transparence fiscale

Le Groupe privilégie des relations avec les administrations
fiscales fondées sur 'échange et le respect mutuel.

Le Groupe répond de maniere appropriée et dans les
meilleurs délais aux demandes des administrations
fiscales dans le cadre des échanges d'informations et en
conformité avec les conventions fiscales.

Le Groupe applique légitimement le traitement fiscal le plus
pertinent, conformément a la réalité économique, aux
objectifs opérationnels et aux lois en vigueur. Dans un
environnement fiscal international mouvant, les positions
prises par le Groupe peuvent faire lobjet de
questionnements et de contrles fiscaux  des
Administrations locales. Si, au cours de contrdles fiscaux, des
positions du Groupe sont contestées par une
administration, le Groupe peut étre amené a défendre a ses
intéréts, son interprétation de la loi, de prouver sa bonne foi
et, le cas échéant, de porter le contentieux en justice.

Régles de déontologie boursiére

Believe se conforme aux dispositions du réglement (UE)
N° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du
16 avril 2014 sur les abus de marché (« MAR »), et a celles
issues des reglements délégués et d’exécution qui sont
rattachés a MAR, au Guide de I'Autorité des marchés
financiers (« AMF ») relatif a Iinformation permanente et a
la gestion de linformation privilégiée DOC-2016-08, aux
positions et recommandations de 'AMF et de I'ESMA
(European Securities and Markets Authority / Autorité
européenne des marchés financiers), au réglement
général de 'AMF et aux recommandations du Code AFEP-
MEDEF.

Le Groupe a mis en place une charte de déontologie
boursiére afin d'attirer I'attention de ses salariés sur les
regles en matiére de déontologie boursiére. Elle rappelle
gue toute personne initiée ou susceptible d'étre initiée
doit s'abstenir de toute intervention sur les titres de la
Société :

Facteurs de risque et gestion des risques
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

e en période de fenétre négative (pendant les 30 jours
calendaires qui précédent la publication du
communiqué annoncant les résultats annuels ou
semestriels ou les jours calendaires qui précédent la
publication du communiqué annoncant le chiffre
d'affaires trimestriel, jours de publication inclus) ;

e a tout moment en cas de détention d'une information
privilégiée.

Un calendrier détaillant les périodes de fenétre négative
est disponible aupres de la Direction juridique du Groupe.
Ces périodes d'abstention d'opérer sur les titres font
l'objet de rappels par courrier électronique individuel,
envoyé en amont de la prochaine ouverture dune
nouvelle période identifiée.

Les dirigeants mandataires sociaux s'interdisent
également de réaliser toute transaction sur les titres de la
Société lorsqu'ils sont en situation d'initié.

Délégations de pouvoir

Les organigrammes établis par le Groupe permettent une
identification claire des pouvoirs et des responsabilités.
L'attribution de délégations de pouvoir releve du
Président-Directeur général. Ces délégations sont mises a
jour régulierement en fonction de I'évolution du rdle et
des responsabilités des délégataires. Ces délégations
permettent aux différentes équipes opérationnelles de
mener a bien leurs objectifs. Le systeme de contrble
interne s'appuie sur lorganisation opérationnelle du
Groupe. Les principes et régles de fonctionnement (avec
les délégations de pouvoirs appropriées) définissent ainsi
les domaines et le niveau de décision et de controle de
chaque direction.

Politique de ressources humaines

Les politiques du Groupe de recrutement, de formation
des collaborateurs et de gestion des compétences
participent a I'enrichissement des procédures de contrble
interne. Ces politiques permettent a la Société de disposer
des ressources adéquates en ligne avec les délégations
de pouvoir en place. Les programmes mis en place par les
ressources humaines ont pour mission premiére d'attirer,
former, fidéliser et motiver les collaborateurs. Ces
programmes proposent des opportunités d'évolution, des
plans de développement individuel et des formations
adaptées et des programmes de bien-étre (voir
paragraphe 2.4 « Les collaborateurs au cceur du business
model de Believe et de Shaping Music for Good », page 69).

Conformité des pratiques aux lois
et aux réglements

L'organisation et les processus de la Direction Juridique du
Groupe permettent aux différents salariés concernés
d'avoir connaissance des réglementations et des lois
applicables. Elle leur permet également d'étre informés en
temps utile des modifications qui sont apportées aux
réglementations et des lois applicables. Ce processus
permet ainsi une adaptation et une mise a jour réguliére
des procédures du Groupe.
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@ Dispositif de gestion des risques et de contrdle interne

Processus et référentiel de contréle interne

Le Groupe porte une attention particuliere sur
amélioration continue de ses processus. Cet exercice
d’amélioration et d’harmonisation des processus participe
a la robustesse de son environnement de contréle.

Le référentiel de contréle interne du Groupe est partagé
avec I'ensemble des salariés du Groupe. Il fait 'objet d'une
revue par les opérationnels ce qui permet son
appropriation et son enrichissement par les bonnes
pratiques opérationnelles.

3.2.2.2 Identification et évaluation
des risques

La gestion des risques est suivie avec attention par la
direction du Groupe, qui y associe étroitement le contrble
interne.

La mission principale de la gestion des risques est
d'identifier, évaluer et hiérarchiser les risques. La gestion
des risques a également pour mission dassister la
direction dans le choix de la stratégie de gestion des
risques la plus appropriée. L'objectif étant de limiter les
risques significatifs résiduels, de définir et d'assurer le
suivi des plans d'actions liés.

L'identification et le traitement des risques majeurs du
Groupe sont suivis par une organisation dédiée sous la
supervision du Comité des risques. L'appréciation des
risques est fondée sur une approche quantitative et
qualitative basée sur la méthodologie suivante :

e identification des risques considérés comme
significatifs par les filiales ;

e identification des risques centraux significatifs ;

e consolidation des risques majeurs centraux et des
filiales ;

e hiérarchisation des risques en fonction de leur
probabilité d'occurrence et de leur impact (financier et/
ou non financier) ;

e identification des actions préventives ou correctives.

En 2022, une mise a jour de la cartographie des risques
Groupe a été effectuée. Cette mise a jour a fait I'objet d'un
examen par les dirigeants du Groupe, le Comité des
risques, ainsi que les Commissaires aux comptes. La
cartographie des risques Groupe a été présentée au
Comité d'audit.

Les principaux risques identifiés sont décrits dans le
paragraphe 3.1 « Principaux facteurs de risques », page 118.

3.2.2.3 Activités de controle

L'objectif des activités de contréle est de s'assurer de
I'application des normes, procédures et recommandations
contribuant a la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe.
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Les directions opérationnelles sont responsables du
déploiement de ces régles et procédures de contrble
interne sur leur périmétre